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Auf einen Blick

Uber uns

Die Zurcher Kantonalbank positioniert sich erfolgreich und verfigt Uber eine Staatsgarantie. Unser Leistungs-
als Universalbank mit regionaler Verankerung sowie auftrag umfasst die Versorgung der Bevolkerung mit
nationaler und internationaler Vernetzung. Mit einer Finanzdienstleistungen, die Unterstlitzung des Kantons
Marktdurchdringung von rund 50 Prozent nehmen bei Aufgaben in Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt
wir im Privat- wie auch im Firmenkundengeschaft die sowie einen verantwortungsvollen Umgang mit Umwelt
fUhrende Position im Kanton Zurich ein. Die Zircher und Gesellschaft.
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Zu unserem Titelbild

Seit Juli 2013 ziert ein Kunstwerk der Zircher Grafikerin
Nadine Geissbuhler einen Doppelstockzug auf dem
Netz des Zurcher Verkehrsverbunds. Das von der Zlrcher
Kantonalbank ermoglichte Werk verbindet auf einzigar-
tige Weise Tradition und Moderne und gibt die Vielfalt
des Kantons Zurich wieder. Unter anderem auch die
Welt von Peter Hubli, Leiter Market Operations bei der
Zircher Kantonalbank, der taglich mit dem offentlichen
Verkehr zur Arbeit fahrt.



Kennzahlen (Konzern)
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Veranderung
Erfolgsrechnung in Mio. CHF 2013 2012 2011 2013/2012in %
Erfolg Zinsengeschaft 1117 1"154 1"181 -3,2
Erfolg Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft 551 536 525 2,8
Erfolg aus dem Handelsgeschaft 340 379 356 -10,1
Ubriger ordentlicher Erfolg 109 54 35 101,3
Betriebsertrag 2'118 2122 2'097 -0,2
Geschéftsaufwand 1241 12661 1245 -2,0
Bruttogewinn 877 8561 852 2,5
Abschreibungen auf Anlagevermogen 87 100 88 -12,8
Wertberichtigungen, Ruickstellungen, Verluste 210 46 29 355,6
Ausserordentlicher Erfolg 218 33 34 551,2
Steueraufwand 0 -0 -0 -
Konzerngewinn 797 7441 769 7,2
Bilanz (vor Gewinnverwendung) in Mio. CHF
Bilanzsumme 149'707 150’694 133’999 -0,7
Kundenausleihungen 80'421 78'552 73'892 2,4
— davon Hypothekarforderungen 69'658 67'371 65'059 3,4
Kundengelder 95’869 94'187 81'363 1,8
—davon Verpflichtungen gegentiber Kunden in Spar- und Anlageform 43'992 44'455 41'751 -1,0
Wertberichtigungen und Riickstellungen 688 617 631 11,6
Eigenkapital 9'208 8'784 8'568 4,8
Kennzahlen in %
Return-on-Equity (RoE) 9,2 9,01 9,6
Cost Income Ratio (CIR) 62,7 64,41 63,5
Quote Hartes Kernkapital (CET1) 15,2 - -
Quote Kernkapital (Tier 1)2 16,2 15,2 13,4
Quote Gesamtkapital 16,2 - -
Kundenvermogen in Mio. CHF
Total Kundenvermogen3 191'867 191'794 176'792 0,0
Netto-Neugeld-Zufluss/-Abfluss (NNM)3 -357 8'331 12'136
Personalbestand/Geschaftsstellen Anzahl
Personalbestand teilzeitbereinigt per Stichtag 4'818 5'068 5101 -4,9
Geschaftsstellen* 97 99 102
Rating-Agenturen Rating
Fitch AAA AAA AAA
Moody’s Aaa Aaa Aaa
Standard & Poor’s AAA AAA AAA
Konsolidierungskreis Anteil in %
Zircher Kantonalbank Finance (Guernsey) Ltd. 100 100 100
Balfidor Holding AG 100 100 100
Zurcher Kantonalbank Osterreich AG 100 100 100

" Ausweis ohne den einmaligen Aufwand von 150 Millionen Franken fiir die Pensionskasse der Zurcher Kantonalbank im Zusammenhang mit der Senkung des technischen

Zinssatzes.
22013 nach Basel Ill, 2012 und 2011 nach Basel 2,5.

3 Infolge gednderter Geschéftspartner- und Passivgelder-Segmentierungen wurde ein Restatement vorgenommen (siehe Anhang 4.5, Seite 92).

4 Inklusive Geschaftsstellen der Zircher Kantonalbank Osterreich AG in Salzburg und Wien sowie vier Automatenbanken.



In Kurze

Bestnoten Als eine der wenigen Banken weltweit verfligen wir
Uber die Bestnoten AAA beziehungsweise Aaa der drei grossen

Rating-Agenturen Fitch, Standard & Poor’s und Moody's.

Erfreulicher Gewinn Mit einem Konzerngewinn von 797 Millionen
Franken ist es uns im Geschaftsjahr 2013 gelungen, ein gutes Resultat

zu erzielen. Die Universalbankstrategie mit einer breiten Diversifikation

IVI i I I i 0 n e n der Bankaktivitaten hat sich im Berichtsjahr erneut bewahrt.

Neue Mitglieder Generaldirektion Im Sommer 2013 wurde

ﬁ ‘ » Stephanino Isele, bisheriger Leiter Handel, Verkauf & Kapitalmarkt, vom
Bankrat zum Leiter der Geschaftseinheit Institutionals & Multinationals

m ernannt. Er wird seine Funktion am 1. April 2014 antreten. Seit dem
1. Januar 2014 ist Roger Miller, vormaliger Leiter des Credit Office,

neuer Leiter der Geschaftseinheit Risk.

[— Im Kanton verankert Mit 81 Filialen und 10 Agenturen sind wir im
Kanton Zlrich stark verankert. Unsere Kundinnen und Kunden kénnen
ihre Bankgeschafte auch Uber unsere telefonischen Betreuungscenter,
Uber die Onlinebank und die Mobile Bank abwickeln.
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Bedeutende Arbeitgeberin Die Zircher Kantonalbank beschaftigt
5383 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 4'818 Vollzeitstellen. Zudem
zahlt sie mit 352 Lernenden und Praktikanten zu den bedeutendsten
Ausbildungsstatten fir kaufmannische Berufe im Kanton Zrich.

Konstante Gewinnverteilung Die Zurcher Kantonalbank kann nach
Abgeltung des Dotationskapitals und der Reservebildung 330 Millio-
nen Franken vom Jahresgewinn 2013 an den Kanton Zirich und die
politischen Gemeinden weitergeben.

Systemrelevant Die Schweizerische Nationalbank hat die Zircher Kan-
tonalbank am 1. November 2013 als systemrelevant erklart. Ausschlag-
gebend dafir ist die Wirtschaftskraft des Kantons Zirich in der Schweiz
und die bedeutende Rolle der Bank als kantonale Marktfihrerin im
inlandischen Kredit- und Einlagengeschaft.

Gesetzesrevision Anfang 2013 haben wir dem Zircher Kantonsrat
einen Antrag zur Teilrevision des Kantonalbankgesetzes eingereicht.
Um far die Zukunft gerUstet zu sein, wurde unter anderem eine Erho-
hung des Dotationskapitalrahmens um 2 Milliarden Franken beantragt.



Jorg Muller-Ganz, Martin Scholl
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Sehr geehrte Zurcherinnen und Zurcher
Sehr geehrte Kundinnen und Kunden

Wir blicken auf ein intensives und erfolgreiches Jahr zurlick. Mit Freude beobachteten wir den wieder
aufblihenden konjunkturellen Fortschritt in Europa. Mit Sorge notierten wir die rekordhohe Staats-
verschuldung in vielen Landern der Welt. Was zurlickbleibt, ist ein gemischtes Bild: Zuversicht und
Skepsis hielten sich 2013 die Waage. Positiv reagierten die Aktienmarkte — so legte der Swiss Market
Index um 20 Prozent zu. Die Zircher Kantonalbank profitierte von der robusten wirtschaftlichen
Verfassung im Inland. Mit einem Konzerngewinn von 797 Millionen Franken gelang es uns erneut,
ein erfreuliches Resultat zu erzielen.

Unsere Branche sah sich auch im Berichtsjahr mit gesellschaftlichen und politischen Veranderungen
konfrontiert. In diesem herausfordernden Umfeld bewahrte sich einmal mehr unsere Universal-
bankstrategie. Nur eine breite Diversifikation der Bankaktivitaten garantiert, allfallige Schwankungen
in einzelnen Geschaftsfeldern auszugleichen. Als eine von wenigen Kantonalbanken unterhalten wir
neben dem Zinsen- und Kommissionsgeschaft ein breit abgestitztes, kundenorientiertes Handels-
geschaft. Mit Kundenvermdgen von 192 Milliarden Franken sind wir die finftgrésste Vermagensver-
walterin in der Schweiz. Unser Eigenkapital belief sich Ende Jahr auf 9'208 Millionen Franken. Von
den drei grossen Rating-Agenturen Fitch, Standard & Poor’s und Moody'’s erhielten wir erneut die
Bestnoten AAA beziehungsweise Aaa. Aufgrund der bedeutenden Rolle der Zircher Kantonalbank
im inlandischen Einlagen- und Kreditgeschaft erklarte die Schweizerische Nationalbank unser Institut
am 1. November 2013 fir systemrelevant.

Die im Geschaftsjahr 2013 erbrachten Leistungen waren nur moglich dank des Vertrauens unserer
Kundinnen und Kunden sowie des grossen Einsatzes unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ihnen
allen gebuhrt unser herzlicher Dank. Wir werden alles daransetzen, das uns entgegengebrachte
Wohlwollen 2014 erneut zu bestatigen

EML" \L\L

Dr. Jorg Mller-Ganz Martin Scholl
Prasident des Bankrats Vorsitzender der Generaldirektion



Geschéaftsentwicklung

Geschafts-
entwicklung

Zum guten Resultat des Geschaftsjahrs 2013 haben samtliche
Ertragssparten der Bank beigetragen.

Die Zircher Kantonalbank hat sich in einem anspruchs-
vollen Umfeld sehr erfolgreich behauptet. Der Konzern-
gewinn nahm um 7,2 Prozent auf 797 Millionen Franken
zu. Damit gelang es, die bereits guten Vorjahreswerte
nochmals zu Ubertreffen. Basis fur den Erfolg bildeten
das breit diversifizierte Geschaftsmodell sowie die starke
Verankerung der Bank im Wirtschaftsraum Zirich.

Abb. 1: Konzerngewinn (in Mio. CHF)
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Solides Zinsengeschaft

Die wichtigste Ertragsquelle der Bank, das Zinsen-
geschaft, erreichte mit 1117 Millionen Franken ein
ansprechendes Resultat, das gegenlber dem Vorjahr nur
leicht (3,2 Prozent) zurlickging. Vor allem die Passiv-
marge war fur die Bank unbefriedigend. Im Kommissi-
ons- und Dienstleistungsgeschaft konnte hingegen mit
551 Millionen Franken (+2,8 Prozent) ein neuer Hochst-
stand verzeichnet werden. Obwohl sich der Schweizer
Aktienmarkt in der Berichtsperiode Uberdurchschnittlich
entwickelte, tatigten viele Anlegerinnen und Anleger
nur zurlckhaltend Investitionen an der Borse. Das
Handelsgeschaft erzielte einen Erfolg von 340 Millionen
Franken (=10,1 Prozent).

Abb. 2: Ertragsdiversifikation
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Handelsgeschéft 16%

= Ubriger Ertrag 5%

Der Ubrige ordentliche Erfolg belief sich auf 109 Millio-
nen Franken und war in erster Linie auf den Verausser-
ungserfolg des Aktienpakets von 26,9 Prozent an

der Ascom Holding AG zurlickzuftihren. Insgesamt
resultierte ein nahezu unveranderter Betriebsertrag von
2'118 Millionen Franken.

Gesunkene Kosten

Dank verschiedener Massnahmen gelang es, die Kosten
nachhaltig zu senken. Der Geschaftsaufwand reduzierte
sich um 2,0 Prozent auf 1241 Millionen Franken. Dabei
zeigte die restriktive Einstellungspolitik Wirkung: Sowohl
Personalaufwand (-2,2 Prozent) wie Sachaufwand

(-1,6 Prozent) notierten unter den Vorjahreswerten. Der
Personalbestand nahm um 249 Mitarbeitende auf 4'818
Mitarbeitende per Ende 2013 ab. Der Bruttogewinn ver-
besserte sich um 2,5 Prozent auf 877 Millionen Franken.

Ausgewogene Risikovorsorge

Der Aufwand fir Wertberichtigungen, Ruckstellungen
und Verluste betrug 210 Millionen Franken (2012: 46 Mil-
lionen Franken) und enthalt einerseits Wertberichti-
gungen auf Kreditrisiken (Ausfallrisiken) und andererseits
Rickstellungen fir am Bilanzstichtag erkennbare Risiken



wie Abwicklungsrisiken, Prozessrisiken oder Feriengut-
haben von Mitarbeitenden. Die Zircher Kantonalbank
beurteilt laufend all ihre Risiken und trifft, wo erfor-
derlich, die entsprechenden Vorkehrungen bezuglich
Risikovorsorge.

Ausserordentlicher Ertrag

Im Berichtsjahr resultierte ein ausserordentlicher Ertrag
von 218 Millionen Franken, der mit 141 Millionen Franken
hauptsachlich auf den Verkauf nicht mehr benétigter
bankeigener Liegenschaften an der Bahnhofstrasse

und am Limmatquai in ZUrich zurlckzufihren war. Die
Auflosung nicht beanspruchter Wertberichtigungen und
Ruckstellungen, die Verausserung der Beteiligung an

der Tertianum AG sowie die Wertaufholung bei Beteili-
gungen ergaben zusatzlichen ausserordentlichen Ertrag.

Hoheres Ausleihungsvolumen

Per Ende 2013 erreichten die Hypothekarforderungen
ein Volumen von 69,7 Milliarden Franken. Das Wachs-
tum wurde bewusst verlangsamt und lag mit 3,4 Pro-
zent unterhalb des Marktwachstums. Unverandert
geniesst die Qualitat der Ausleihungen far die Zurcher
Kantonalbank erste Prioritat. Die Forderungen gegen-
Uber Kunden reduzierten sich um 3,7 Prozent auf

10,8 Milliarden Franken. Die gesamten Kundenauslei-
hungen (Hypothekarforderungen und Forderungen
gegenUber Kunden) erreichten 80,4 Milliarden Franken
(+2,4 Prozent).

Mehr Kundengelder

Die Zlrcher Kantonalbank wird als verlassliche und
sichere Partnerin geschatzt, was im Wachstum der
Kundengelder zum Ausdruck kommt. Die Kundengelder
erreichten Ende des Berichtsjahrs 95,9 Millarden Franken
(+1,8 Prozent). Damit machten sie nahezu zwei Drittel
der Bilanzsumme aus und Uberstiegen die Kundenauslei-
hungen um 19 Prozent. Die Bilanzsumme nahm um
0,7 Prozent auf 149,7 Milliarden Franken ab.

Abb. 3: Kundengelder (in Mrd. CHF)
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Stabile Kundenvermégen

Der Zurcher Kantonalbank waren Ende 2013 Kunden-
vermogen in der Hohe von 191,9 Milliarden Franken
anvertraut. Damit sind wir die finftgrosste Vermogens-
verwalterin der Schweiz. Die leichte Zunahme von

0,1 Milliarden Franken setzte sich aus dem Netto-Abfluss
von 0,4 Milliarden Franken und der héheren Bewertung
an den Borsen von 0,5 Milliarden Franken zusammen.

Hohe Eigenmittel

Mit anrechenbaren eigenen Mitteln von 9’412 Millionen
Franken und einer Kernkapital-Quote (Tier 1) von 16,2 Pro-
zent zahlt die ZUrcher Kantonalbank zu den weltweit am
besten kapitalisierten Banken. In den vergangenen zehn
Jahren konnten wir dank selbst erarbeiteter Mittel das
Eigenkapital um 4,1 Milliarden Franken steigern. Die drei
grossen Rating-Agenturen Fitch, Standard & Poor’s und
Moody's bestatigten erneut die Bestnoten AAA bezie-
hungsweise Aaa flr die Zircher Kantonalbank.

Abb. 4: Eigenkapital (in Mio. CHF)
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Konstante Gewinnausschiittung

Das gute Geschaftsergebnis 2013 ermdglichte es, die
Gewinnausschittung auf hohem Niveau konstant

zu halten. Dem Kanton und den Gemeinden werden
insgesamt 369 Millionen Franken ausgeschittet:

220 Millionen Franken gehen an den Kanton, 110 Mil-
lionen Franken an die Zircher Gemeinden. Zusatzlich
wird dem Kanton das Dotationskapital zu Selbstkosten
abgegolten, womit weitere 39 Millionen Franken in die
Staatskasse fliessen. Pro Einwohnerin und Einwohner
erhalt der Kanton Zirich 182 Franken und jede Gemeinde
77 Franken.



Marktumfeld und Strategie

Marktumfeld
und Strategie

Unsere Vision lautet: Wir sind die nahe Bank. Dank unserer
Universalbankstrategie behaupten wir uns erfolgreich im Markt.

Konjunktur

Das Berichtsjahr zeichnete sich durch eine konjunkturelle
Aufhellung in den Industrienationen aus. Die gravie-
rendsten Auswirkungen der Finanzmarktkrise scheinen
mittlerweile Gberwunden zu sein. Im Frihjahr zeichnete
sich selbst bei den stark in Mitleidenschaft gezogenen
slideuropaischen Landern eine gewisse wirtschaftliche
Stabilisierung ab. Die durch héhere Konsumausgaben
angelaufenen Erholungen in den USA und in Japan
wurden nachhaltiger. Im historischen Vergleich bleibt
das weltweite Wirtschaftswachstum mit 3,0 Prozent
allerdings tief. Bei tendenziell abnehmenden aussen-
wirtschaftlichen Ungleichgewichten sollten im Jahr 2014
der Welthandel und die Weltwirtschaft wieder starker
wachsen. In der Schweiz stieg das Bruttoinlandprodukt
im Berichtsjahr um 1,7 Prozent. Flr 2014 prognostizeren
wir ein Wachstum von 1,8 Prozent.

Das Jahr 2013 verlief fir die meisten Anlegerinnen
und Anleger unerwartet positiv. Die internationalen
Aktienmarkte zeigten eine eindrickliche Performance.
Der S&P 500 legte um 29,6 Prozent, der SPI um
24,6 Prozent zu. Zu den Gewinnern zahlten insbesondere
Titel aus zyklischen Sektoren. Wahrend die Risikopramien
auf den Staatspapieren der europaischen Peripherie-
staaten deutlich abnahmen, zogen die Renditen bei
erstklassigen Staatsanleihen leicht an. Mit rund 1 Prozent
rentieren zehnjahrige Obligationen der Schweizeri-
schen Eidgenossenschaft aber nach wie vor auf einem
historisch tiefen Niveau. Wir erwarten auch 2014
eine Fortsetzung des Tiefzinsniveaus. Massiv an Wert

10

busste im Berichtsjahr das Gold ein. Auch die Preise von
Industriemetallen und Agrarrohstoffen gaben mehrheit-
lich nach. Der Olpreis veranderte sich hingegen kaum.
Die Schweizerische Nationalbank hielt unverandert am
Mindestkurs CHF/EUR von 1.20 fest.

Regulierung

Regulierung, Rechtssicherheit, Steuerkonformitat und
Marktzugang sind gegenwartig die pragenden Themen
fur den Schweizer Finanzplatz. In zahlreichen Steuer-
fragen zeichnet sich bereits ab, dass der noch zu gestal-
tende automatische Informationsaustausch im Zentrum
stehen wird. Per Mitte 2014 wird der Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA) in Kraft treten. Auch die
Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD) befasst sich intensiv mit der Aus-
arbeitung von Standards zum Informationsaustausch.

Die Schweizer Banken setzen heute alles daran, nur
noch versteuerte Vermaogen zu verwalten. Der Weg hin
zur vollstandigen Steuerkonformitéat stellt die Branche
jedoch vor grosse Herausforderungen. Unverandert
kommt dem Schutz der Privatsphare (Bankkundenge-
heimnis) eine hohe Bedeutung zu. Bereits 2009 hat sich
die Zlrcher Kantonalbank fur eine Weissgeld-Strategie
ausgesprochen. Wir verlangen bei der Entgegennah-
me und Anlage von Geldern internationaler Kunden
vollstandige Steuerkonformitat. Zudem sind wir daran,
die bei uns liegenden Vermogen von internationalen
privaten Kunden zu regularisieren.



Am 29. August 2013 haben die Schweiz und die USA
ein «Joint Statement» unterzeichnet, um den jahrelan-
gen Steuerstreit der Banken mit den USA beizulegen.
Das vom US-Justizministerium lancierte «Program for
Non-Prosecution Agreements or Non-Target Letters for
Swiss Banks» richtet sich an die Banken, gegen welche
die US-Justizbehorden bis zum 29. August 2013 keine
Untersuchung eingeleitet haben. Es findet damit keine
Anwendung auf die Zircher Kantonalbank, gegen

die seit September 2011 eine Untersuchung lauft. In
diesem Verfahren kooperiert die Bank weiterhin mit den
zustandigen Behorden. Die Zarcher Kantonalbank hat
sich bereits 2009 von den Depotkunden und 2011 auch
von den Kontokunden aus den USA getrennt.

Im Berichtsjahr wurde die Zircher Kantonalbank, wie
bereits die beiden Grossbanken zuvor, von der Schwei-
zerischen Nationalbank als systemrelevant eingestuft.
Ausschlaggebend dafur ist die Wirtschaftskraft des
Kantons ZUrich in der Schweiz und damit die bedeu-
tende Rolle der Bank als kantonale Marktfthrerin im
inlandischen Kredit- und Einlagengeschaft. Die Zlrcher
Kantonalbank muss als systemrelevante Bank strengere
Anforderungen betreffend Eigenmittel und Liquiditats-
puffer erfillen. Zudem wird die Erstellung eines Notfall-
plans zur Sicherstellung systemrelevanter Funktionen
gefordert. Die Qualifizierung der Systemrelevanz der
Zurcher Kantonalbank hat auf die Staatsgarantie keine
Auswirkungen. Die Gesetzgebung zur Starkung der
Finanzstabilitat gilt wie die allgemeinen banken-
rechtlichen Vorschriften unabhangig von einer Staats-
garantie. Das Ziel der besonderen Vorschriften fir
systemrelevante Banken ist die Erhdhung der Stabilitat.
Sie verbessern den Schutz der Glaubiger sowie der
Steuerzahler und erhohen die Sicherheit der Bank.

Um der Bildung einer Immobilienblase entgegen-
zuwirken, hat der Bundesrat auf Antrag der Schweize-
rischen Nationalbank das Instrument des antizyklischen
Kapitalpuffers aktiviert. Seit Oktober 2013 mussen die
Banken ihre Hypothekarkredite flr Wohneigentum mit
zusatzlichen Eigenmitteln unterlegen.

Vision

Die Vision der Zurcher Kantonalbank lautet: Wir sind die
nahe Bank. Seit der Griindung 1870 haben wir uns zur
heute groéssten Kantonalbank der Schweiz und dritt-
grossten Schweizer Bank entwickelt. Im Wirtschaftsraum
ZUrich nehmen wir die flihrende Position im Universal-
bankengeschaft ein. National und international wollen
wir in ausgewahlten Geschaftsbereichen erfolgreich
sein. Als die nahe Bank sind wir unseren Kundinnen
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und Kunden nicht nur geografisch nahe, sondern auch
emotional. Wir wollen eine engagierte Partnerschaft
mit den verschiedenen Anspruchsgruppen eingehen.
Die Mitarbeitenden bieten den Kundinnen und Kunden
attraktive Produkte und Dienstleistungen an, die gleich-
zeitig einen moglichst grossen Mehrwert fir Umwelt
und Gesellschaft bringen. Die gute Beziehung zu
unseren Lieferanten ist uns wichtig. Unternehmensintern
fordern wir die Leistungsorientierung und das eigen-
verantwortliche Verhalten der Mitarbeitenden in einem
Klima von Vertrauen, Offenheit und Fairness.

Abb. 5: Unsere Vision

Nummer 1im

Wirtschaftsraum Ziirich

Wir sind der Auffassung, dass gelebte Unternehmens-
werte die Basis flr eine vertrauensvolle Geschafts-
beziehung bilden. Unsere Werte lauten: personlich,
kompetent und verantwortungsvoll. Personlich, weil
wir unsere Kundinnen und Kunden kennen und sie
partnerschaftlich und ganzheitlich in allen Lebensphasen
betreuen. Kompetent, weil wir die Erwartungen der
Kundinnen und Kunden an eine hervorragende Bera-
tungs- und Servicequalitat verbindlich und zuverlassig
erflllen. Verantwortungsvoll, weil wir Nachhaltigkeit
als integriertes Geschaftsprinzip im Umgang mit den
verschiedenen Anspruchsgruppen umsetzen.

Strategie

Unsere Strategie definiert die strategischen Geschafts-
felder, legt die Marktpositionierung fest und bestimmt
die Investitionsprioritaten. Wir positionieren uns erfolg-
reich als global vernetzte Universalbank mit regionaler
Verankerung. Mit einer Marktdurchdringung von rund
50 Prozent verfligen wir im Privat- wie auch im Firmen-
kundengeschaft tber die fihrende Position im Kanton
Zurich. Damit bilden wir ein bedeutendes Gegengewicht

"1



Marktumfeld und Strategie

zu den Gross- und Privatbanken. Mit Kundenvermogen
von 192 Milliarden Franken sind wir die flinftgrosste Ver-
maogensverwalterin in der Schweiz. Der Erfolg unserer
Universalbankstrategie, die wir seit mehr als zehn Jahren
verfolgen, bestatigt uns, dass wir auf dem richtigen
Weg sind.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir als Universalbank
fur unsere Kundinnen und Kunden umfassende Losun-
gen anbieten konnen und damit Mehrwert generieren.
Deshalb orientieren sich auch Strategie und Struktur der
Bank an den Bedtrfnissen der Kundinnen und Kunden.
Fir jedes Kundensegment — ob Privatkunden, Private
Banking-Kunden, Firmenkunden oder Financial Institu-
tions & Multinationals — geben wir spezifische Leistungs-
versprechen ab, die unser Dienstleistungsverstandnis
unterstreichen. Dabei profilieren wir uns durch eine
hohe Beratungsqualitat, eine kontinuierliche Betreuung
und ein umfassendes, lebensbegleitendes Leistungs-
angebot. Unsere Nahe zu den Kundinnen und Kunden
manifestiert sich in den verschiedenen Vertriebskanalen
der Bank.

Als Universalbank nehmen wir samtliche Dimensio-
nen des Bankgeschafts wahr. Zu unseren Kerngeschaf-
ten zahlt das Finanzierungsgeschaft, das Anlage- und
Vermdgensverwaltungsgeschaft, der Handel und der
Kapitalmarkt sowie das Passiv-, Zahlungsverkehrs- und
Kartengeschaft. Erganzend zu unserem traditionellen
Hauptertragspfeiler, dem Zinsengeschaft, streben
wir eine breite Risiko- und Ertragsdiversifikation im
Anlage- und Vermogensverwaltungsgeschaft sowie im
Handel an. Wir sind davon Uberzeugt, dass die enge
und koordinierte Zusammenarbeit der spezialisierten
Mitarbeitenden unter einem Dach uns einen einzigar-
tigen Wettbewerbsvorteil verschafft. Gezielt fordern

Abb. 6: Das Strategiewerk

wir deshalb die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit
Uber alle Geschéftseinheiten hinweg.

Das Wachstumspotenzial in unserem Marktgebiet
ist intakt. Mit rund einer Million Kundenbeziehungen
verfligen wir Uber eine betrachtliche Basis, die wir weiter
entwickeln wollen. Ein wesentlicher Wachstumstreiber
liegt in der nachhaltigen Beratung und Betreuung der
Kundinnen und Kunden in allen Lebensphasen. Auf
nationaler Ebene streben wir eine gezielte Ausweitung
an, um Private Banking-Kunden, grosseren Unter-
nehmen, Pensionskassen und Banken eine attraktive
Alternative auf dem Schweizer Finanzplatz zu bieten.
International ist die Zlrcher Kantonalbank eine aner-
kannte Gegenpartei im Interbankengeschaft und will in
einer beschrankten Anzahl Landern eine ausgewahlte
Adresse fUr Private Banking sein.

Unsere Produkt- und Dienstleistungspalette ist
qualitativ hochstehend und wird zu einem wettbewerbs-
fahigen Preis-Leistungs-Verhaltnis angeboten. Ob Eigen-
oder Fremdprodukte eingesetzt werden, entscheidet
sich aufgrund von Kundennutzen, Wirtschaftlichkeit und
der Kompetenzen der Bank. Um unseren Kundinnen
und Kunden hervorragende Dienstleistungen anzubie-
ten, werden Produktions- und Verarbeitungsprozesse
regelmassig optimiert und zertifiziert. Effiziente Pro-
zesse, eine leistungsfahige Informatikplattform und
sichere Abwicklungsdienstleistungen sind uns wichtig.
Im Berichtsjahr starteten zwei Projekte zur IT-Plattform-
erneuerung. Mit der Uberflihrung von verschiedenen
Kontentypen in eine funktional erweiterte IT-Plattform
schafft die Zircher Kantonalbank die Voraussetzung fir
die Abldsung von alteren Systemen. Zwischen 2016 und
2020 wird der europaische Zahlungsverkehr harmoni-
siert und vereinfacht. Der Ausbau der Zahlungsverkehrs-

Konzernleitbild und Vision

Privatkunden

Private Banking

Firmenkunden

= Geschaftskunden

= Firmenkunden

= Key Accounts

= Pensionskassen

= Offentlich-rechtliche

Financial Institutions &
Multinationals

= Financial Institutions
= Multinationals

Korperschaften

Passivgeschaft, Zahlungsverkehr, Karten, Finanzierungen, Anlagen und Vermégensverwaltung,

Handel und Kapitalmarkt

Vertrieb = Privatkunden = Private Banking
= Vermbgende = Externe Vermdgens-
Privatkunden verwalter
Kerngeschafte
Funktionen
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infrastruktur schafft die Voraussetzungen dafur, diese
europaweit gultigen einheitlichen Standards zu erfullen.

Ziele

Um die Wirksamkeit unserer Strategie zu messen, haben
wir ein umfassendes Zielsystem (Balanced Scorecard)
definiert. Dabei berlcksichtigen wir die strategischen
Konzernziele in vier Dimensionen: Finanzen, Kunden,
Prozesse und Mitarbeitende. In der Messung achten wir
auf eine flr eine Staatsbank angemessene Rentabilitat,
effiziente Kostenstruktur, optimierte Bilanz- und Ertrags-
struktur sowie eine ausgewogene Diversifikation von
Risiken und Ertragen.

Abb. 7: Die strategischen Ziele (Balanced Scorecard)

Finanzen = Leistungsauftrag erfiillen und weiterentwickeln
= Hochwertiges Rating erhalten
= Finanziell nachhaltig erfolgreich sein
Kundinnen = Marktstellung ausbauen
und Kunden = Betreuung und Beratung starken sowie
Kundenbindung erhdhen
= Marke weiterentwickeln
Prozesse = Kerngeschafte weiterentwickeln

= Risiken beherrschen
= Logistikprozesse optimieren

Mitarbeitende = Fihigkeiten entwickeln

= Attraktive Arbeitgeberin sein
= Mitarbeiterzufriedenheit halten

Die fUr uns bedeutendsten Kennzahlen sind Return-on-
Equity (RoE), Cost Income Ratio (CIR), Kernkapitalquote
(Tier 1), Konzern Rating, Kundenzufriedenheits-Index
und Mitarbeiterzufriedenheits-Index. Mittels dieser
Kennzahlen wird die periodische Zielerreichung ge-
messen. Dabei sollen die ermittelten Werte innerhalb
der strategischen Bandbreiten liegen. Zudem wird eine
Mehrjahresplanung erstellt, die jahrlich Gberprift und
an die aktuellen Gegebenheiten angepasst wird. Daraus
leiten sich die Jahresplanung und Budgetierung ab.

Erreichte Werte 2013

Mit den im Geschaftsjahr 2013 erreichten Zielwerten
sind wir zufrieden. Trotz des hoheren Eigenkapitals re-
sultierte eine solide Eigenkapitalrendite von 9,2 Prozent,
womit die Vorgabe des Zielbands (9 bis 12 Prozent)
knapp erreicht wurde. Das Kosten-Ertrags-Verhaltnis fiel
mit 62,7 Prozent innerhalb der anvisierten Bandbreite aus.

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Wahrend der vergangenen Jahre haben wir unsere
Eigenkapitalbasis gezielt gestarkt. Ende 2013 lag die
Kernkapitalquote (Tier 1) bei 16,2 Prozent. Damit
Ubertraf sie das vom Bankrat definierte Zielband von
13 bis 15 Prozent.

Abb. 8: Erreichte Werte 2013

Messgrossen Ziele 2013 2012 2011
Eigenkapitalrendite (RoE) 9-12% 9,2 9,0 9,6
Kosten-Ertrags-Verhaltnis (CIR)  58-64% 62,7 64,4 63,5
Kernkapitalquote (Tier 1) 13-15% 16,2 15,2 13,4
Konzern-Rating AAA Aaa AAA, Aaa AAA, Aaa AAA, Aaa
Mitarbeiterzufriedenheit 60-70 Pkte. 67 73 73
Markenindex! > 60 Pkte. 66! - -
Kundenzufriedenheit?

Privatkunden > 75 Pkte. 832 83 81
Firmenkunden > 75 Pkte. 812 81 84
Private Banking-Kunden > 75 Pkte. 832 83 85

" Markenindex 2013 neu erhoben, Zielgrosse = 60 Pkte. und grosser oder gleich
bester Mitbewerber.
2 Resultat 2012, nachste Befragung 2014.

Die Rating-Agenturen Fitch, Standard & Poor’s und
Moody's stufen die Zircher Kantonalbank unverandert
mit der Hochstnote AAA beziehungsweise Aaa ein. Aus-
schlaggebend fir diese erstklassige Beurteilung sind die
solide Ertragslage, das moderate Risikoprofil, die starke
Eigenkapitalbasis der Bank sowie die Staatsgarantie.
Gemass Einschatzung der Rating-Agentur Standard &
Poor’s zahlt die Zurcher Kantonalbank zu den sichersten
Banken weltweit. Zudem wurde die Zlrcher Kantonal-
bank vom Magazin «Global Finance» erneut mit dem
«Safest Bank Award» ausgezeichnet. Die Bank erreichte
bei der Beurteilung der 500 gréssten Banken der Welt
den dritten Rang und gilt damit als sicherste Universal-
bank.

Die Mitarbeiterzufriedenheit sank gemass der alle
zwei Jahre durchgefiihrten Befragung auf 67 Punkte
(2011: 73 Punkte). Damit lag sie innerhalb des revidierten
Zielbands von 60 bis 70 Punkten. Die Beteiligung war
ungebrochen hoch: 82 Prozent der Mitarbeitenden
beantworteten die Fragen. Der Rlickgang in der Zufrie-
denheit ist auf mehrere Ursachen zurlickzufihren. So
fanden in verschiedenen Geschaftseinheiten grossere
Reorganisationen statt. Zudem wurden die Mitarbeiten-
den durch das anspruchsvolle Umfeld, in dem sich der
Bankensektor gegenwartig bewegt, starker gefordert.

Wir weisen unserer Marke und Reputation eine
hohe Bedeutung zu. Die Messung der Markenwahr-
nehmung wurde im Berichtsjahr neu konzipiert. Das
Image der Zurcher Kantonalbank wird noch wesentlich
breiter abgestitzt als friher ermittelt, insgesamt mit
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23 verschiedenen Fragen. Im Durchschnitt Gber alle
Fragen (Kennzahl Markenperformance) prasentiert

sich die Zircher Kantonalbank mit 66 Punkten aus
Sicht der Bevolkerung als starke Bankmarke im Kanton
Zurich, nur knapp hinter dem Bestwert von 67 Punkten
eines Mitbewerbers. Unser Markenversprechen lautet
unverandert: Wir sind die nahe Bank. Es ist die Essenz
aus unseren Markenwerten: personlich, kompetent und
verantwortungsvoll. Die bedeutendsten Markentrager
der Bank sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
welche die Grundwerte in ihrer taglichen Arbeit leben.
Daneben stellen die Fachabteilungen Markenflhrung,
Kommunikation und Marketing einen einheitlichen
Markenauftritt sicher und férdern das positive Marken-
erlebnis. In Zusammenarbeit mit dem Forschungsbereich
Offentlichkeit und Gesellschaft (fég) der Universitat
Zurich betreiben wir zudem ein Medienreputations-
Monitoring.

Ausblick

Politische und regulatorische Veranderungen werden
die Bankenbranche auch 2014 pragen. Trotz anspruchs-
voller Wettbewerbsbedingungen sind wir Uberzeugt,
ein ansprechendes Resultat erzielen zu kdnnen. Unsere
Starken liegen im Geschaftsmodell Universalbank sowie
in der Kundennahe. Wir verfolgen mit unserer Strategie
ein kontrolliertes Wachstum. In den kommenden Jahren
sind wir bestrebt, unsere fihrende Marktstellung vor
allem im Wirtschaftsraum Zurich, aber auch in ausgewahl-
ten Segmenten im In- und Ausland gezielt auszubauen.
Bei all unseren unternehmerischen Entscheidungen
ziehen wir die moglichen Risiken in Betracht und verhal-
ten uns verantwortungsbewusst gegenlber unserem
Eigentlmer und den Anspruchsgruppen.

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass die
Margen im Bankengeschaft in den kommenden Jahren
weiter sinken werden. Um dies aufzufangen, missen
die Rahmenbedingungen verbessert werden. Unter
anderem ist der EU-Marktzugang fir ein dauerhaftes
Wachstum des Finanzplatzes von hochster Bedeutung.
Gleichzeitig arbeiten wir daran, unsere Prozesse in
der Bank noch einfacher und effizienter zu gestalten.
Die entsprechenden Massnahmen werden uns in den
kommenden Jahren beschaftigen.

Unseren Kundinnen und Kunden wollen wir
Bankdienstleistungen anbieten, die benutzerfreund-
lich und transparent sind. Um die uneingeschrankte
Verfligbarkeit garantieren zu kénnen, erweitern wir
laufend unser Online-Angebot. In Zukunft soll sich der
elektronische Kontakt mit unseren Kunden von der
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reinen IT-Losung hin zum Kundenerlebnis entwickeln.
Wir werden deshalb in den nachsten Jahren die
elektronischen Kundenschnittstellen Schritt fur Schritt
modernisieren. Insgesamt wenden wir jahrlich mehr als
300 Millionen Franken fir den Betrieb und den Ausbau
der Informatikplattform auf. In den kommenden Jahren
wird die Plattform schrittweise in den Kerndomanen
Kontoflihrung, Finanzierung und Anlagen erneuert. In
die Modernisierung unseres Filialnetzes und den Umbau
des Hauptsitzes an der Zlrcher Bahnhofstrasse inves-
tieren wir wahrend mehrerer Jahre rund 450 Millionen
Franken.

Anfang 2013 haben wir dem Zircher Kantonsrat
einen Antrag zur Teilrevision des Kantonalbankgesetzes
eingereicht. Um fUr die Zukunft gerUstet zu sein, wird
eine Erhdhung des seit zwei Jahrzehnten unveranderten
Dotationskapitalrahmens um 2 Milliarden Franken
auf 4,5 Milliarden Franken beantragt. Zudem soll die
Abgeltung der Staatsgarantie geregelt werden, um
kunftig den Kanton fur die Leistung speziell zu ent-
schadigen sowie das Wettbewerbsrecht zu erfillen.
Gegenstande weiterer Antrage sind die Anpassung der
Gewinnausschlttung an Ubergeordnetes Recht und die
Entschadigungen des Bankrats. Im Berichtsjahr wurde
eine Spezialkommission im Kantonsrat einberufen.

Die Beratung zu den entsprechenden Antragen ist im
Gange.

Stabilitat, Kundenndhe und Verlasslichkeit zeichnen
die Zlrcher Kantonalbank aus. Unsere Universalbank-
strategie bietet auch kinftig Gewahr, dass sich die Bank
als prosperierendes Unternehmen des Wirtschaftsraums
ZUrich prasentieren kann. Wir sind Uberzeugt, dass wir
mit einer breiten Risiko- und Ertragsdiversifikation allfal-
lige Schwankungen in den einzelnen Geschaftsfeldern
auszugleichen vermdgen. Die Basis des kiinftigen Erfolgs
bildet die traditionelle Verankerung im Hypothekar-,
Kredit- und Passivgeschaft, kombiniert mit dem gezielten
Ausbau des Anlage- und Handelsgeschafts. Unser Ziel,
Nachhaltigkeit als integriertes Geschaftsprinzip in allen
Bereichen zu leben, werden wir in den kommenden
Jahren weiter systematisch verfolgen.
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| eistungsauttrag

Die Zurcher Kantonalbank gehort der Zurcher Bevolkerung.
Unseren Leistungsauftrag erfullen wir deshalb mit besonderer

Umsicht und viel Engagement.

Die Zlrcher Kantonalbank gehdrt allen Zircherinnen
und Zirchern. Das Engagement flr den Kanton Zirich
ist fir uns deshalb mehr als ein gesetzlich verankerter
Auftrag. Der Leistungsauftrag bildet das Fundament
unserer Geschaftstatigkeit und verbindet uns mit
unseren Eigentimerinnen und Eigentdmern. Er pragt
unser Verstandnis als Unternehmen, er bestimmt unsere
geschaftliche Tatigkeit, und er unterscheidet uns von
unseren Mitbewerbern. Und nicht zuletzt bringt er uns
dazu, unsere strategische Ausrichtung immer wieder zu
hinterfragen. Wir wollen fir die Zircher Bevolkerung
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Mehrwerte
schaffen sowie zu einem vielfaltigen und nachhaltigen
Kanton beitragen.

Dreiteiliger Auftrag

Der Leistungsauftrag setzt sich aus den drei Aufgaben
Versorgung, Unterstiitzung und Nachhaltigkeit zusam-
men und basiert auf Art. 2 des Kantonalbankgesetzes
vom 28. September 1997. Den Versorgungsauftrag
erfillen wir mit der Bereitstellung von umfassenden
Bankdienstleistungen fir die Bevolkerung und Wirt-
schaft, mit der Forderung des Wohneigentums und des
preisglinstigen Wohnungsbaus und der gezielten Forde-
rung von kleineren und mittleren Unternehmen (KMU).
Den Unterstlitzungsauftrag setzen wir um, indem wir
uns fur den Kanton Zirich in den Bereichen Wirtschaft,
Umwelt und Gesellschaft einsetzen. Darunter verstehen
wir unser Engagement fir unsere Kernbereiche Natur,
Jugend, Kultur, Sport und Unternehmertum. Dabei ist
es uns wichtig, dass sich die Angebote an verschiedene
Bevolkerungskreise richten. Nachhaltigkeit setzen wir
als integriertes Geschaftsprinzip um. Entsprechend
bericksichtigen wir nachhaltige Aspekte in all unseren

Geschaftsbereichen und Aktivitaten. Die Einhaltung von
Nachhaltigkeitsgrundsatzen und Regeln des Risiko-
managements erachten wir als unerlasslich fir einen
langfristigen unternehmerischen Erfolg. Eine ausfuhrliche
Beschreibung unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten ist im
aktuellen Nachhaltigkeitsbericht aufgefihrt.

Abb. 9: Leistungsauftrag

Staatsgarantie

In der kantonalen Verfassung vom 27. Februar 2005
heisst es: «Der Kanton betreibt eine Kantonalbank.»

Als selbststandiges offentlich-rechtliches Unternehmen
ist die ZUrcher Kantonalbank vollstandig im Besitz des
Kantons Zurich. Aufgrund des Kantonalbankgesetzes
sind wir verpflichtet, den Leistungsauftrag zu erfillen.

In den Richtlinien fir die Erflllung des Leistungsauftrags
vom 24. Februar 2005 ist definiert, dass der Auftrag

mit einer auf Bestand und Kontinuitat fokussierten
Geschaftspolitik ausgefiihrt werden soll, die marktwirt-
schaftlich ausgerichtet ist und mit der ein angemessener
Gewinn erzielt werden kann. Die Eigentimer der
Zircher Kantonalbank partizipieren am Reingewinn.
Am Gewinn des Jahrs 2013 konnten der Kanton und

die politischen Gemeinden mit 369 Millionen Franken
beteiligt werden. Der Kanton stellt der Bank seit 1994
unverandert ein Dotationskapital in der Hohe von
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Leistungsauftrag

1,925 Milliarden Franken zur Verfligung. Zudem ist die
Bank steuerbefreit. Leistungsauftrag und Staatsgarantie
sind eng miteinander verbunden. In der Kantonsver-
fassung wird die umfassende Instituts- und Bestandes-
garantie gewahrleistet. Gemass Kantonalbankgesetz
haftet der Kanton Zirich fur alle Verbindlichkeiten der
Bank, soweit deren eigene Mittel nicht ausreichen. Fiir
die Kundinnen und Kunden der Zircher Kantonalbank
bedeutet die Staatsgarantie, dass samtliche Kunden-
einlagen in unbegrenzter Hohe gesichert sind.

Auslandsgeschaft

Im Zusammenhang mit der im Januar 2013 beantragten
Teilrevision des Kantonalbankgesetzes wurden Sinn

und Zweck des Leistungsauftrags und des Auslands-
geschéfts in der Offentlichkeit diskutiert. Unsere
Geschaftstatigkeiten mit Auslandsbezug entsprechen
unserer im Kantonalbankgesetz vorgeschriebenen Rolle
als Universalbank. Wir setzen damit den im Kantonal-
bankgesetz festgehaltenen Auftrag um, die Anlage- und
Finanzierungsbedurfnisse im Wirtschaftsraum Zrich

zu erflllen. Mit unseren Aktivitaten erbringen wir fir
international tatige Schweizer Unternehmen Dienst-
leistungen im Ausland und ermoglichen ihnen den
Zugang zu neuen Absatzmarkten, insbesondere in den
aufstrebenden Markten. Diese Bankleistungen sind ein
grosses Bedurfnis und wichtige Voraussetzung fir die
Geschaftstatigkeit von exportorientierten Unternehmen.
Dass Uber 60 Prozent der Wirtschaftsleistung von
Zurcher und Schweizer Unternehmen im Exportbe-
reich erwirtschaftet werden, unterstreicht den Bedarf
zusatzlich. Die Vernetzung der Zircher Kantonalbank

in den globalen Kapital- und Finanzmarkten wiederum
ist fUr die Erfullung der Anlagebedurfnisse unserer
Privat-, Firmen- und Institutionellen Kunden unerlasslich.
Aufgrund der Sensitivitat von Geschaften mit Auslands-
bezug hat die Generaldirektion im Marz 2012 einen
Auslandsausschuss gebildet. Damit wird sichergestellt,
dass bei den entsprechenden Geschaften die Risiko- und
Compliance-Vorgaben, nationales und das Recht von
Drittstaaten integral angewendet werden. Zudem ist der
Auslandsausschuss zustandig fur die Entwicklung von
Uberwachungs- und Dokumentationsverfahren fir den
grenziberschreitenden Geschaftsverkehr.

16

Vielfaltige Erfullung

Im Berichtsjahr haben wir uns erneut um eine viel-
faltige Erfullung des Leistungsauftrags bemiht. Nach-
folgend werden ausgesuchte Beispiele unseres En-
gagements aufgefihrt. Eine umfassende Darstellung
ist auf www.zkb.ch/sponsoring und in unserem
aktuellen Nachhaltigkeitsbericht zu finden.

Versorgung

Kundennahe

Es ist uns ein Anliegen, dass sich unsere Kundinnen

und Kunden auf dem Weg an uns wenden kénnen, der
ihnen am liebsten ist. Unsere Kontaktpunkte umfassen
91 Zweigstellen, telefonische Betreuungscenter fir
Firmen- und Privatkunden, eine Onlinebank, eine Mobile
Bank fur Smartphones sowie 330 Geldautomaten.
Zusatzlich haben wir die Beratung von Kunden per
Videoschaltung lanciert und in Kooperation mit dem
Immobilienportalanbieter Homegate AG die Moglichkeit
geschaffen, auf www.homegate.ch online Hypotheken
abzuschliessen.

Férderung Wohneigentum

Mit der ZKB Starthypothek gewahrt die Zlrcher
Kantonalbank erstmaligen Eigenheimerwerbern eine
ZinsvergUnstigung gegenulber der normalen Festhypo-
thek. Weiter fordert die Zircher Kantonalbank den
preisglnstigen Mietwohnungsbau, indem sie gezielt
gemeinnitzige Wohnbautrager wie Wohnbaugenossen-
schaften finanziert.

KMU-Férderung

Uber 35’000 von uns betreute Firmenkunden im Wirt-
schaftsraum Zurich sind Unternehmen mit zehn oder
weniger Mitarbeitenden. Mit einer verantwortungs-
vollen Kreditpolitik und einem umfassenden Leistungs-
angebot Uber den gesamten Unternehmenszyklus
hinweg fordern wir die langfristige Wertschopfung von
kleinen und mittleren Unternehmen.

Unterstutzung

Gewinnausschiittung

Die Gewinnausschittung an den Kanton Zirich und
seine Gemeinden betrug im Berichtsjahr 369 Millionen
Franken. Gemass Artikel 26 des Kantonalbankgesetzes
wird aus dem Reingewinn der Bank zunachst das
Dotationskapital abgegolten. Sofern der Rest nicht zur


http://www.zkb.ch/sponsoring
http://www.homegate.ch

Reservebildung verwendet wird, werden davon zwei
Drittel dem Kanton ZUrich und ein Drittel den Gemein-
den im Verhaltnis der Einwohnerzahl zugewiesen.

Abb. 10: Gewinnausschiittung tber die letzten Jahre (in Mio. CHF)

2013 369
2012 110 @@y 374
2011 110 @@ 377
2010 110 @ 379
2009 110 B 381
| | | |
0 100 200 300 400
Bl an Kanton B an Gemeinden  HM an Kanton fur Dotationskapital

Bedeutende Arbeitgeberin

Mit 4’818 Vollzeitstellen, davon 352 Ausbildungsplatzen,
ist die ZUrcher Kantonalbank eine der bedeutendsten
Arbeitgeberinnen des Kantons Zurich.

Férderung Start-up-Firmen

Seit 2005 hat die Zircher Kantonalbank mit der Initiative
«PIONIER» Uber 95 Millionen Franken in rund 162 Start-up-
Unternehmen investiert. Wir unterstitzen innovative
Start-up-Firmen bereits in einer friihen Phase des
Unternehmenszyklus mit professioneller Beratung und
Finanzierungsmaglichkeiten. Damit und mit der Unter-
stltzung von funf Zircher Innovationsparks férdern wir
den Transfer zwischen Wissenschaft und Wirtschaft.

Auszeichnung Jungunternehmen

Mit dem «Pionierpreis TECHNOPARK®» pramieren die
Zircher Kantonalbank und die Stiftung TECHNOPARK
Zurich ein Projekt an der Schwelle zum Markteintritt,
das sich durch besondere Innovationskraft, Marktnahe
und gesellschaftliche Relevanz auszeichnet. Der Preis
wurde im Berichtsjahr an das ETH-Spin-off SwissLitho
AG vergeben.

Zoo Ziirich

Der Zoo ZUrich wirkt als Botschafter zwischen Mensch,
Tier und Natur und mdchte auf erlebnisreiche Art und
Weise zum nachhaltigen Fortbestand der biologischen
Vielfalt beitragen. Dies ist auch ein grosses Anliegen
der Zlrcher Kantonalbank, welche den Zoo seit vielen
Jahren als Hauptpartnerin unterstttzt. Im Berichtsjahr in-
stallierte die Bank beim Zoo-Eingang einen Bancomaten
und ermdglichte die Entwicklung einer Zoo-App fur
Smartphones, die bei den «Best of Swiss App Awards»
in der Kategorie Lifestyle mit Silber ausgezeichnet
wurde.

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Theaterspektakel

Das Zlrcher Theater Spektakel gehért zu den belieb-
testen Anlassen in Zurich. Die Zurcher Kantonalbank
unterstitzt das Festival seit 1995 als Hauptpartnerin
und verleiht den «Zurcher Kantonalbank Forderpreis».
Neben dem Kulturengagement setzt sich die Bank fir
ein nachhaltiges Festival ein, welches im Berichtsjahr
erstmals CO,-neutral durchgefihrt werden konnte.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit als Geschaftsprinzip

Nachhaltigkeit ist ein integriertes Geschaftsprinzip der
Zurcher Kantonalbank, das wir systematisch verfolgen.
Unser Anspruch ist es, erfolgreiches wirtschaftliches
Handeln und die Verantwortung fir Umwelt und
Gesellschaft dauerhaft in Einklang zu bringen.

Umweltdarlehen

Mit dem WWF-gepriften ZKB Umweltdarlehen fordert
die Zlrcher Kantonalbank die Erstellung von Gebauden
nach MINERGIE®-Grundsatzen, energetische Moder-
nisierungen von Gebauden, erneuerbare Energien und
umweltfreundliche, pionierhafte Projekte.

Limmatauen Werdholzli

Die Zlrcher Kantonalbank unterstiitzt die Entwicklung
verschiedener Naturparks. Im Berichtsjahr entstanden an
der Stadtgrenze Zurichs mit unserer Unterstttzung die
Limmatauen Werdholzli.

Nachhaltigkeitspreis

Der mit insgesamt 150’000 Franken dotierte KMU-Preis
der Zircher Kantonalbank fir nachhaltige Unternehmen
pramiert kleine und mittlere Schweizer Unternehmen,
die einen herausragenden Beitrag im Bereich der nach-
haltigen Entwicklung leisten. Im Berichtsjahr erreichte
die Renggli AG den ersten Rang.

Nachtnetz Ziircher Verkehrsverbund

Als langjahrige Partnerin des Nachtnetzes des Zircher
Verkehrsverbunds (ZVV) tragen wir zu einer umwelt-
vertraglichen Entwicklung im Kanton Zirich bei. Dank
dieser Partnerschaft konnte auch unser Zug fir Zurich,
die grossflachige Gestaltung eines ZVV-Doppelstock-
zugs, realisiert werden.
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Kundinnen und Kunden

Kundinnen
und Kunden

Unsere Kundinnen und Kunden beraten wir ganzheitlich und
verantwortungsvoll. Unser Produkt- und Dienstleistungsangebot
entwickeln wir entlang der Bedurfnisse unserer Kunden weiter.

Beraten und betreuen

Kundenberatung

Unsere Kundinnen und Kunden beraten und betreuen
wir bedUrfnisgerecht in allen Lebens- und Unterneh-
menslagen. Viele unserer Kundenbeziehungen halten
Uber Jahrzehnte und gar tber Generationen an. Dabei
sind individuelle Losungsfindungen und eine ganz-
heitliche Beratung unerlasslich: Die Kundinnen und
Kunden zum richtigen Zeitpunkt auf das richtige Thema
anzusprechen, ist ein zentraler Qualitatsfaktor unserer
Kundenberatung. Neben den Schwerpunkten in den
Kerngeschaften Anlagen und Finanzierungen haben wir
im Berichtsjahr den Fokus auf die Kundenbedrfnisse im
Bereich Erben und Vererben gelegt. Unser ganzheitlicher
Beratungsansatz Uberzeugte auch die Jury des Wirt-
schaftsmagazins «Bilanz». Beim diesjahrigen Vergleich
der Dienstleistungs- und Produktqualitat von Universal-,
Regional- und Privatbanken in der Schweiz ging das
Private Banking der Zlrcher Kantonalbank zum dritten
Mal in Folge als Gesamtsieger hervor.

Ebenfalls gezielt thematisiert wurde in den Kunden-
gesprachen die neue Paketlésung «ZKB inklusiv». Das im
Frdhjahr 2013 lancierte Angebot beinhaltet flinf essen-
zielle Bankdienstleistungen von Konto bis Kreditkarte.
Privatkundinnen und -kunden erhalten mit dieser Losung
die wichtigsten Bankprodukte aus einer Hand und
profitieren von attraktiven Vorzugskonditionen gegen-
Uber dem Bezug von einzelnen Bankdienstleistungen. Im
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Berichtsjahr wurde fir Firmenkunden ein «kKMU-Packa-
ge» lanciert, welches ein attraktives Produkt- und
Dienstleistungsangebot fir Neukunden und Start-ups
umfasst. Flr Private Banking-Kunden fUhrten wir ein
neues Leistungspreismodell ein, dank dem die Transpa-
renz deutlich erhoht wird.

FUr eine noch wirkungsvollere Leistungserbringung
fassten wir im Berichtsjahr identische Uber die Bank
verteilte Tatigkeiten in zwei neuen Corporate Centern
zusammen. Die Corporate Center Basisdienstleistungen
und Finanzierungen wickeln einen bedeutenden Teil
von Kundenanliegen nach verbindlichen Standards ab
und ermdglichen dadurch den Kundenbetreuern in
den Filialen, sich auf die individuellen Bedurfnisse ihrer
Kunden zu fokussieren. Im Kundensegment Private
Banking wurde fir Key Clients ebenfalls eine neue Ein-
heit geschaffen, die auf die vernetzten Anforderungen
anspruchsvoller Kundschaft spezialisiert ist.

Kundenpotenzial

Um unserem Anspruch nach einer optimalen Betreuung
sowie einem auf Kundenbedrfnisse abgestimmtes
Service- und Produktangebot gerecht zu werden, ist ein
durchlassiges Betreuungsangebot flr unsere Privat-, Un-
ternehmens- und Private Banking-Kunden unerlasslich.
So kénnen Kundinnen und Kunden bei entsprechenden
Bedrfnissen von Private Banking-Angeboten profitie-
ren. Unsere Vermogensverwaltungsmandate sind auf die
jeweilige Lebenssituation abgestimmte Anlageldsungen.



Mit dem Mandat «Selection» kdnnen Kunden ab einem
Vermogen von 100°000 Franken von einer aktiv gema-
nagten Kollektivanlage profitieren.

Jede zweite Kantonsbewohnerin und jeder zweite
Kantonsbewohner zahlt zur Kundschaft der Zircher
Kantonalbank. Im Privatkundengeschaft sind wir die
fuhrende Finanzdienstleisterin im Wirtschaftsraum
ZUrich. Am Ende des Berichtsjahrs pflegten wir im
Privatkundenbereich 897'000 Kundenbeziehungen. Die
Zlrcher Kantonalbank ist auch die Bank fir KMU. Rund
53’000 Unternehmen vertrauten auf die Leistungen
der nahen Bank. Wir begleiten unsere Firmenkunden
in allen Unternehmensphasen kompetent — von der
Grundung Uber die Expansionsphase bis zur Nachfolge-
regelung oder bei Ubernahmefinanzierungen. Mit einer
Marktdurchdringung von 48 Prozent im Kanton Zurich
besitzen wir in unserem Heimmarkt als Nummer 1 bei
den Unternehmen eine ausgezeichnete Wettbewerbs-
position.

Kundennahe

Als «die nahe Bank» bieten wir unseren Kundinnen
und Kunden verschiedene Méglichkeiten, um sich mit
uns in Verbindung zu setzen und ihre Bankgeschafte
abzuwickeln. Deshalb verfolgen wir eine konsequente
Mehrkanalstrategie und bauen die Kontaktmaglich-
keiten laufend aus. Wir bieten unseren Kundinnen und
Kunden im Kanton ZUrich ein dichtes Zweigstellennetz
mit 91 Standorten, die telefonischen Betreuungscenter
fr Privat- und Firmenkunden, eine Onlinebank zur
elektronischen Abwicklung von Bankgeschaften, die
Mobile-Bank fir Smartphones sowie 330 Geldauto-
maten sowie einen mobilen Bancomaten, der bei
Grossanlassen zum Einsatz kommt. Zusatzlich haben
wir in Kooperation mit Homegate AG die Mdglichkeit
geschaffen, Hypotheken online abzuschliessen.

Die Anzahl Kunden mit einem Zugang zu unserer
Onlinebank stieg im Berichtsjahr auf beinahe 346000
Kundinnen und Kunden (2012: 300'000). Die Zunahme
widerspiegelt das steigende Bedlrfnis unserer Kund-
schaft nach zeit- und ortsunabhangiger Verfligbarkeit
von Bankdienstleistungen. Wir tragen diesem Bedurfnis
Rechnung, indem wir unser E-Banking-Angebot laufend
weiterentwickeln. Wir konzentrieren uns dabei darauf,
die Benutzerfreundlichkeit fir unsere Kunden zu
verbessern, damit sie ihre Transaktionen einfach und
schnell abwickeln und von unserem Produktangebot
maximal profitieren kdnnen. Mit der Erweiterung der
App «Mobile Bank» um die Zahlungsfunktionalitat fur
orange Einzahlungsscheine, deren Referenznummer
mit der Smartphone-Kamera eingelesen werden kann,
etablierte sich die App als viel genutzte Erganzung zur
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Onlinebank. Die Downloads der App nahmen bei Android-
Geraten im Berichtsjahr gegentiber dem Vorjahr um
16 Prozent zu, bei den Apple-Geraten konnte sogar
eine Zunahme von 25 Prozent verzeichnet werden. Als
weiterer Schritt Richtung flexible Kundenkommunikation
wurden im Berichtsjahr versuchsweise 489 Beratungen
per Videoschaltung durchgefiihrt. Es hat sich gezeigt,
dass die teilnehmenden Kunden die Videoberatung als
personlicher empfunden haben als ein Telefongesprach.
Bei allen elektronisch gefihrten Bankgeschaften und
Beratungen hat bei uns die Sicherheit hdchste Prioritat.
Unser Heimmarkt ist der Kanton Zurich. Um den
direkten Kontakt mit unseren Kundinnen und Kunden im
Kanton zu unterstdtzen, investierten wir im Berichtsjahr
rund 100 Millionen Franken in die Modernisierung unse-
res Filialnetzes und in den Umbau unseres Hauptsitzes
an der ZUrcher Bahnhofstrasse. Kundinnen und Kunden
ausserhalb des Wirtschaftsraums Zlrich betreuen wir
durch spezialisierte Teams von ZUrich aus. In Salzburg
und in Wien unterhalt die Zircher Kantonalbank fur
ausgewahlte internationale Kundinnen und Kunden
zwei Niederlassungen ihrer Tochtergesellschaft «Zircher
Kantonalbank Osterreich AG». Das auf Anlageberatung
und Vermogensverwaltung spezialisierte Tochterunter-
nehmen zahlte im Berichtsjahr 71 Vollzeitstellen und
verwaltete ein Vermogen von 1121 Millionen Franken.

Finanzieren

Hypothekenfinanzierungen

Die Zlrcher Kantonalbank war bei den Eigenheimfinan-
zierungen im Berichtsjahr Marktfuhrerin im Kanton
ZUrich. Der Bestand der Hypothekarforderungen nahm
um 2,3 Milliarden Franken beziehungsweise um 3,4 Pro-
zent auf 69,7 Milliarden Franken zu. Damit wuchs unser
Hypothekarvolumen bewusst weniger stark als der
Schweizer Hypothekarmarkt, der um rund 4 Prozent
zunahm. Bei unseren Eigenheimfinanzierungen stand
ein qualitatives Wachstum im Vordergrund. Dies vor
allem auch vor dem Hintergrund der Kombination aus
historisch tiefen Zinsen und den gestiegenen Immobi-
lienpreisen.

Das anhaltend tiefe Zinsniveau fihrte im Berichtsjahr
erneut dazu, dass Festhypotheken das meist gefragte
Hypothekarprodukt waren. Da die Zinssatze fir
Festhypotheken mit langeren Laufzeiten aber leicht
angestiegen sind, die Libor Zinssatze jedoch nahezu
bei 0 Prozent verblieben, nahm das Interesse unserer
Kundschaft fir Libor Hypotheken wieder zu. Der Anteil
an Festhypotheken (inklusive Libor Hypotheken) am
gesamten Hypothekarbestand lag im Berichtsjahr bei

19



Kundinnen und Kunden

98 Prozent (2012: 97 Prozent). Der Bestand an Libor
Hypotheken lag bei 17 Prozent. Am meisten gefragt
bei unserer Kundschaft waren Laufzeiten von zehn und
funf Jahren. Zusammen mit der Homegate AG lancierte
die Zurcher Kantonalbank im Sommer 2013 auf dem
Immobilienportal homegate.ch eine Online-Hypothek,
womit Hypothekarfinanzierungen von Wohnliegen-
schaften in der ganzen Schweiz abgeschlossen werden
konnen. Mit der Online-Hypothek werden Kundinnen
und Kunden angesprochen, die es gewohnt sind,
Geschafte auf elektronischem Weg zu tatigen und sich
eigenstandig zu informieren.

Abb. 11: Hypothekarforderungen (in Mrd. CHF)
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Unternehmensfinanzierungen

Die Lage der Schweizer Wirtschaft beurteilen wir als ins-
gesamt solid, auch wenn der konjunkturelle Aufschwung
noch nicht alle Branchen gleichermassen erfasst hat.

Wir sind Uberzeugt, dass unsere langfristig orientierte
Kreditpolitik wirtschaftliche Schwankungen aufzufangen
vermag. Die Kreditengagements im Firmenkunden-
portfolio nahmen im Berichtsjahr um 0,5 Prozent auf
40,1 Milliarden Franken zu. Die Trendwende bei der
Verdnderung der Bonitats-Ratings spiegelt die Entspan-
nung der konjunkturellen Situation wider: Insgesamt
Uberwiegen die positiven Rating-Anpassungen die
negativen.

Konsortialkredite stellen fir Mittel- und Grossunter-
nehmen eine interessante Alternative zu Kapitalmarkt-
instrumenten oder bilateralen Krediten dar. Wir
positionieren uns in diesem Bereich als verlassliche
Partnerin und konnten in den letzten Jahren vermehrt
anspruchsvolle Finanzierungslésungen fir namhafte
Schweizer Grosskonzerne strukturieren. Das Portfolio
von Konsortialkrediten liegt nahezu unverandert bei
6,4 Milliarden Franken.

Die Zurcher Kantonalbank ist fir export- und import-
orientierte Unternehmen eine zuverlassige Partnerin
und nimmt mit ihrem Dienstleistungsangebot im
Auslandsgeschaft eine bedeutende wirtschaftliche
Funktion wahr. Akkreditive, Exportfinanzierungen unter
anderem mit Deckung der Schweizerischen Exportrisiko-
versicherung, Kautionen und Wahrungsabsicherungen
dienen unseren Kunden zur Reduzierung der Risiken im
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internationalen Handel. Um die Dienstleistungen rund
um das Aussenhandelsgeschaft professionell betreiben
zu konnen, pflegen wir ein Korrespondentennetz mit
Uber 60 sorgfaltig ausgewahlten Partnerbanken in

rund 40 Landern. Eine wichtige Rolle spielen dabei die
internationalen Vertretungen der Zircher Kantonalbank
in Singapur, Mumbai, Peking und Sao Paulo. Zentrale
Aufgabe dieser «Representative Offices» ist, das Trade-
und Export Finance-Geschaft mit Banken und Schweizer
Exporteuren sowie Importeuren auszubauen. Im Sinne
des Leistungsauftrags fuhrt die Zircher Kantonalbank
auch kleinere Transaktionen aus dem KMU-Sektor mit
geringer Rentabilitat aus. Das Finanzierungsgeschaft im
Rohstoffhandel (Commodity Trade Finance) entwickelte
sich erfreulich. Um die Risiken in diesem Geschaft
Uberschaubar zu halten, arbeiten wir mit einer kleinen,
im Vergleich zur Branchengrosse sehr ausgewahlten
Kundschaft zusammen. Die Zircher Kantonalbank hat
sich klare Prifungsraster und strenge Richtlinien aufer-
legt. Zudem wickeln wir flr verschiedene Kantonalbanken
und andere Banken das Handelsfinanzierungs-
geschaft ab.

Die Zircher Kantonalbank stellt sicher, dass auch
kleineren Unternehmen ein umfassendes und faires
Leistungsangebot tGber den gesamten Lebenszyklus
hinweg zur Verfligung steht. Besonders die Nachfolge-
beratung ist von grosser volkswirtschaftlicher Relevanz.
Jedes Jahr gehen durch ungeldste Nachfolgeregelungen
in der Schweiz 10’000 bis 15’000 Arbeitsplatze verlo-
ren. Mit 52 Mandaten und 1'500 damit verbundenen
Arbeitsplatzen nehmen wir in diesem Bereich eine
verantwortungsvolle Position ein. Um interne Synergien
zu erschliessen, wurden die Aktivitdten im Bereich
Unternehmensnachfolge fir KMU zusammengefasst.
Durch die Schaffung eines Corporate Centers fur Finan-
zierungen, Uber das Finanzierungsgeschafte kiinftig
verstarkt standardisiert und automatisiert abgewickelt
werden, versprechen wir uns Effizienzgewinne.

Im Berichtsjahr wurden 34 innovative Start-up-Unter-
nehmen mit Risikokapital in der Hohe von 12,5 Mil-
lionen Franken unterstutzt. Insgesamt wurden wahrend
der vergangenen acht Jahre seit Bestehen der Initiative
«PIONIER» Uber 95 Millionen Franken in 162 innovative
Start-up-Unternehmen investiert. Der «ZKB Pionierpreis
Technopark» gehort zu den wichtigsten Innovations-
preisen der Schweiz und richtet sich an Jungunternehmer
im Kanton Zurich. Die Preissumme von 98'696.04 Franken
(der 10'000-fache Wert von Pi2) ging im Berichtsjahr
an die SwissLitho AG, ZUrich. Mit ihrem Gerat NanoFrazor
lassen sich allerkleinste Dinge im Mikrometerbereich
herstellen. Weiter arbeitet die Bank mit dem Verein
«GO! Ziel selbststandig» zusammen und bietet mit



dem ZKB Mikrokredit Starthilfe fir den Schritt in die
Selbststandigkeit. Schliesslich werden KMU-Start-ups in
traditionellen Branchen im ganzen Kanton beraten und
betreut. Im Berichtsjahr konnten 77 Jungunternehmen
im Zuge der Unternehmensgrindung mit 28,8 Millionen
Franken finanziert werden.

Abb. 12: Zusammensetzung des Pionier-Start-up-Portfolios
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Im InvestitionsgUter-Leasing ist die Zurcher Kantonalbank
dank der Zusammenarbeit mit diversen Anbietern von
InvestitionsgUtern, der Kooperation mit 13 Kantonalban-
ken sowie dem bankeigenen Vertrieb in der gesamten
Schweiz tatig und nimmt eine bedeutende Rolle im
Markt ein. Die Aktivitaten wurden im Berichtsjahr
intensiviert mit dem Resultat, dass im Vertriebsverbund
2'810 Leasingvertrage mit einem Volumen von

231 Millionen Franken abgeschlossen werden konnten.

Anlegen

Anlagepolitik

Die Zlrcher Kantonalbank flhrt unter der Leitung des
Chief Investment Officer eine einheitliche Anlagepolitik,
nach welcher sich die Vermdgensverwaltungsmandate
sowie das Private Portfolio Consulting und das Bera-
tungsgeschaft ausrichten. Die Anlagepolitik stiitzt sich
unter anderem auf die Empfehlungen des bankeigenen
Research, das mit rund 50 Spezialisten in verschiedenen
Sektoren zu den grossten der Schweiz zahlt. Im Berichts-
jahr waren von unseren Anlagespezialisten insbesondere
Einschatzungen zur Geldpolitik der grossen Zentralban-
ken und deren Implikation auf die Konjunktur und die
Finanzmarkte gefragt. Seit Jahren zahlt das Research

der Zurcher Kantonalbank zu den fUhrenden Schweizer
Adressen bei Aktien und Obligationen. Das Aktien-
Research verfligt schweizweit Uber eine sehr breite
Abdeckung und legt damit ein starkes Bekenntnis nicht
nur zu den Blue Chips, sondern insbesondere auch

zu kleineren und mittelgrossen kotierten Schweizer
Unternehmungen ab. Im vergangenen Jahr erhielt das
Research fir den Bereich Health Care eine Auszeichnung
von «StarMine», einer Tochtergesellschaft des Medien-
konzerns Thomson Reuters, und der «Financial Times».
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Die Angebotspalette der Zircher Kantonalbank an
Anlageldsungen ist umfassend. Unter anderem werden
gemischte Anlagelésungen wie Anlagezielfonds sowie
Vermogensverwaltungsmandate angeboten. Sie
variieren in ihren Auspragungen nach Anteil an Aktien,
Obligationen, Immobilien, Rohstoffen und alternativen
Anlagen, um den unterschiedlichen Bedurfnissen und
Risikoprofilen der Kundinnen und Kunden Rechnung

zu tragen. Die Anlagelésungen werden nach unserem
Core Satellite-Ansatz verwaltet, bei dem taktische und
strategische Fondsbausteine (Satelliten) in Erganzung zu
den aktiven und passiven Kernanlagen (Core) eingesetzt
werden. Die nach diesem Ansatz verwalteten Vermdgen
bewegen sich mittlerweile bei 13,4 Milliarden Franken.
Mit der Publikation «Swiss Rating Guide», welche die
Anleihen der meisten Schweizer Unternehmen abdeckt,
tragt das Bond-Research der Zlrcher Kantonalbank zur
effizienten Funktionsweise des Schweizer Kapitalmarkts
auch fur KMU und 6ffentlich-rechtliche Schuldner bei.

Asset Management

Die Zurcher Kantonalbank bietet eine umfassende Palet-
te an passiven, themenorientierten und auch aktiven
publikums- und institutionellen Fonds an. Im Berichtsjahr
erfreuten sich insbesondere die aktiven Immobilienfonds
Schweiz sowie die aktiven Rohstoffldsungen einer regen
Nachfrage. Hervorzuheben ist zudem die erfolgreiche
Lancierung des «ZKB Fonds Unternehmensanleihen
2018» mit befristeter flnfjahriger Laufzeit. Mit einem
Emissionsvolumen von 330 Millionen Franken fand der
Fonds grossen Anklang. Bei Kundinnen und Kunden mit
Vermogen ab 100'000 Franken nahm die Beliebtheit

der Anlagelosung «Selection» erneut zu. Die Anzahl der
«Selection»-Mandate stieg auf 4’809 Mandate. Auch
das Volumen im Indexgeschaft wuchs mit Ausnahme der
marktbedingt schwacheren Edelmetall ETF weiter auf
12'254 Millionen Franken.

Die Zircher Kantonalbank baute als Anbieterin von
Anlagelésungen flr Drittbanken, Versicherungen,
Pensionskassen und externe Vermdgensverwalter trotz
harten Wettbewerbs ihre Position weiter aus. Dank dem
Kooperationspartnermodell, welches Drittbanken einen
kostenglnstigen Zugang zur gesamten Indexfonds-
palette der ZUrcher Kantonalbank eréffnet, konnten im
Berichtsjahr 228 Millionen Franken an neuen Vermogen
generiert werden. Insgesamt stiegen die im Asset
Management verwalteten Vermdgen um 3 Prozent
auf 52 Milliarden Franken an. Damit festigten wir auch
unseren Platz in den Top fUnf der gréssten Schweizer
Fondsverwalter.

Im Berichtsjahr konnte die Bank wiederum bedeu-
tende Auszeichnungen entgegennehmen. Das Asset
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Management der Zircher Kantonalbank gewann als
«Best Swiss Asset Manager» die «European Funds
Trophy 2013». Der «ZKB Fonds Aktien Schweiz» erhielt
den viel beachteten «FERI EuroRating-Award» in der
Kategorie «Bester Schweizer Aktienfonds». Uberdies
hat das Asset Management von der gleichen Agentur
auch den Award «Best Asset Manager» in der Kategorie
«Socially Responsible Investing» gewonnen. FERI beur-
teilte quantitative und qualitative Kriterien im Socially
Responsible Investment Research, im Portfolio- und im
Risikomanagement.

Handelsgeschaft

Die Handelsaktivitaten der Zircher Kantonalbank
basieren auf einem klaren Kundenfokus. Im Berichtsjahr
lag der Handelserfolg bei respektablen 340 Millionen
Franken. Gleichzeitig wurden die Marktrisiken im
Handelsbuch mit durchschnittlich 16 Millionen Franken
gegenuber dem Vorjahr nochmals reduziert. Trotz
zwischenzeitlicher Indexhdchststande an verschiedenen
Aktienbdrsen blieben die Kundenaktivitaten in dieser
Asset-Klasse weit von vergangenen Spitzenjahren
entfernt. Der Handel mit festverzinslichen Wertpapieren
war gepragt von einer andauernden Tiefzinsphase,

die zur Jahresmitte durch einen leichten Zinsanstieg
unterbrochen wurde. Anspruchsvoll gestaltete sich

der Edelmetallhandel, der im zweiten Quartal einen
starken Riickgang des Goldpreises und darauffolgend
eine nur leichte Erholung der Preise sah, ohne jedoch
an die Hochststande des letzten Jahres anzuschliessen.
Die Anlegerpraferenzen im Geschaft mit strukturierten
Produkten lagen klar bei Renditeoptimierungs- und
Partizipationsprodukten. In diesem Marktumfeld
bescherten die asymmetrischen Auszahlungsprofile
den Anlegern sehr attraktive Renditen. Gemessen am
Umsatz von Kapitalschutz-, Renditeoptimierungs-,
Partizipations- und Hebelprodukten an der Borse fur
strukturierte Produkte «Scoach», zahlt die ZUrcher
Kantonalbank mit einem Anteil von 18 Prozent zu den
wichtigsten Anbietern im Schweizer Markt.

Im Berichtsjahr hat sich die Zurcher Kantonalbank
intensiv mit dem Thema Anlagen in Agrarrohstoffe
beschaftigt. Im Fokus standen die Grundnahrungsmittel
Weizen, Mais, Reis und Soja. Wissenschaftliche, kunden-
orientierte und betriebswirtschaftliche Argumente
flossen in die Uberlegungen ein. Die Zircher Kantonal-
bank etablierte einen Ansatz, der die Mdglichkeit der
Kunden einschrankt, gezielt in einzelne Agrarrohstoffe
zu investieren. Mit diesem Ansatz kann flr berechtigte
Kundeninteressen eine Losung offeriert und gleichzeitig
den schadlichen Auswirkungen von spekulativen Posi-
tionen entgegengewirkt werden. Die Zlrcher Kantonal-
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bank betreibt keinen Eigenhandel in Agrarrohstoffen;
die getatigten Anlagen erfolgen immer im Kontext von
Kundenauftragen.
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Mitarbeltende

Unsere Mitarbeitenden halten uns auch in Zeiten der Heraus-
forderung auf Erfolgskurs. Deshalb wollen wir eine attraktive
und verantwortungsvolle Arbeitgeberin sein.

Zufriedene und motivierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erachten wir als einen zentralen Faktor fir
den Erfolg der Zircher Kantonalbank. Deshalb erheben
wir alle zwei Jahre in einer Studie die Zufriedenheit
unserer Mitarbeitenden. Im Berichtsjahr haben wiede-
rum 82 Prozent der Mitarbeitenden die Gelegenheit
genutzt, sich zu ihrem Arbeitsumfeld zu dussern. Der
Commitment-Index, die Kennzahl fur die Bindung zum
Unternehmen, ist von 73 Punkten im Jahr 2011 auf

67 Punkte im Berichtsjahr gesunken.

Abb. 13: Commitment-Index Gesamtbank
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Der Wert liegt mit 67 Punkten immer noch im Zielband.
Die Entwicklung zeigt aber, dass die aktuellen Bran-
chenherausforderungen wie Steuerstreit, verscharfte
Vorgaben und Regeln sowie auch die im Berichtsjahr in
mehreren Geschaftseinheiten durchgeflihrten Reor-
ganisationen nicht spurlos an unseren Mitarbeitenden
vorbeigegangen sind. Dennoch geht aus der Umfrage
hervor, dass sich die Mehrheit unserer Mitarbeitenden
nach wie vor mit der Bank identifiziert und sie als
Arbeitgeberin weiterempfehlen wirde. Verbessert

hat sich aus Sicht der Mitarbeitenden im Vergleich zu
2011 die Zusammenarbeit innerhalb der Bank und die
Work-Life-Balance. Als Handlungsfelder wurden die

Entwicklungsmoglichkeiten und die Lernkultur innerhalb
der Bank erkannt. Weiterhin gute Noten gaben die
Mitarbeitenden der Teamarbeit und ihrem Arbeitsinhalt.

Personalentwicklung

Zwischen 2007 und 2011 erhéhte sich die Belegschaft
der Zircher Kantonalbank von 4'397 auf 4’951 Vollzeit-
stellen (Stammhaus). Mit dem Ziel, Prozesse zu verein-
fachen und die betriebsinterne Effizienz zu steigern, be-
schloss die Generaldirektion per 1. September 2012 eine
restriktivere Einstellungspolitik. Die Anzahl Vollzeitstellen
verringerte sich im Berichtsjahr deshalb gegendber Ende
2012 dementsprechend um 244 Stellen.

Um die Betreuungsqualitat fir unsere Kunden noch
weiter zu erhéhen, hat die Bank spezifische Ausbil-
dungswege fur die Kundenbetreuerinnen und -betreuer
entwickelt. Neu wird alle drei Jahre anhand von
Standortbestimmungen geprUft, ob sie die fachlichen
Anforderungen sowie die Betreuungsleistungen erfillen.
Weiterbildungen aktualisieren den Wissensstand und
schliessen allféllige Liicken. Die Zircher Kantonalbank
leistet einen wesentlichen Beitrag zur Ausbildung von
Berufseinsteigern. Wir férdern die berufliche Grund-
bildung mit 352 Ausbildungsplatzen in der Berufslehre
sowie fir den Bankeinstieg fir Mittelschul- und Hoch-
schulabsolventen. Mit 319 Lernenden sind wir einer der
grossten Banklehrbetriebe in der Region Zurich und
besetzen jahrlich 100 Lehrstellen in den Bereichen Bank,
Informatik, Betriebsunterhalt und Logistik. Nach Ab-
schluss der Lehre bietet die Zlircher Kantonalbank allen
Nachwuchskraften mit guter Qualifikation eine Stelle
an. Im Berichtsjahr schlossen 98 Prozent der Lernenden
ihre Lehre erfolgreich ab. 89 Prozent entschlossen sich
fur eine weitere berufliche Laufbahn bei der Zurcher
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Kantonalbank. Auch fir Hochschulabsolventen bleibt die
Zurcher Kantonalbank eine attraktive Arbeitgeberin, wie
die Befragung von Uber 6’700 Studenten an Uber
25 Schweizer Hochschulen durch das Beratungsunter-
nehmen «Trendence» im Berichtsjahr ergeben hat.
Unsere Mitarbeitenden sollen sich auch nach ihrer
Grundbildung entlang ihrer Talente und Starken ent-
wickeln. Neben dem internen Weiterbildungsangebot,
wofUr die Zircher Kantonalbank in der Berichtsperiode
6,9 Millionen Franken aufwendete, wurden 2,9 Millio-
nen Franken fUr externe Ausbildungen, pro Mitarbeiterin
und Mitarbeiter 2’105 Franken, investiert. Jeder siebte
Mitarbeitende machte im Berichtsjahr von externen
Weiterbildungsmaoglichkeiten Gebrauch. Auf den
einzelnen Mitarbeitenden gerechnet, wurden 2,5 interne
Weiterbildungsstage durchgeflhrt. Zusatzlich nutzten
172 Mitarbeitende mit besonderem Potenzial und hoher
Leistungsfahigkeit die Moglichkeit, sich in Forderpro-
grammen personlich und beruflich gezielt weiterzuent-
wickeln. 75 Prozent der Direktions- und 53 Prozent der
mittleren Kaderstellen konnte die Zircher Kantonalbank
durch interne Kandidatinnen und Kandidaten besetzen.

Chancengleichheit

Gleicher Lohn flr gleiche Arbeit gehort zu den Grund-
satzen unserer Salarpolitik und wird regelmassig von
einem externen unabhangigen Unternehmen gepruft.
Auch im Berichtsjahr zeigte die Analyse, dass die Lohn-
differenz in der ZUrcher Kantonalbank mit 2,6 Prozent
weit unter dem Toleranzwert von 5 Prozent liegt, den das
Eidgendssische Biro fur die Gleichstellung von Frau und
Mann akzeptiert. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sollen berufliches Engagement mit personlicher
Lebensplanung in Einklang bringen kénnen. Damit dies
gelingt, setzen wir auf flexible Arbeitszeitmodelle sowie
Teilzeitstellen auf allen Hierarchiestufen und bieten
Rahmenbedingungen, die das Arbeiten von zu Hause
aus ermdglichen. Zur Férderung der Chancengleichheit
bieten wir familienfreundliche Arbeitsstrukturen mit
dem Ziel, den Frauenanteil im Kader und auf Direktions-
stufe zu erhdhen. Im Kader arbeiten 33 Prozent Frauen.
Besonders auf Stufe Direktionskader besteht mit einem
Frauenanteil von rund 10 Prozent noch Potenzial.
Selbstverstandlich sind fir uns der bezahlte Mutter-
schaftsurlaub von 16 Wochen sowie ein bezahlter Vater-
schaftsurlaub von zehn Tagen. Die Zircher Kantonal-
bank arbeitet eng mit dem Familienservice «thkt GmbH»
zusammen. Mitarbeitende kdnnen sich beim Familien-
service kostenlos beraten lassen und werden bei der
Organisation von familienerganzender Kinderbetreuung,
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bei der Suche nach Hilfe im Haushalt oder bei der
Begleitung von alteren Familienangehérigen unterstitzt.
Ebenso bietet die Zircher Kantonalbank in Zusammen-
arbeit mit dem Familienservice wahrend der Schulferien
betreute Erlebniswochen fir Kinder von Mitarbeitenden
an. Die «thkt GmbH» bietet im Auftrag der Bank in zwei
Krippen fir Kinder bis finf Jahre Betreuungsplatze an.
In der Berichtsperiode besuchten 31 Kinder von Mit-
arbeitenden diese Krippen. Zusatzlich werden teilzeit-
arbeitende Vater und voll- oder teilzeitarbeitende Mutter
finanziell unterstitzt, wenn sie ihre Kinder in Krippen
betreuen lassen. Davon profitierten im Berichtsjahr

52 Familien.

Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist uns
wichtig. Wir fordern sie mit einer breiten Angebots-
palette, die von E-Learning, Seminaren Uber Gesund-
heits-Check-ups bis hin zu ergonomischem Mobiliar
reicht. In besonderen Belastungssituationen kénnen
Mitarbeitende rasch, anonym und kostenfrei auf profes-
sionelle externe psychologische und arztliche Beratung
zugreifen. Wir unterstltzen und begleiten Mitarbeitende
bei der Wiedereingliederung nach Langzeitabsenzen
sowie bei intensiven gesundheitlichen Problemen. Ziel
ist es, 0,8 Prozent der Stellen in der Bank flir Menschen
mit Behinderung bereitzustellen. Im Berichtsjahr wurde
der Zielwert mit 0,7 Prozent respektive 40 Reintegra-
tionsstellen leicht unterboten.

Auch der Personalverband setzt sich fur soziale und
wirtschaftliche Anliegen der Mitarbeitenden ein. Beina-
he die Halfte der Belegschaft gehorten dem Verband als
Mitglied an. Der Verband wird von fiinf Vorstandsmit-
gliedern geleitet, die Delegiertenversammlung bestand
im Berichtsjahr aus 39 Delegierten. Als Sozialpartner
vertritt der Verband an regelmassigen Treffen mit der
Generaldirektion die Interessen der Mitarbeitenden.

Personalleistungen

Die Zlrcher Kantonalbank vergitet nach dem Total
Compensation-Ansatz. Dieser setzt sich zusammen aus
dem Grundsalar und einer auf dem Geschaftserfolg
basierenden variablen Verglitung sowie gesetzlichen Zu-
lagen und freiwilligen Zusatzleistungen. Weiterflihrende
Informationen dazu finden sich im Vergitungsbericht ab
Seite 44. Die Pensionskasse der Zurcher Kantonalbank
hat zu Beginn des Berichtsjahrs vom Leistungs- auf das
Beitragsprimat umgestellt. Die Vorsorgeleistung errech-
net sich aus erworbenem Sparguthaben multipliziert
mit dem Umwandlungssatz. Das Leistungsziel betragt
70 Prozent des versicherten Lohns. Es kann allerdings
nach Anlageergebnis, individueller Lohnentwicklung
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Abb. 14: GRI-Kennzahlen' Mitarbeitende (Stammhaus)

Beschaftigung 2013 2012 2011 2010 2009
Anzahl Mitarbeitende (teilzeitbereinigt) Anzahl 4673 4'917 4'951 4'838 4'775
Fluktuationsrate % 7,7 6,5 6,5 6,4 4,8
Veranderung Anzahl Arbeitspléatze % -5,0 -0,7 2,3 1.3 3,1

Gesundheit und Arbeitssicherheit

Ausfalltage pro Mitarbeitenden durch Krankheit,
Berufs- und Nichtberufsunfalle Tage/MA 6,5 6,4 6,9 6,3 6,8

Aus- und Weiterbildung

Interne Aus- und Weiterbildungszeit pro Mitarbeitenden Std./MA 12,6 16,0 16,1 18,3 15,4
Anteil der Mitarbeitenden in externen Lehrgangen % 14,3 17,3 17,1 17,0 15,7

Vielfalt und Chancengleichheit

Anteil Frauen am Mitarbeitendenbestand % 39,1 39,3 39,7 40,1 40,1
Anteil Frauen am Bestand Mitglieder des Kaders % 32,8 32,1 32,0 30,2 29,7
Anteil Frauen am Bestand Direktionskader? % 9,8 9,5 8,9 7,8 7.6

' Die Geschaftsberichterstattung der Zircher Kantonalbank orientiert sich an den Leitlinien fiir Nachhaltigkeitsberichte der Global Reporting Initiative GRI.
Die Bank veroffentlicht auf ihrer Webseite www.zkb.ch/nachhaltigkeit einen separaten Nachhaltigkeitsbericht.
2 Seit 2009 inklusive Vizedirektorinnen.

und Wahl der Beitragshéhe durch den Versicherten
Uber- oder unterschritten werden. Das ordentliche
Pensionierungsalter liegt bei 62 Jahren. Eine flexible
oder frihere Pensionierung ist ab 58 Jahren maglich.
Eine AHV-Ersatzrente fir maximal drei Jahre vor dem
gesetzlichen AHV-Alter wird durch die Bank als Arbeit-
geberin finanziert.

Die Pensionskasse betreute im Berichtsjahr 5’019 ak-
tive Versicherte sowie 1'912 Rentnerinnen und Rentner.
Per 31. Dezember 2013 verwaltete sie ein Vermdgen von
rund 3 Milliarden Franken bei einem noch nicht testier-
ten Deckungsgrad von 108 Prozent.
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Corporate Governance

Corporate
Governance

Wir sind uns unserer Verantwortung fur den Kanton Zurich
bewusst und verfolgen eine umsichtige und transparente Unter-

nehmensfuhrung.

Grundlagen

Die Zurcher Kantonalbank ist sich ihrer Verantwortung
fur den Kanton Zurich bewusst. Wir stehen in stan-
digem, offenem und transparentem Dialog mit den
verschiedenen Anspruchsgruppen. Insbesondere sind
wir dem Kanton ZUrich als Eigentiimer, seinen Einwoh-
nerinnen und Einwohnern sowie dem Kantonsrat, der
die Oberaufsicht Uber die Bank auslbt, verpflichtet.
Obwohl gesetzlich nicht vorgegeben, stltzt sich die
Bank weitgehend auf die Corporate Governance-Grund-
lagen nach Art. 663b"* des Obligationenrechts sowie
auf die Richtlinien der SIX Swiss Exchange zur Corporate
Governance vom 29. Oktober 2008. Zudem wird der
«Swiss Code of Best Practice for Corporate Governance»
der economiesuisse vom 6. September 2007 einge-
halten, soweit dies in Abweichung zu einer Aktienge-
sellschaft fir eine 6ffentlich-rechtliche Anstalt maoglich
ist. Sofern nicht anders vermerkt, erfolgen alle Angaben
per 31. Dezember 2013.

Konzernstruktur und
Eigentlmerschaft

Die Zircher Kantonalbank ist eine 6ffentlich-rechtliche
Anstalt und befindet sich vollstandig im Eigentum
des Kantons Zurich. Die Interessen und die Strategie
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des Eigentiimers kommen im Gesetz (iber die Zurcher
Kantonalbank vom 28. September 1997, Fassung vom

1. Januar 2011 (Kantonalbankgesetz), zum Ausdruck.
Die operative Konzernstruktur entspricht derjenigen der
Organisation des Stammhauses. Im Geschaftsbericht
aufgefihrt sind die Konzernstruktur (Seite 2), Gesell-
schaften des Konsolidierungskreises (Seiten 69, 75), die
bedeutenden Eigentlmer (Seite 67), das Kapital (Seite 82)
und Kapitalverdnderungen (Seite 83).

Bankrat und Bankprasidium

Der Bankrat besteht aus 13 vom Kantonsrat gewahlten
Mitgliedern einschliesslich der drei vollamtlichen
Mitglieder des Bankprasidiums. Die laufende Legislatur-
periode dauert vom 27. Juni 2011 bis Ende Juni 2015.
Am 1. Juli 2013 erfolgte die Ersatzwahl von Mark Roth
im Kantonsrat fir den altershalber per 31. August 2013
zurlckgetretenen Kurt Schreiber. Alle Mitglieder des
Bankrats sind Schweizer Burger. Kein Mitglied gehorte
je der Generaldirektion der Bank an. Keines der neben-
amtlichen Mitglieder des Bankrats unterhalt mit der Bank
wesentliche geschaftliche Beziehungen im Sinne der
SIX-Richtlinien.

Das Bankprasidium ist ein eigenstandiges Organ. Die
Aufgaben des Bankrats und des Bankprasidiums sind im
Kantonalbankgesetz § 15 und § 16, im Organisations-
reglement der Bank vom 23. Juni 2011 §29, §30 und



§ 33 sowie in weiteren Spezialreglementen geregelt. Die
Mitglieder des Bankrats diirfen gemass § 14 Abs. 2 des
Kantonalbankgesetzes weder fir andere Banken tatig
noch Mitglied von Regierungsrat, Kantonsrat oder der
obersten kantonalen Gerichte sein. Auch die Tatigkeit
fur die Steuerbehdrde ist unzuldssig.

Abb. 15: Bankrat und Bankprasidium 2011-2015

Jérg Miller-Ganz Prasident

Janos Blum Vizeprésident

Bruno Dobler
Alfred Binder

Vizeprasident
Mitglied des Bankrats
Mitglied des Bankrats
Mitglied des Bankrats

Thomas Heilmann

Hans Kaufmann

Mark Roth Mitglied des Bankrats
Peter Ruff Mitglied des Bankrats
Anita Sigg Mitglied des Bankrats
Hans Sigg Mitglied des Bankrats

Liliane Waldner
Rolf Walther
Stefan Wirth

Mitglied des Bankrats
Mitglied des Bankrats
Mitglied des Bankrats

Der Kantonsrat wahlt die Mitglieder des Bankrats und
des Bankprasidiums auf eine Amtsdauer von vier Jahren.
Dabei orientiert er sich an Personlichkeitsmerkmalen
wie Durchsetzungsvermogen, Glaubwaurdigkeit und
Integritat, an der fachlichen Eignung, an regulatorischen
Anforderungen und am Parteiproporz. Eine Wiederwahl
ist moglich. Eine Amtszeitbeschrankung besteht fur die
Mitglieder des Bankprasidiums nicht. Fir die Ubrigen
Mitglieder des Bankrats darf die gesamte Amtszeit zwolf
Jahre nicht Ubersteigen. Die Amtsdauer endet spates-
tens mit Vollendung des 70. Lebensjahrs. Vollendet ein
Mitglied des Bankprasidiums wahrend einer Amtsdauer
das 65. Lebensjahr, endet die Amtszeit mit dem Ablauf
der Amtsdauer,

Interne Organisation

Bankrat

Dem Bankrat steht die Oberleitung der Bank und

die Oberaufsicht Gber die mit der Geschaftsfliihrung
betrauten Personen zu (8 15 Kantonalbankgesetz). Die
wichtigsten Kompetenzen sind auf Seite 29 aufgelistet.
Im Rahmen eines strukturierten Prozesses befasst er sich
zweimal jahrlich mit der Konzernstrategie, verabschiedet
jahrlich aufgrund einer systematisch durchgefiihrten
Analyse das gesamtbanklich konsolidierte Risikoinventar
und setzt sich mit den strategischen Risiken auseinander.
Im Rahmen seiner ordentlichen Bankratsaufgaben lasst er
sich von der Generaldirektion Bericht erstatten, nimmt
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deren Lagebeurteilung zur Kenntnis und fallt die ihm
zustehenden BeschlUsse. Es erfolgt ein regelmassiges
Reporting Uber das interne Kontrollsystem.
Der Bankrat befasst sich in einem strukturierten
Jahreszyklus mit der Strategie, Planung, dem Controlling
und Reporting, mit dem Risikomanagement, Risikore-
porting und mit dem aufsichtsrechtlichen Bericht der
Revisionsgesellschaft EY sowie mit dem Leistungsauf-
trag. Er begleitete im Berichtsjahr aktiv den Prozess der
beim Kantonsrat im Januar 2013 eingereichten Antrage:
= Antrag zur Teilrevision des Gesetzes Uber die Zircher
Kantonalbank

= Antrag zur Teilrevision der Richtlinien fur die Erfullung
des Leistungsauftrags der Zircher Kantonalbank

= Antrag zur Genehmigung des Reglements Uber die
Abgeltung der Staatsgarantie durch die Ztrcher
Kantonalbank

= Antrag des Bankrats an den Kantonsrat fir die
Erhdhung des Dotationskapitalrahmens

= Antrag des Bankrats an den Kantonsrat fir die Vorbe-
reitung der Wahlen flr Mitglieder des Bankrats und
des Bankprasidiums der Zircher Kantonalbank

= Antrag zur Anpassung des Reglements Uber die Ent-
schadigungen der Mitglieder des Bankrats der Zircher
Kantonalbank

Der Bankrat befasste sich zudem vertieft mit der
Entwicklung nationaler und internationaler Rahmenbe-
dingungen (unter anderem im Bereich Steuerkonformitat
und damit zusammenhangenden Themen) sowie mit
dem in den USA laufenden Untersuchungsverfahren und
den regulatorischen Vorgaben betreffend Liquiditats-
risiken. Weiter beschaftigte er sich mit verschiedenen
Handelstatigkeiten und Commodity Trade Finance.
Zudem setzte sich der Bankrat eingehend mit den
Konsequenzen der Einstufung der Zircher Kantonalbank
durch die Schweizerische Nationalbank als system-
relevantes Institut auseinander. Der Bankrat beriet

Uber die IT-Strategie und liess sich Uber das laufende
Gesamtbankreorganisationsprojekt informieren. Er
entschied Uber Kredit- und Limitenantrage sowie
weitere Geschafte in seiner Kompetenz wie etwa Uber
den Verkauf einzelner Liegenschaften. Er passte diverse
Reglemente den aktuellen Gegebenheiten an.

Der Bankrat wahlte Dr. Stefanino Isele zum neuen
Leiter der Geschaftseinheit Institutionals & Multinatio-
nals, welcher diese Funktion per 1. April 2014 Gberneh-
men wird. Walter Seif wurde als neuer Chefinspektor/
Leiter Audit gewahlt. Er wird sein Amt per 1. Januar
2015 antreten. Zudem wahlte der Bankrat Christoph
Weber als Stellvertreter des CEO und Roland Brun als
Stellvertreter des CRO. Der Bankrat ernannte funf neue

27



Corporate Governance

Filialleiter. Neben den 13 ordentlichen Sitzungen im
Beisein der Generaldirektion oder Teilen davon und des
Leiters Audit fanden ein eintagiger Strategieworkshop
und eine zweitagige Klausurtagung mit unterschied-
lichen Themenstellungen statt. An zwei halbtagigen
Workshops befasste sich der Bankrat vertieft mit dem
Leistungsauftrag. Zur Vorbereitung seiner Beschlussfas-
sung im Bankrat bestehen ein Prifungs-, ein Risikoma-
nagement-, ein Entschadigungs- und Personalausschuss
sowie ein IT-Ausschuss. Die Bankratsausschusse
haben keine Entscheidungskompetenz, sondern eine
vorberatende Funktion, stellen Antrage und tagen

nach Bedarf. An jeder Bankratssitzung informieren

sie Uber ihre Arbeit. Zweimal jahrlich stimmen sich die
Ausschussvorsitzenden zusammen mit dem Bankpra-
sidium an einer gemeinsamen Sitzung ab. Themen,

die verschiedene Ausschisse betreffen, werden nach
Maoglichkeit unter der Koordination des Bankprasidiums
in gemeinsamen Sitzungen behandelt. Alle Bankrate
erhalten die Sitzungsprotokolle der einzelnen Ausschus-
se. Der Kantonsrat wahlte am 1. Juli 2013 Mark Roth
als Nachfolger fir den per 31. August 2013 altershalber
zurlickgetretenen Kurt Schreiber.

Bankprasidium
Gemass § 16 Kantonalbankgesetz steht dem Bankprasi-
dium die unmittelbare Aufsicht Uber die Geschafts-
fUhrung zu. In diesem Zusammenhang Uberwachte
es den Vollzug der Bankratsbeschllsse sowie die
Einhaltung rechtlicher und regulatorischer Vorschriften.
Im Rahmen der gesetzlichen und reglementarischen
Vorschriften entschied es Uber diverse Sach- und
Wahlgeschafte. Das Bankprasidium war zudem fir die
Behandlung des Leistungsauftrags im Bankrat besorgt.
Dr. Jorg MUller-Ganz ist Prasident, Dr. Janos Blum und
Bruno Dobler amtieren als Vizeprasidenten. Gewahlte
Ersatzmitglieder flr das Bankprasidium sind Alfred
Binder und Anita Sigg.

Im Berichtsjahr befasste sich das Bankprasidium
an seinen wochentlichen Sitzungen gemass den
gesetzlichen und reglementarischen Kompetenzen
mit strategischen, planerischen, organisatorischen,
personellen und unternehmenskulturellen Fragen sowie
mit Geschaften, die mit potenziellen Reputationsrisiken
behaftet sind. Regelmassig wurden dazu Mitglieder
der Geschaftsleitung, der Chefinspektor und Vertreter
der Fachbereiche eingeladen. Das Bankprasidium tagte
mehrfach in der Funktion des Strategieausschusses fur
den Bankrat. Zudem setzte es sich fortlaufend mit rele-
vanten regulatorischen und politischen Gegebenheiten
auseinander, welche fir die Zircher Kantonalbank von
Bedeutung sein konnten, und setzte sich intensiv mit
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dem in den USA laufenden Untersuchungsverfahren
und der Einstufung der Zircher Kantonalbank durch
die Schweizerische Nationalbank als systemrelevantes
Institut auseinander. Zudem begleitete das Bankprasi-
dium aktiv die Beratungen der Spezialkommission des
Kantonsrats im Zusammenhang mit den im Januar 2013
im Kantonsrat eingereichten Antragen.

Die durchgefihrten strukturellen, personellen und
mit IT-Projekten verbundenen Anderungen wurden
intensiv verfolgt, teilweise unter Koordination mit den
entsprechenden Bankratsausschissen. Neben Ent-
scheiden Uber allfallige Sofortmassnahmen aufgrund
von Feststellungen in Revisionsberichten begleitete das
Bankprasidium die Umsetzung von regulatorischen
Anforderungen eng und behandelte zuhanden des
Bankrats Anfragen der Eidgendssischen Finanzmarkt-
aufsichtsbehorde (FINMA), mit welcher es verschiedene
Kontakte pflegte. Es entschied zudem im Rahmen des
Leistungsauftrags Uber die Sponsoring-Engagements.
Zuhanden des Bankrats bereitete das Bankprasidium
sachliche Beschltsse und personelle Entscheidungen
sowie die Grundlagen firr den gesetzlichen und stra-
tegischen Anpassungsbedarf in Zusammenarbeit mit
den Bankratsausschissen vor und stellte die rasche
Umsetzung sicher. Zusammen mit dem Entschadigungs-
und Personalausschuss fuhrte das Bankprasidium den
Nominationsprozess fir die Nachfolge des Leiters der
Geschaftseinheit Institutionals & Multinationals
(Wechsel per 1. April 2014) unter zusétzlichem Einbezug
des Prifungsausschusses fir die Nachfolge des
Chefinspektors/Leiters Audit (Wechsel per 1. Januar 2015).
Das Bankprasidium vertrat die Zlrcher Kantonalbank
bei regelmassigen Gesprachen der Bankprasidenten im
Rahmen des Verbands Schweizerischer Kantonalbanken
sowie bei unterschiedlichen Reprasentationsveranstal-
tungen in Kultur, Politik und Wirtschaft. Anhand eines
festgelegten Besuchsplans flhrten die Mitglieder des
Bankprasidiums Visitationen in allen Marktgebieten
durch, besuchten Tochtergesellschaften und Standorte.

Priifungsausschuss

Der Prifungsausschuss unterstltzt den Bankrat in
seiner Aufsichts- und Kontrollfunktion gemass § 15 des
Kantonalbankgesetzes, gemass Organisationsreglement
sowie gemass des FINMA-Rundschreibens 2008/24 zur
Uberwachung und zur internen Kontrolle bei Banken.

Er bereitet fachliche Entscheide des Gesamtbankrats vor
und ist in diesem Zusammenhang insbesondere verant-
wortlich fir die Uberpriifung der Jahres- und Zwischen-
abschlisse des Konzerns und des Stammhauses, fir den
Eigenmittelausweis und die Eigenmittelplanung, fur die



Abb. 16: Wichtigste Kompetenzen von Bankrat und Bankprasidium
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Bankprasidium

Bankrat

= legt die Grundsatze fur die Unternehmenspolitik, das Leitbild, die Ge- »
schaftsstrategie und die Organisation fest -

= genehmigt die Risikopolitik, die Eigenkapitalstrategie, die Gesamtbank-
risiko- und Globallimiten sowie Kapitalbeteiligungen .

ist zustandig fur die Errichtung und Aufhebung von Zweigstellen bezie-
hungsweise Griindung von Tochtergesellschaften

= ist verantwortlich fur die Einrichtung eines internen Kontrollsystems .
= erlasst im Rahmen der Gesamtbankstrategie Richtlinien zur Personalpolitik
= nimmt vierteljdhrlich Kenntnis von den Klumpenrisiken geméss Art. 90 .

Abs. 1 der Verordnung Uber die Eigenmittel und Risikoverteilung fir
Banken und Effektenhdndler

= nimmt Kenntnis von der Berichterstattung betreffend Landerlimiten .
= genehmigt detaillierte Quartalsberichte der Generaldirektion
= lasst sich periodisch durch die Generaldirektion tber alle relevanten .

Aspekte des Risikomanagements orientieren

bestimmt die Hypothekarpolitik

genehmigt Blankokredite ab 1 Milliarde Franken

nimmt periodisch Kenntnis von Kreditgeschaften in der Kompetenz des .

Bankprasidiums

genehmigt die Jahresplanung, die Jahresrechnung und den Geschafts- .

bericht inklusive Vergiitungsbericht

ist fur die Anstellung und Entlassung der Mitglieder der Generaldirektion =

und deren Stellvertreter, der Filialleiterinnen und Filialleiter im Direktions- =

rang sowie des Chefinspektors und seines Stellvertreters zustandig

= beschliesst Uiber die jéhrliche Gewinnausschiittung an den Kanton und »
die Gemeinden

bereitet Themen zur Strategie und Unternehmenskultur fir den Bankrat vor
nimmt Einsicht in die Beschllsse der Generaldirektion und Gbt die unmittel-
bare Aufsicht Uber die Geschaftsfiihrung aus

Uberwacht den Vollzug der Bankratsbeschlisse und die Qualitat sowie Wirt-
schaftlichkeit der Erfillung des Leistungsauftrags im Namen des Bankrats
genehmigt Blankokredite ab 75 Millionen Franken

entscheidet Uber Erwerb und Verkauf von Liegenschaften sowie Neu- und
Umbauten im Rahmen der vom Bankrat festgelegten Kompetenzordnung
genehmigt Bauabrechnungen fiir vom Bankrat bewilligte Bauten
beschliesst Giber die Unterstiitzung wirtschaftlicher, sozialer und kultureller
Institutionen

entscheidet Gber die Mitgliedschaft und Vertretung der Bank in Organisa-
tionen

nimmt Kenntnis von detaillierten Monatsberichten der Generaldirektion
nimmt Kenntnis von neuen Kreditgeschaften in der Kompetenz der
Generaldirektion

nimmt Kenntnis vom Geschéftsgang der Beteiligungen

ist fur die Anstellung und Entlassung der Mitglieder der Direktion und fir
deren Beférderung zustandig

nimmt halbjéhrlich Einsicht in die Rechenschaftsberichte Recht Steuern &
Compliance

nimmt periodisch Kenntnis von grossen Risikopositionen

erledigt unaufschiebbare Geschafte, die in die Zustandigkeit des Bankrats
fallen, und holt nachtraglich dessen Genehmigung ein

entscheidet im Eskalationsfall Gber Geschéfte mit besonderen geschafts-
politischen Risiken, Interessenkonflikten oder besonderen Auswirkungen
auf die Reputation

Uberprift regelmassig die Qualitat und Wirtschaftlichkeit der Erfillung des
Leistungsauftrags

interne und externe Revision und fir die Uberwachung
des internen Kontrollsystems.

Per 31. Dezember 2013 gehorten dem Prifungsaus-
schuss Thomas Heilmann als Prasident, Hans Kaufmann,
Mark Roth, Liliane Waldner und Stefan Wirth an. Der
Prifungsausschuss tagte im Berichtsjahr an zwolf
mehrstindigen Sitzungen von bis zu acht Stunden, stets
in Anwesenheit des Chefinspektors/Leiters Audit sowie
bei Traktanden der Finanzberichterstattung stets in
Anwesenheit des CFO. Zu bestimmten Themen nahmen
regelmassig auch die externe Revision, periodisch der
CRO und der Leiter Recht Steuern & Compliance als
auch zweimal der CEO an den Sitzungen teil. Verschie-
dene Traktanden wurden entsprechend der Bedeutung
gemeinsam mit dem Bankprasidium, dem Risikomanage-
mentausschuss sowie dem IT-Ausschuss des Bankrats
behandelt. Zur Besprechung wurden regelmassig auch
die jeweiligen Verantwortungstrager des Managements
beigezogen. Im Zentrum einer jeden Sitzung standen
jeweils die finanzielle Geschaftsberichterstattung
(Monats-, Quartals-, Halbjahres- und Jahresberichter-
stattungen) sowie die Behandlung der externen und
internen Revisionsberichte. Insgesamt wurden 40 interne
und 21 externe Revisionsberichte besprochen. Dies
umfasste auch die Beurteilung der Angemessenheit von
Massnahmen der gepriften Einheiten, die Abnahme

von internen Revisionsberichten als auch die Bericht-
erstattung des internen Audits Uber die effektiv erfolgte
Umsetzung der beschlossenen Massnahmen. Am
jahrlichen Tagesworkshop zusammen mit dem internen
Audit wurden das Prifuniversum, die Auswahl der
Prifobjekte und Prifthemen sowie die Risikobeurteilung
auf Mikro- und Makrostufe wie auch die Zielsetzungen
des Audits besprochen. Eingehend behandelte der
Prifungsausschuss im Berichtsjahr auch die Bericht-
erstattung zur Ausgestaltung und zur Wirksamkeit

des internen Kontrollsystems samtlicher Geschaftsein-
heiten und Tochterfirmen der Bank. Die Tatigkeit des
Prifungsausschusses umfasst auch die Besprechung der
Quartalsberichte von Recht, Steuern & Compliance, die
Behandlung der jahrlichen Einschatzung der Compli-
ance-Risiken auf Basis des Compliance-Risikoinventars
und der diesbeziglich durchgeflhrten und geplanten
risikoorientierten Tatigkeiten der Compliance-Funktion
sowie die vorausschauende Beurteilung gesetzlicher und
regulatorischer Entwicklungen. Im Bereich der finanzi-
ellen Steuerung beschaftigte sich der Priifungsausschuss
im Berichtsjahr mit der Analyse der Jahresergebniskenn-
zahlen, der 6konomischen Wertschdpfung, der externen
Bonitatsbeurteilung von Rating-Agenturen sowie mit
der Angemessenheit von finanziellen Zielgrossen und
der Eigenmittel- und Kapitalausstattung der Bank. Der
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Prifungsausschuss gewahrleistet auf Stufe Bankrat

den Kontakt mit der externen und internen Revisions-
stelle, Uberwacht deren Leistung, Honorierung und
Unabhangigkeit sowie deren Zusammenwirken. Dazu
gehort auch die Besprechung des Tatigkeitsberichts

der internen Revision. Der Prasident des Prifungsaus-
schusses bespricht sich zudem regelmassig mit den fr
die Aufsichts- und Rechnungspriifung verantwortlichen
Partnern der externen Revisionsstelle sowie mit dem
Chefinspektor/Leiter Audit. Neben der Besprechung
aktueller Herausforderungen und Ereignisse ging es

im Berichtsjahr vor allem auch darum, zusammen mit
der internen und externen Revision wie auch mit dem
CFO die Auswirkungen der neu im Berichtsjahr aus
gultigen regulatorischen Bestimmungen im Bereich des
Prifwesens operativ auf Stufe Bankrat umzusetzen.

Zu den Aufgaben des Prasidenten des Prifungsaus-
schusses gehort Uberdies, den Bankrat regelmassig und
ereignisnah Uber die Tatigkeit des Ausschusses, Uber
aktuelle Themen und Herausforderungen zu orientie-
ren. Im Weiteren evaluierte der Prifungsausschuss im
Berichtsjahr aus Grinden der Corporate Governance
einen Wechsel der langjahrigen externen Revisionsstelle
und bereitete die Wahlempfehlung des Nachfolgers des
Chefinspektors/Leiters Audit, teilweise zusammen mit
dem Entschadigungs- und Personalausschuss, zuhanden
des Bankrats vor. Weitere besondere Themen waren die
Kontrollprozesse im Bereich der Immobilienbewertungen
und der Grosskundenbetreuung sowie das Geschaft
der Bank im Bereich derivativer Finanzinstrumente

und Agrarrohstoffe. Erstmals wurde der Entwurf des
Spezialberichts fir die Aufsichtskommission Uber
wirtschaftliche Unternehmen des Kantons Zirich (AWU)
behandelt. Zur Beurteilung seiner eigenen Leistung
fuhrt der Prifungsausschuss zudem jahrlich eine systema-
tische, sorgfaltige, kritische Selbstbeurteilung durch.

Entschadigungs- und Personalausschuss
Der Entschadigungs- und Personalausschuss unterstitzt
den Bankrat bei der Personalstrategie sowie der Personal-
und Entschadigungspolitik. Er Gbt die Funktionen der
Vorberatung und Abgabe von Empfehlungen in diesen
Zusammenhangen aus. Aufgrund des altersbedingten
Rucktritts per 31. August 2013 von Kurt Schreiber hat
der Bankrat Peter Ruff als neues Mitglied in diesen
Ausschuss gewahlt. Per 31. Dezember 2013 gehdrten
ihm Alfred Binder als Prasident sowie Bruno Dobler, Peter
Ruff und Anita Sigg an.

Der Entschadigungs- und Personalausschuss traf sich
im Berichtsjahr fir zehn Sitzungen, stets mit Prasenz
des Leiters Personal. Eine Sitzung fand im Rahmen
der Sitzungen des Priifungsausschusses statt. Je nach
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Thema nahmen auch der CEO und der CFO sowie
weitere Vertreter der Fachbereiche an den Sitzungen
teil. Des Weiteren war das Bankprasidium vor allem

bei den Sitzungen betreffend Nachfolgeldsungen fur
Mitglieder der Generaldirektion und Chefinspektor/
Leiter Audit anwesend. Zudem nahmen die Mitglieder
des Entschadigungs- und Personalausschusses im
Zusammenhang mit dem Vergutungsbericht an einer
Sitzung des Prifungsausschusses teil. Der Ausschuss
befasste sich mit der Wahl der Nachfolger des Leiters
«Institutionals & Multinationals» sowie des Chefin-
spektors/Leiters Audit. Zudem behandelte er die neuen
Stellvertreterldsungen des CEO und des CRO, welche
per 1. Januar 2014 gultig sind. Der Entschadigungs- und
Personalausschuss behandelte den Handelsbonus sowie
die Parameter fUr die Langzeitanwartschaften 2013 und
setzte sich mit der Systematik der Vergltungen ausei-
nander. Zudem wurde er Uber die Nachfolgeplanung fir
Schllsselpersonen in Kenntnis gesetzt. Standardmassig
liess sich der Entschadigungs- und Personalausschuss
Uber die Umsetzung der Personalstrategie informie-

ren insbesondere Uber Themen wie Beforderungen,
Disziplinarfalle, Kindigungen, Personalentwicklung
und -ausbildung. Er befasste sich mit der Vorsorgeein-
richtung und den Forderprogrammen fir potenzielle
Nachfolger in Managementpositionen. Ferner nahm er
die Resultate der Mitarbeiterzufriedenheits-Umfrage
2013 zur Kenntnis, prifte den Vergitungsbericht und
setzte sich mit der Entschadigung der Generaldirektion
auseinander. Zudem befasste er sich vorberatend flr den
Bankrat mit den Neuernennungen und Abberufungen
von Filialleiterinnen und Filialleitern.

Risikomanagementausschuss

Der Risikomanagementausschuss unterstiitzt den Bankrat
bei der Aufsicht Gber das Risikomanagement der Bank
und der Einhaltung von regulatorischen Vorschriften

zum Management von Risiken. Per 31. Dezember 2013
gehorten diesem Ausschuss Rolf Walther als Prasident
sowie Janos Blum, Peter Ruff und Anita Sigg an.

Der Risikomanagementausschuss traf sich im
Berichtsjahr fir elf Sitzungen, stets mit Prasenz des
Chief Risk Officer sowie des Leiters Risk Controlling.
Vier Sitzungen fanden im Rahmen der Sitzungen des
Prifungsausschusses statt. Der Risikomanagementaus-
schuss bt seine Funktion im Sinne einer Vorberatung
zuhanden des Bankrats aus. Er beurteilt die Qualitat,
Angemessenheit und Wirksamkeit der im Rahmen
des Risikomanagements eingesetzten Prozesse und
Verfahren zur Identifikation, Beurteilung, Begrenzung,
Steuerung und Uberwachung von Risiken. Regelméssig
nimmt er Kenntnis von den Standardreports, Stress-



szenarien und Risikoberichten. Der Quartalsbericht des
Chief Risk Officer, der Uber Kreditrisiken, Marktrisiken,
Liquiditatsrisiken, Operationelle Risiken, Compliance
Risiken und Reputationsrisiken Rechenschaft ablegt,
bildet dabei eine wichtige Grundlage fiir den Ausschuss
zur Wahrnehmung seiner Funktion, wobei die vertiefte
Beurteilung der Compliance-Risiken in das Aufgabenge-
biet des Prifungsausschusses fallt. Der Risikomanage-
mentausschuss berat vorbereitend strategische

Kredit- und Limitenantrage sowie andere Geschafte in
Kompetenz Bankrat aus einer Risikooptik, nimmt die
jahrlichen Berichte zur Angemessenheit und Wirksam-
keit der internen Kontrolle in den Geschaftseinheiten zur
Kenntnis, beurteilt die Vollstandigkeit des Risikoinventars
und gibt zuhanden des Bankrats eine Empfehlung zu
den risikopolitischen Vorgaben sowie den strategischen
Risiken ab. Der Risikomanagementausschuss behandelte
zudem die Feststellungen in den risikorelevanten Revi-
sionsberichten und nahm die Protokolle des operativen
Risikoausschusses zur Kenntnis. Im Berichtsjahr setzte
sich der Ausschuss unter anderem vertieft mit Liquidi-
tatsrisiken auseinander, liess sich Gber das Leasing-Ge-
schaft und die Prozesse im Umgang mit Settlement-Ri-
siken orientieren. Er setzte sich mit Konzentrationsrisiken
sowie mit der Modell-Governance auseinander und liess
sich Uber die regulatorischen Anderungen im Umgang
mit Operationellen Risiken orientieren. Er verfolgte die
Entwicklungen in den in- und auslandischen Markten
sowie diejenige der Exception-to-Policy-Geschafte,

liess sich Uber die Funktionsweise des High Frequency
Tradings und des algorithmischen Handels, Uber die
Verlustpotenzialanalyse mit den entsprechenden
Stressszenarien sowie Uber die Entwicklungen in der
o6konomischen und regulatorischen Liquiditatsmessung
orientieren und verfolgte die Marktentwicklungen in
den Krisenlandern. Speziell wurden Bewertungen der
Deckungen und Risiken in der Immobilienfinanzierung
behandelt.

IT-Ausschuss

Im Jahr 2013 gehorten dem IT-Ausschuss Hans Sigg als
Vorsitzender sowie Jorg Mdller-Ganz, Stefan Wirth, bis
Ende August 2013 Peter Ruff und seit dem 1. September
2013 Mark Roth als Mitglieder an. Der IT-Ausschuss traf
sich im Berichtsjahr zu sechs ordentlichen Sitzungen
unter Anwesenheit des Leiters der Geschaftseinheit
Logistik oder dessen Stellvertreters.

Insgesamt behandelte der IT-Ausschuss zwolf flr
die IT relevante Revisionsberichte. Er liess sich zudem
regelmassig Uber den Stand der Erledigung von ent-
sprechenden Feststellungen der Revisionsgesellschaft
informieren. Der IT-Ausschuss befasste sich mit dem
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[T-Jahresreport 2012 und quartalsweise mit der strate-
gischen IT-Berichterstattung. Regelmassig befasste sich
der IT-Ausschuss mit Themen der IT-Sicherheit und den
operationellen Risiken. Ein weiteres Schwerpunktthema
war die strategische Ausrichtung der Logistik und damit
auch der IT. An mehreren Sitzungen wurden die daraus
abgeleitete strategische IT-Architektur und die IT-Pla-
nung behandelt. Der IT-Ausschuss liess sich aufzeigen,
wie die finanziellen Mittel zugunsten regulatorischer
sowie laufender Projekte priorisiert werden und wie
dadurch fur die kommenden Jahre Mittel fir die Um-
setzung des Programms «Kundenschnittstelle» und der
Optimierung der IT-Infrastruktur zur weiteren Verbesse-
rung des nachhaltigen IT-Betriebs verfigbar werden. Im
Rahmen dieser Diskussionen hat sich der IT-Ausschuss
fur die Internalisierung externer Mitarbeitenden einge-
setzt. Auch in diesem Jahr war die Begleitung ausge-
wahlter strategischer IT-Projekte von hoher Bedeutung.
So behandelte der IT-Ausschuss wichtige Projekte

im Infrastrukturbereich (zum Beispiel der Umzug des
Rechenzentrums) und in Bereichen des Handels. Weiter
wurden die Umstellung auf eine moderne Kontoflihrung
und die neue Integrationsplattform ausfuhrlich bespro-
chen. Im Sinne einer allgemeinen Orientierung Gber
wichtige IT-Themen befasste sich das Gremium zudem
mit dem Performance- und dem Service-Continuity-
Management.

Generaldirektion

Die Generaldirektion der Zircher Kantonalbank um-
fasst neun Mitglieder, sie wird von Martin Scholl

(Chief Executive Officer, CEO) geleitet. Gemass § 17
Kantonalbankgesetz ist ihr die Fihrung des laufenden
Geschafts Ubertragen. Der Generaldirektion obliegt die
Geschaftsfihrung der Bank. Im Bankrat und im Bank-
prasidium besitzen die Mitglieder der Generaldirektion
eine beratende Stimme. Der Generaldirektion obliegen
die mit der Geschaftsflihrung der Bank verbundenen
Sach- und Personalgeschafte. Sie ist zustandig fur die
Ernennung und Entlassung des Kaders mit Ausnahme
des Audits.

Audit

Das Audit verantwortet die interne Revision fir den
Konzern. Es wird von Karl Haller geleitet, der per

31. Dezember 2014 in den Ruhestand tritt. Das Audit
ist organisatorisch direkt dem Bankrat unterstellt und
von der Generaldirektion vollstandig unabhangig. Es
unterstltzt den Bankrat und seine Ausschisse in der
Wahrnehmung ihrer Aufsichts- und Kontrollpflichten,
indem es mit einem systematischen und zielgerichteten
Ansatz die Effektivitat des Risikomanagements, der
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Kontrollen sowie der Fihrungs-, Leistungserstellungs-
sowie Uberwachungsprozesse beurteilt und Empfeh-
lungen zu deren Optimierung abgibt. Ferner prift das
Audit die Einhaltung der regulatorischen Bestimmungen
sowie der internen Weisungen und Richtlinien in allen
Geschaftsbereichen. Fir seine Aufgabenerfillung besitzt
das Audit ein unbeschranktes Prifungs-, Informations-
und Zugangsrecht innerhalb der Bank und ihrer
Konzerngesellschaften. Die Berichterstattung des Audits
ist materiell an keinerlei Weisungen gebunden und
erfolgt in der Regel an den Prifungsausschuss, welcher
die Berichte abnimmt, an das Bankprasidium, das
Sofortmassnahmen beschliessen kann, an den CEQ, an
die zustandigen Mitglieder der Generaldirektion und

an weitere Verantwortliche des Managements. Das Audit
verfolgt strenge Qualitatsrichtlinien und gestaltet seine
Vorgehensweisen nach den national und international
anerkannten Revisionsstandards.

Revisionsstelle

Die Revisionsstelle der Zurcher Kantonalbank ist EY
(Ernst & Young AG). Am 23. April 2012 bestatigte der
Kantonsrat die Wahl der Revisionsstelle fir die Jahre
2013 und 2014. Bis Mitte Berichtsjahr zeichnete als
leitender Prifer Rolf Walker fur die Rechnungs- und
Aufsichtsprifung verantwortlich. Auf Wunsch der Eidge-
nossischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) wurde auf-
grund der Bedeutung der Zircher Kantonalbank fir den
Finanzplatz Schweiz ab Jahresmitte mit Prof. Dr. Andreas
Blumer ein zweiter leitender Prifer fir die Aufsichtspri-
fung ernannt. Rolf Walker Gbernahm die Verantwortung
fur die Rechnungsprifung. Im Berichtsjahr verrechnete
EY fur Dienstleistungen im Zusammenhang mit den
aufsichtsrechtlichen Prifungen sowie der Prifung der
Jahresrechnung der Zircher Kantonalbank und der
Konzerngesellschaften sowie der Konzernrechnung

3,6 Millionen Franken (2012: 4,02 Millionen Franken).
FUr zusatzliche Beratungsdienstleistungen stellte EY
7'000 Franken (2012: 44’000 Franken) in Rechnung

und fir prifungsnahe Dienstleistungen 47000 Franken
(2012: 286’000 Franken). Die externe Revisionsstelle
wird gemass § 11 und § 18 Kantonalbankgesetz vom
Kantonsrat flr eine zweijahrige Amtsdauer gewahlt

und muss von der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht
(FINMA) anerkannt sein.

Kantonsratliche Kommission

Der Kantonsrat hat die Oberaufsicht Gber die Zlrcher
Kantonalbank. Seine Aufgaben sind in § 11 Kantonal-
bankgesetz geregelt. Sie umfassen die Wahl der
Mitglieder des Bankrats und des Bankprasidiums,

die Genehmigung von Richtlinien zur Erfillung des
Leistungsauftrags und des Reglements Uber die Entscha-
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digungen der Mitglieder des Bankrats, die Abnahme
der Jahresrechnung und des Geschaftsberichts der Bank
sowie die Entlastung der Bankorgane. Zur Durchflhrung
der Oberaufsicht bestellt der Kantonsrat gemass § 12
Kantonalbankgesetz die Kommission fir die Aufsicht
Uber die wirtschaftlichen Unternehmen (AWU). Diese
standige kantonsratliche Aufsichtskommission hat Ein-
sicht in die Protokolle des Bankrats. Sie lasst sich je nach
Geschaft durch den Prasidenten, das Bankprasidium
oder Mitglieder des Bankrats, durch den Vorsitzenden
der Generaldirektion oder weitere Mitglieder der Gene-
raldirektion oder durch Vertreter der Revisionsstelle Gber
den Verlauf und die Ergebnisse der Geschaftstatigkeit
sowie wichtige Ereignisse informieren.

Der Kommission gehorten per 31. Dezember 2013
folgende elf Mitglieder an: Benedikt Gschwind, Zurich,
SP, Prasident; Katharina Weibel, Seuzach, FDP,
Vizeprasidentin; Franco Albanese, Winterthur, CVP;
Bruno Fenner, DUbendorf, BDP; Reinhard First,
llinau-Effretikon, SVP; Beat Huber, Buchs, SVP; Stefanie
Huber, Dlbendorf, GLP; Ruth Kleiber, Winterthur, EVP;
Ruedi Menzi, Riti, SVP; Roland Munz, Zirich, SP;

Maria Rohweder-Lischer, Uetikon am See, Grine.

Kompetenzregelung

Die Kompetenzen zwischen Bankprasidium, Bankrat,
Generaldirektion und Revisionsstelle sind im Kantonal-
bankgesetz (§ 15-8 18) und im Organisationsreglement
(§29-§37, §39) geregelt.

Informations- und Kontrollinstrumente

Der Bankrat und das Bankprasidium werden regelmassig
Uber den Geschaftsgang und die wesentlichen Aktivi-
taten der Generaldirektion sowie Uber bedeutende Vor-
kommnisse informiert. Die Mitglieder der Generaldirek-
tion nehmen jeweils an den Sitzungen des Bankrats teil
und informieren Uber die aktuellen Themen. Zusatzlich
finden gemeinsame Strategie- und Planungssitzungen
sowie eine Klausurtagung statt. Samtliche Sitzungspro-
tokolle der Generaldirektion und der Geschaftseinheiten
werden dem Bankprasidium zugestellt. Die Ubrigen
Mitglieder des Bankrats haben das Recht, jederzeit
Einsicht in die Protokolle zu nehmen oder Zusatzinfor-
mationen zu verlangen. Mindestens vierteljahrlich wird
im Bankrat in detaillierter Form Uber den Geschaftsver-
lauf, die Risikoentwicklung in fir die Bank wesentlichen
Risikokategorien (inklusive Compliance-Risiken) und Gber
den Stand der wichtigen Projekte informiert. Darin ist
auch ein Monitoring Uber Reputationsrisiken integriert.
Die Berichterstattung der Organisationseinheit Recht
Steuern & Compliance erfolgt Uberdies jahrlich direkt an



den Bankrat und die Generaldirektion. Dieser Orga-
nisationseinheit ist auch die Fachstelle Geldwascherei
unterstellt. Die Zircher Kantonalbank verfligt zudem
Uber ein dem Bankrat direkt unterstelltes und von

der Generaldirektion unabhangiges Audit, das den
Bankrat und das Bankprasidium in der Wahrnehmung
ihrer Aufsichts- und Kontrollpflichten unterstiitzt und
ein unbeschranktes Prifungs- und Informationsrecht
innerhalb der Bank besitzt. Das Audit rapportiert dem
Prifungsausschuss und dem Bankprasidium sowie nach
Bedarf, mindestens aber einmal jahrlich, dem Bankrat.

Generaldirektion

Die Fihrungsorganisation ist im Reglement Uber die
Generaldirektion (Konzern und Stammhaus) vom

23. Juni 2011 festgelegt. Der Generaldirektion obliegen
jene ihr von Gesetz und Reglementen zugewiesenen
Aufgaben im gemeinsamen Zustandigkeitsbereich
gemass §8-8§ 10. In den Zustandigkeitsbereich des
Vorsitzenden der Generaldirektion fallen gemass § 11
folgende Tatigkeiten: die Fihrung der Generaldirek-
tion, die Durchsetzung des Konzernleitbilds und der
Konzernstrategie, die Organisation und die Fihrungs-
richtlinien, die Vertretung der Generaldirektion nach
aussen, die Koordination der Geschéaftstatigkeit der
Generaldirektion sowie die Durchsetzung des Vollzugs
der vom Bankrat und Bankprasidium erteilten Auftrage.
Der Vorsitzende der Generaldirektion untersteht dem
Bankprasidium respektive dem Bankrat. In bankpoli-
tischen und strategischen Angelegenheiten steht ihm
ein Vetorecht zu. Vorbehaltlich der Kompetenzen des
Bankrats und des Bankprasidiums unterstehen die
einzelnen Mitglieder der Generaldirektion dem CEO.

Mitglieder der Generaldirektion

Alle Mitglieder der Generaldirektion sind Schweizer
Burger. Name, Jahrgang, Position und Eintritt der
einzelnen Mitglieder der Generaldirektion sind auf den
Seiten 40 bis 41 ersichtlich.

Am 1. Januar 2014 Gbernahm Roger Mdiller die
Funktion des Chief Risk Officers und damit die Nach-
folge von Bruno Meier, welcher am 31. Januar 2014 in
den Ruhestand trat.

Entschadigungen, Beteiligungen und Darlehen sind
im VergUtungsbericht auf den Seiten 44 bis 52 aufge-
fuhrt.

Managementvertrage

Der Konzern und dessen Gesellschaften haben mit
Dritten keine Managementvertrage im Sinne des
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Anhangs 4.3 der Richtlinie betreffend Informationen zur
Corporate Governance der SIX abgeschlossen.

Kommunikationspolitik

Die Zircher Kantonalbank verfolgt eine transparente
Kommunikationspolitik gegentiber den verschiedenen
Anspruchsgruppen. Die wichtigsten Kommunikations-
instrumente bilden der umfassende Geschafts- und
Nachhaltigkeitsbericht, der Halbjahresbericht sowie
Pressekonferenzen. Die Bekanntgabe des Jahresergeb-
nisses 2013 erfolgte am 7. Februar 2014, die Abnahme
des Geschaftsberichts im Kantonsrat ist am 28. April
2014 vorgesehen. Das Halbjahresresultat der Bank wird
voraussichtlich Ende August 2014 publiziert.

Leistungsauftrag

Der Bankrat, das Bankprasidium und die Generaldirek-
tion beschaftigen sich im Rahmen des Strategieprozesses
regelmassig mit dem Leistungsauftrag und stellen sicher,
dass die gesetzlichen Vorgaben und die strategisch
gesetzten Ziele erfillt werden. Dem Bankprasidium
obliegt dabei eine besondere Steuerungs- und Uber-
wachungsfunktion (§ 9 und § 10 der Richtlinien zur
Erfullung des Leistungsauftrags). Zentrales Organ ist
der interne Steuerungsausschuss Leistungsauftrag, der
vom Fachbeauftragten fir den Leistungsauftrag geflihrt
wird. Er berat und unterstltzt die Fihrungsorgane sowie
Geschaftseinheiten der Bank in allen Belangen des
Leistungsauftrags und berichtet jahrlich Gber die Erfll-
lung zuhanden der Aufsichtskommission des Kantonsrats.
Alle Geschaftseinheiten sind durch eine fur das Thema
verantwortliche Fihrungsperson im Steuerungsaus-
schuss Leistungsauftrag vertreten. Der Fachbereich
Leistungsauftrag ist in der Unternehmensentwicklung
angesiedelt. Er koordiniert die Planung, Umsetzung und
Berichterstattung des Leistungsauftrags sowie alle damit
verbundenen Aktivitaten und bereitet die Geschafte des
Steuerungsausschusses Leistungsauftrag vor. Verschie-
dene Fachbereiche in den einzelnen Geschaftseinheiten
unterstitzen die Zielerreichung. Die Aufsichtskommis-
sion des Zurcher Kantonsrats Uber die wirtschaftlichen
Unternehmen Uberwacht gemass § 12 des Kantonal-
bankgesetzes die Erflllung des Leistungsauftrags. Als
massgebende Grundlage dient der Geschaftsbericht, der
zugleich Rechenschaft Uber den Leistungsauftrag ablegt.
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Bankrat

< Jorg Muller-Ganz

Dr. oec. HSG;

Schweiz und Deutschland; 1961

Prasident; Mitglied FDP

Wesentliche Mandate: Prasident Verwaltungskommission/
Arbeitgebervertreter Pensionskasse Zlrcher Kantonal-
bank, Zurich; Prasident Stiftungsrat/Arbeitgebervertreter
Marienburg-Stiftung Zircher Kantonalbank, Zdrich;
Stiftungsrat Zoo Zurich, Zlrich; Verwaltungsrat Opo
Oeschger AG, Kloten

Janos Blum »

Dr. sc. math. ETH und lic. oec. HSG;

Schweiz und Ungarn; 1957

Vizeprasident, Mitglied SP

Wesentliche Mandate: Prasident Freizligigkeitsstiftung
und Vorsorgestiftung Sparen 3 Zlrcher Kantonalbank,
ZUrich; Stiftungsrat Zentrum fur nachhaltige
Wirtschafts- und Unternehmenspolitik Universitat
ZUrich; Stiftungsrat Stiftung Chance, Zurich;
Gesellschafter Blum Real GmbH, Ungarn

< Bruno Dobler

Executive MBA HSG; Schweiz; 1952
Vizeprasident; Mitglied SVP

Wesentliche Mandate: Vizeprasident Stiftungsrat
SanArena, ZUrich; Mitglied Stiftungsrat
Excellence Foundation, Zurich; Verwaltungsrat
B+D Beteiligungen, Eglisau; Mitglied Aviation
Experts Group
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Alfred Binder »

Agro-Ing. HTL; Schweiz; 1944
Mitglied Bankrat; Mitglied SVP
Wesentliche Mandate: Prasident Stiftungsrat
Botanischer Garten, Griningen

<«Thomas Heilmann

lic. rer. pol.; Schweiz; 1949

Mitglied Bankrat; Mitglied Grine

Wesentliche Mandate: Mitglied Verwaltungskommission/
Arbeitgebervertreter Pensionskasse Zlrcher Kantonal-
bank, Zurich; Mitglied Stiftungsrat/Arbeitgebervertreter
Marienburg-Stiftung Zircher Kantonalbank, Zirich;
Stiftungsrat Sammelstiftung NEST (Pensionskassen),
ZUrich

t”'\\

Hans Kaufmann »

lic. oec. publ.; Schweiz; 1948

Mitglied Bankrat; Mitglied SVP

Wesentliche Mandate: Nationalrat; Verwaltungs-
ratsprasident Kaufmann Research AG, Wettswil

<Mark Roth

dipl. Wirtschaftsprifer; Schweiz; 1974

Mitglied Bankrat seit 1. September 2013, Mitglied SP
Wesentliche Mandate: Mitglied Geschaftsleitung SP Stadt
Zurich; Revisor Stiftung SP Bildung
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<« Peter Ruff

dipl. Ing. FH; Schweiz; 1956
Mitglied Bankrat; Mitglied SVP
Wesentliche Mandate: Verwaltungsrat Exploris AG,

il i -
3 I~ Zurich; Gesellschafter Unimex GmbH, Zug;
_ ,.a' Verwaltungsrat Ruf Gruppe, Schlieren

Anita Sigg »

lic. oec. publ.; Schweiz; 1966

Mitglied Bankrat; Mitglied Grunliberale

Wesentliche Mandate: Mitglied Vergabekommission
Sustainable Harvest Switzerland, Zurich; Stiftungsratin
Stiftung Okopolis, Zurich

< Hans Sigg

Prof. Dr. oec.; Schweiz; 1952
Mitglied Bankrat; Mitglied Grine
Wesentliche Mandate: Stiftungsrat
Botanischer Garten, Griningen
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Liliane Waldner »

Betriebsdkonomin BBA; Schweiz; 1951
Mitglied Bankrat; Mitglied SP

Wesentliche Mandate: Stiftungsratsprasidentin
SanArena, ZUrich; Mitglied Delegierten-
versammlung Coop Schweiz, Basel; Mitglied
Verwaltungskommission/Arbeitgebervertretung
Pensionskasse ZUrcher Kantonalbank, Zurich

<« Rolf Walther

dipl. Betriebsokonom FH; Schweiz; 1951
Mitglied Bankrat; Mitglied FDP

Wesentliche Mandate: Verwaltungsratsprasident
und Geschaftsleitung Walther Beratungen AG,
Zurich; Mitglied Stiftungsrat Wildnispark, Zirich

A

Stefan Wirth »

dipl. Ing. ETH/BWI; Schweiz; 1961
Mitglied Bankrat; Mitglied CVP
Wesentliche Mandate: keine
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Bankrat

Jorg Miiller-Ganz

Dr. oec. HSG Joérg Mller-Ganz wurde 2007 in den
Bankrat gewahlt. Im Oktober 2010 folgte die Wahl ins
Prasidium. Von 1992 bis 2010 war er als Berater, Ge-
schaftsflhrer und Partner bei der Helbling-Gruppe tatig.
Daneben war er Dozent an verschiedenen Hochschulen
fur Corporate Finance-Themen. Zuvor arbeitete er fir die
Bank Vontobel und die Credit Suisse. Jorg Muller-Ganz
prasidiert die Verwaltungskommission der Pensions-
kasse, die Marienburg-Stiftung und ist Mitglied des
IT-Ausschusses. Weiter ist er Mitglied des Verwaltungsrats
Opo Oeschger AG, Kloten.

Janos Blum

Der Mathematiker (Dr. sc. math. ETH) und Okonom

(lic. oec. HSG) wurde 2002 in den Bankrat und 2011

ins Prasidium gewahlt. 1989 bis 2011 war er als Ver-
sicherungsmathematiker tatig. Nach verschiedenen
Funktionen bei der Schweizer Riick wurde er Chefaktuar
bei der Zurich Re und anschliessend bei der Allianz Risk
Transfer. Spater arbeitete er fir die Milliman AG und

als Partner fUr die Prime Re Solutions AG, welche sich
auf Unternehmensberatung im Versicherungs- und
Finanzbereich spezialisieren. Janos Blum ist Prasident der
Stiftungsrate der Freiztgigkeitsstiftung und der Vor-
sorgestiftung Sparen 3 der Zircher Kantonalbank und
Mitglied des Risikomanagementausschusses, dem er von
2003 bis 2011 vorstand. Janos Blum ist Gesellschafter
der Blum Real GmbH, Ungarn.

Bruno Dobler

Bruno Dobler (Executive MBA Universitat St. Gallen)
wurde 2011 ins Bankprasidium gewahlt. Nach der
kaufmannischen Banklehre und vor seiner Ausbildung
zum Linienpiloten durchlief Bruno Dobler wahrend

funf Jahren weitere Ausbildungen bei der damaligen
Schweizerischen Bankgesellschaft. 1979 und 1985
grindete er zwei Flugunternehmen, die er als VR und
CEO fuhrte. Von 2006 bis 2008 leitete er als CEO die
Helvetic Airways und von 2008 bis 2011 die Toggenburg
Bergbahnen AG. Von 1995 bis 2003 gehorte er dem
Kantonsrat an. Bruno Dobler ist Mitglied des Entschadi-
gungs-und Personalausschusses der Zircher Kantonal-
bank. Er ist Verwaltungsrat B+D Beteiligungen, Eglisau,
und Mitglied der Aviation Experts Group.

Alfred Binder

Alfred Binder ist Agronom und selbststandiger Landwirt.
Seit 2003 ist er Mitglied des Bankrats und seit 2011
Ersatzmitglied des Prasidiums. Alfred Binder ist Prasident
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des Stiftungsrats des Botanischen Gartens Griiningen.
Von 1991 bis 2003 war er Mitglied im Kantonsrat. Alfred
Binder hat den Vorsitz im Entschadigungs- und Personal-
ausschuss der Zlrcher Kantonalbank. Er war Mitglied
unterschiedlicher landwirtschaftlicher Organisationen.
Unter anderem prasidierte er den Waldwirtschaftsver-
band des Kantons Zirich und amtete als Vizeprasident
des Zurcher Bauernverbands.

Thomas Heilmann

Der Nationaldkonom Thomas Heilmann ist Geschafts-
leiter und Griindungsmitglied des Rotpunktverlags

in ZUrich. Zuvor war er massgeblich am Aufbau der
Alternativen Bank ABS in Olten beteiligt, fir die er auch
als Prasident tatig war. Seit 2003 ist Thomas Heilmann
Mitglied im Bankrat und seit 2013 Mitglied der Ver-
waltungskommission der Pensionskasse der Zurcher
Kantonalbank. Weiter ist er Stiftungsrat der Marienburg-
Stiftung der Zircher Kantonalbank und leitet den
Prifungsausschuss.

Hans Kaufmann

Hans Kaufmann ist im Oktober 2011 in den Bankrat
eingetreten. Seit 1999 ist er Nationalrat der SVP Kanton
Zurich und Mitglied der Parteileitung der SVP Zurich.
Seine berufliche Laufbahn startete er als Finanzanalyst
bei der Zircher Kantonalbank. 1980 erfolgte der
Wechsel zur Privatbank Julius Bar, wo er zunachst als
Leiter Aktienanalysen und spater als Chefokonom
Schweiz tatig war. 1999 machte sich Hans Kaufmann
als unabhangiger Wirtschaftsberater selbststandig.

Er ist Ersatzmitglied der Verwaltungskommission der
Pensionskasse der Zircher Kantonalbank und Mitglied
des Prifungsausschusses.

Mark Roth (seit 1. September 2013)

Mark Roth ist seit dem 1. September 2013 als Nachfol-
ger von Kurt Schreiber Mitglied des Bankrats. Seit 2011
ist er Finanzdelegierter in der Geschaftsleitung der SP
Stadt Zdrich, seit 2009 ist er als Mitglied der Geschafts-
leitung und Leiter des Fachbereichs Wirtschaftsprifung
fur die Budliger Treuhand AG in ZUrich tatig. Davor war
Mark Roth fUr die Itema (Switzerland) Ltd. in RUti und
fur Ernst & Young, ZUrich, in Zdrich sowie in Amman,
Jordanien, tatig. Er ist Mitglied des Prifungs- sowie des
IT-Ausschusses der Zlrcher Kantonalbank.

Peter Ruff

Peter Ruff ist 2011 in den Bankrat eingetreten. Der
Ingenieur ist seit 2002 Inhaber und Geschaftsfihrer
der Exploris AG, die sich auf Diagnostiklésungen und
Datenanalyse im Gesundheitswesen spezialisiert hat.



Zudem ist er Verwaltungsrat und MiteigentUmer der in
der Informationstechnologie tatigen Ruf Gruppe, die

er mitaufgebaut hat. Seit 2013 ist er Ersatzmitglied der
Verwaltungskommission der Pensionskasse der Zlrcher
Kantonalbank. Peter Ruff ist Mitglied des Risikomanage-
ment- sowie des Entschadigungs- und Personalausschus-
ses der ZUrcher Kantonalbank.

Anita Sigg

Anita Sigg ist seit 2011 Mitglied des Bankrats. Seit 2003
ist sie als Dozentin, Projektleiterin und gegenwartig als
Leiterin des Zentrums Banking und Finance an der
Zircher Hochschule fir angewandte Wissenschaften,
Winterthur, tatig. Zudem ist die Volkswirtin Stiftungs-
ratin bei der Stiftung Okopolis. Zuvor arbeitete sie bei
der Zircher Kantonalbank in verschiedenen leitenden
Funktionen im Corporate Center und im Bereich
Vertriebssteuerung. Anita Sigg ist Mitglied des Risiko-
management- sowie des Entschadigungs- und Personal-
ausschusses der Zurcher Kantonalbank.

Hans Sigg

Prof. Dr. oec. publ. Hans Sigg ist seit 2003 Mitglied

des Bankrats. Seit 1980 ist er Wirtschaftslehrer an der
Kantonalen Maturitatsschule fir Erwachsene. Zusatzlich
unterrichtet er seit 1996 am Freien Gymnasium ZUrich
FGZ. Von 1987 bis 1995 war er Mitglied des Kantons-
rats. Seit 2003 ist er im Stiftungsrat des Botanischen
Gartens Griningen. Hans Sigg ist Vorsitzender des
IT-Ausschusses der Zlrcher Kantonalbank.

Liliane Waldner

Liliane Waldner ist selbststandige Geschaftsfrau und
seit 2003 Mitglied des Bankrats. Zudem ist sie Mitglied
in der Verwaltungs- und der Anlagekommission der
Pensionskasse der Zurcher Kantonalbank. Zuvor nahm
die Betriebsokonomin im Verwaltungsrat der Elektrizi-
tatswerke des Kantons Zurich Einsitz. Von 1986 bis
2003 war sie Mitglied im Kantonsrat. Liliane Waldner
prasidiert die Stiftung SanArena. Sie ist Mitglied des
Prifungsausschusses der Zurcher Kantonalbank.

Rolf Walther

Der Betriebsokonom und selbststandige Unternehmer
Rolf Walther wurde 2010 in den Bankrat gewahlt. Vor
seiner unternehmerischen Tatigkeit war er wahrend

29 Jahren fur die UBS in verschiedenen Funktionen tatig.
Von 2003 bis Mai 2010 war er Mitglied im Kantons-

rat. Ende 2013 ist er als Prasident des Verbands der
evangelisch-reformierten Kirchgemeinden der Stadt
Zurich zurlickgetreten. Er prasidiert die Genossenschaft
Alters- und Pflegezentrum Herrenbergli. Er ist Mitglied
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des Stiftungsrats Wildnispark und Vorsitzender des
Risikomanagements der Zircher Kantonalbank.

Stefan Wirth

Stefan Wirth ist seit 2011 Mitglied des Bankrats. Der
Maschineningenieur und Betriebswissenschaftler leitete
bis 2003 die Software-Entwicklung der Credit Suisse
Asset Management. Er ist selbststandiger IT- und Orga-
nisationsberater und setzt als Projektleiter und Business
Engineer Projekte flr verschiedene Banken um. Stefan
Wirth ist Mitglied des Prifungs- und des IT-Ausschusses
der Zircher Kantonalbank.

Audit

Karl Haller

Karl Haller, dipl. Wirtschaftsprifer, leitet als Chefinspek-
tor seit 2005 das Audit. Das Audit ist organisatorisch
direkt dem Bankrat unterstellt und von der Generaldi-
rektion vollstandig unabhangig. Karl Haller ist Prasident
des Verbands Interne Revision der Schweizer Kantonal-
banken. Seit 1971 ist er in verschiedenen Funktionen fur
die Zlrcher Kantonalbank tatig. Per 31. Dezember 2014
wird er pensioniert.
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Generaldirektion

<Martin Scholl

eidg. dipl. Bankfachexperte; Schweiz; 1961
Vorsitzender der Generaldirektion (CEQ)

Wesentliche Mandate: Verwaltungsrat Schweizerische
Bankiervereinigung, Basel; Verwaltungsrat Verband

-
Schweizerischer Kantonalbanken, Basel; Vorstands-
5 mitglied economiesuisse, Zurich
A”"?

Bruno Meler »

eidg. dipl. Bankfachexperte; Schweiz; 1952
Leiter Risk, stv. Vorsitzender
Wesentliche Mandate: keine

<« Markus Bachofen Rosner

Betriebsokonom KSZ; Schweiz und Frankreich; 1955
Leiter Products & Services

Wesentliche Mandate: Verwaltungsrat

Aduno Holding AG, ZUrich; Verwaltungsrats-
prasident Balfidor Holding AG, Basel;
Verwaltungsrat Swisscanto Holding AG, Bern

Y

- «Philipp Halbherr
‘@rﬁ, PP

Dr. oec. publ.; Schweiz; 1952

o

Jurg Buhlmann »

Dr. oec. publ.; Schweiz; 1967
Leiter Logistik
Wesentliche Mandate: keine

Leiter Institutionals & Multinationals
Wesentliche Mandate: Verwaltungsratsmitglied
SIX Group AG, Zurich; Beirat Institut

fur schweizerisches Bankwesen

Universitat Zdrich, Zdrich; Stiftungsrat

Swiss Finance Institute, Zurich

(s
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Heinz Kunz »

eidg. dipl. Bankfachexperte; Schweiz; 1961

Leiter Firmenkunden

Wesentliche Mandate: Verwaltungsrat Spital Bllach;
Stiftungsrat Berufslehrverband (BVZ), Zirich;
Vorstandsmitglied Verein Einlagensicherung, Basel

< Daniel Previdoli

lic. rer. pol.; Schweiz; 1962

Leiter Privatkunden

Wesentliche Mandate: Verwaltungsrat
homegate AG, ZUrich; Vizeprasident
Stiftung Greater Zurich Area, ZUrich

Rudolf Sigg »

eidg. dipl. Bankfachexperte; eidg. dipl. Experte in
Rechnungslegung und Controlling; Schweiz; 1961
Leiter Finanz (CFO)

Wesentliche Mandate: Verwaltungsratsmitglied Pfand-
briefzentrale Schweizerische Kantonalbanken, Zurich

<« Christoph Weber

eidg. dipl. Bankfachexperte; Schweiz; 1959
Leiter Private Banking

Wesentliche Mandate: Vorsitzender Aufsichtsrat
Zircher Kantonalbank Osterreich AG, Salzburg
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Generaldirektion

Martin Scholl

Martin Scholl hat am 1. Juni 2007 den Vorsitz der Ge-
neraldirektion Gbernommen, der er seit 2002 angehort.
Bis 2005 war Martin Scholl Leiter der Geschaftseinheit
Firmenkunden, 2006 hat er die Leitung der Geschafts-
einheit Privatkunden Gbernommen. Nach Abschluss
der Banklehre bei der Zircher Kantonalbank hatte er
verschiedene Funktionen inne. 2001 war Martin Scholl
als Leiter Kreditmanagement und von 1996 bis 2001

als Leiter Vertrieb Geschafts- und Firmenkunden tatig.
Martin Scholl ist Verwaltungsrat der Schweizerischen
Bankiervereinigung; Vizeprasident Verband Schwei-
zerischer Kantonalbanken, Basel; Vorstandsmitglied
Zurcher Volkswirtschaftliche Gesellschaft, Zurich;
Vorstandsmitglied economiesuisse, Zurich; Verwaltungs-
rat Venture Incubator AG, Zug; Mitglied Stiftungsrat
Stiftung FCZ Museum, ZUrich.

Bruno Meier

Bruno Meier wurde per 1. April 2008 zum Leiter der auf
diesen Zeitpunkt neu gebildeten Geschaftseinheit

Risk und zum Mitglied der Generaldirektion ernannt.
Seit seinem Arbeitsbeginn bei der Zlrcher Kantonalbank
im Jahr 1968 hat er verschiedene Schlisselfunktionen
sowohl im Vertrieb wie auch im Risikomanagement
ausgeubt. Von 2002 bis Anfang 2008 zeichnete Bruno
Meier verantwortlich fir das Credit Office und war
damit unter anderem zustandig fur die Kreditanalyse
Gesamtbank, den Bereich Spezialfinanzierungen sowie
die Immobilienbewertung und -beratung. Bruno Meier
wurde am 31. Januar 2014 pensioniert. Seine Nachfolge
als Leiter Risk Ubernahm ab 1. Januar 2014 Roger Mdller.

Markus Bachofen Rosner

Am 1. Oktober 2008 trat Markus Bachofen Rosner
wieder in die Zlrcher Kantonalbank ein und Gbernahm
die neu gebildete Geschaftseinheit Products & Services.
Zuletzt hatte er die Stelle als Senior Consultant und
Management Trainer beim Bankberatungszentrum (bbz)
St. Gallen inne. Der Finanzfachmann war davor in mass-
geblichen Funktionen vor allem in Konzerngesellschaften
der UBS und des ehemaligen Bankvereins tatig. Markus
Bachofen Rdsner ist Mitglied im Stiftungsrat/Arbeitneh-
mervertretung Marienburg-Stiftung Zircher Kantonal-
bank, ZUrich; Verwaltungsrat Aduno Holding AG, ZUrich;
Mitglied Verwaltungskommission/Arbeitgebervertretung
Pensionskasse Zurcher Kantonalbank, Zurich; Vizeprasi-
dent Zlrcher Kantonalbank Freizlgigkeitsstiftung, Zurich
sowie Vorsorgestiftung Sparen 3 Zlrcher Kantonalbank,
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ZUrich; Verwaltungsratsprasident Balfidor Holding AG,
Basel, Balfidor Treuhand AG, Basel, Balfidor Fondsleitung
AG, Basel; Bucher AG, Basel; Verwaltungsrat Swisscanto
Holding AG, Bern.

Jirg Biihimann

Per 1. Juli 2012 wurde Jirg Bihlmann zum neuen Leiter
Logistik und Mitglied der Generaldirektion ernannt.
Jurg Bdhlmann hat an der Universitat Zarich Betriebs-
wirtschaft studiert und doktoriert. Den Einstieg bei der
Zurcher Kantonalbank machte er im Controlling. 2002
wechselte er in die Geschaftseinheit Logistik/Informatik
und Ubernahm in der Folge die Leitung strategischer
IT-Projekte und die eines Teilbereichs der Informatik. Seit
2011 fUhrte Jirg Bahlmann innerhalb der Logistik den
Bereich Immobilien.

Philipp Halbherr

Per 1. Juli 2008 Ubernahm Philipp Halbherr die Leitung
der Geschaftseinheit Institutionals & Multinationals.

Er wurde im Jahr 2005 Mitglied der Generaldirektion
und tUbernahm zum gleichen Zeitpunkt die damals neu
gegrindete Geschaftseinheit Finanz. Seit 2002 fihrte
er den Bereich Financial Management, davor wahrend
zehn Jahren den Bereich Volkswirtschaft, parallel dazu
wahrend finf Jahren das zentrale Risk-Management.
Philipp Halbherr steht seit 1989 in den Diensten der
Zurcher Kantonalbank. Er ist Mitglied im Verwaltungs-
rat SIX Group AG, ZUrich; Beiratsmitglied Institut fir
schweizerisches Bankwesen Universitat Zlrich, ZUrich;
Stiftungsrat Swiss Finance Institute, Zarich. Philipp
Halbherr wird per 1. April 2014 in Pension gehen. Seine
Nachfolge Gbernimmt Stephanino Isele.

Heinz Kunz

Per 31. Dezember 2010 ibernahm Heinz Kunz die Lei-
tung der Geschaftseinheit Firmenkunden. Zuvor wirkte
er als stellvertretender Leiter der Geschaftseinheit und
war fur das Key Account Management Firmenkunden
verantwortlich. Heinz Kunz hatte nach Abschluss seiner
Banklehre bei der ZUrcher Kantonalbank verschiedene
Funktionen inne. Er war unter anderem Regionalleiter
Firmenkunden Unterland und ab 2001 Vertriebsleiter
Geschafts- und Firmenkunden. Heinz Kunz ist Vertreter
des Verbands Schweizerischer Kantonalbanken in der
Kommission Kundengeschaft Schweiz der Schwei-
zerischen Bankiervereinigung und Vorstandsmitglied
Verein Einlagensicherung, Basel; Verwaltungsrat
Spitalzweckverband Bulach, Bilach; Verwaltungsrats-
prasident Gasthof Gyrenbad AG, Turbenthal sowie
Stiftungsrat Berufslehrverbund (BVZ), ZUrich.



Daniel Previdoli

Daniel Previdoli wurde per 1. Dezember 2007 zum Leiter
der Geschaftseinheit Privatkunden und Mitglied der Ge-
neraldirektion ernannt. Davor war er wahrend elf Jahren
fur die UBS tatig; von 1996 bis 2002 als Leiter Recovery
Management Primaries, danach als Regionenleiter Privat-
und Firmenkunden Zdrich. Von 1987 bis 1996 stand
Daniel Previdoli im Dienste der Credit Suisse und Ubte
verschiedene Funktionen im In- und Ausland aus. Daniel
Previdoli ist Verwaltungsratsmitglied der Homegate AG,
Zurich und Vizeprasident der Stiftung Greater Zurich
Area, ZUrich.

Rudolf Sigg

Rudolf Sigg wurde per 27. November 2008 zum Leiter
der Geschaftseinheit Finanz und Mitglied der General-
direktion ernannt. Seit 2007 leitete er die Einheit
Controlling & Accounting. Zuvor verantwortete Rudolf
Sigg wahrend zwolf Jahren das Gesamtcontrolling, in
das im Jahr 2000 das zentrale Risikocontrolling integriert
wurde. Rudolf Sigg arbeitet seit 1977 flr die Zlrcher
Kantonalbank. Er ist Verwaltungsratsmitglied Pfand-
briefzentrale Schweizerische Kantonalbanken, ZUrich.

Christoph Weber

Christoph Weber wurde per 1. August 2008 zum Leiter
des Private Banking und Mitglied der Generaldirektion
ernannt. Zuletzt war er als Leiter Private Banking Nord
und Mitglied der Generaldirektion bei der Banca del
Gottardo tatig. Von 2000 bis 2006 gehorte Christoph
Weber der Geschaftsleitung der AAM Privatbank AG
an, wo er die Verantwortung fur den Vertrieb Instituti-
onelle- und Privatkunden innehatte sowie Mitglied der
Konzernleitung der Basellandschaftlichen Kantonalbank
(BLKB) war. Christoph Weber ist Aufsichtsratsvorsitzen-
der der Zircher Kantonalbank Osterreich AG, Salzburg.

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

43



Vergiitung

Vergutung

Wir entschadigen marktkonform und nach Leistung. Wir verguten
im Sinne der langfristigen 6konomischen Interessen der Bank.

Grundlagen

Auch als nicht borsenkotiertes Unternehmen stitzt

sich die Zircher Kantonalbank, wo immer moglich und
sinnvoll, auf die Corporate Governance-Grundlagen
des Obligationenrechts sowie auf die von der SIX Swiss
Exchange erlassenen Richtlinien vom 29. Oktober 2008
betreffend Informationen zur Corporate Governance.
Weiter wird der «Swiss Code of Best Practice for
Corporate Governance» eingehalten, soweit dies

in Abweichung zu einer Aktiengesellschaft fir eine
offentlich-rechtliche Anstalt mdglich und sinnvoll ist. Im
Einklang mit den SIX-Richtlinien werden alle variablen
Verglitungsteile periodengerecht dem jeweiligen Ge-
schaftsjahr zugeordnet, dem sie wirtschaftlich angeho-
ren. Im Gesamtbetrag des Personalaufwands sind die
Barverglitungen sowie die gebildeten Anwartschaften,
deren Wertveranderungen und die Arbeitgeberbeitrage
an die Pensionskasse enthalten ebenso die Arbeitgeber-
beitrage an die AHV und dhnliche obligatorische Sozial-
versicherungen. Das vom Bankrat erlassene Reglement
Uber das Personal und die Vergttungen der Zircher
Kantonalbank halt die Vergttungsrichtlinien fest. Diese
gelten konzernweit. Die Verfahren zur Festlegung von
Vergutungen werden von den Konzerngesellschaften
ausgestaltet und dokumentiert. Der vorliegende
Vergutungsbericht bezieht sich auf das Stammhaus der
Zlrcher Kantonalbank. Die Vergltungen der konsoli-
dierten Tochtergesellschaften erflllen in angemessener
Weise ebenfalls die relevanten Vorschriften.

Kompetenzen

Dem Kantonsrat obliegt gemass § 11 Ziff. 7 des Gesetzes

Uber die Zurcher Kantonalbank (Kantonalbankgesetz)
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vom 28. September 1997, Fassung vom 10. Mai 2010,
die Genehmigung des Reglements Uber die Entschadi-
gungen der Mitglieder des Bankrats. Der Bankrat erlasst
das Reglement Uber die Entschadigungen der Mitglieder
des Bankrats unter Vorbehalt der Genehmigung durch
den Kantonsrat.

Abb. 17: Kompetenzen und Verantwortlichkeiten

Kompetenzen Verantwortliche Instanz

= Einrichtung oder Anderung = Bankrat, auf Empfehlung des

von Vergutungsplanen

Entschadigungs- und Personal-
ausschusses

= Festlegung der Summe der

variablen Vergiitung

= Bankrat, auf Empfehlung des
Entschadigungs- und Personal-
ausschusses

= Vergltung des Bankprasidiums

und der Ubrigen Mitglieder des
Bankrats

= Kantonsrat, auf Antrag des
Bankrats

= Vergltung des CEO

= Bankrat, auf Antrag des Bank-
prasidiums

= Vergltung der Mitglieder

der Generaldirektion

= Bankrat, auf Antrag des Bank-
prasidiums

= Vergltung des Leiters Audit

= Bankrat, auf Antrag des Bank-
prasidiums

= Vergltung des héheren

= Generaldirektion

Managements

Im Weiteren erlasst der Bankrat das Reglement Gber

das Personal und die Vergltungen der Zircher
Kantonalbank unter Berlcksichtigung der Vorgaben
der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA). Er
verantwortet die Umsetzung dieses Reglements im
Stammhaus sowie bei den relevanten konsolidierungs-
pflichtigen in- und auslandischen Tochtergesellschaften
(vorbehaltlich zwingender auslandischer Vorschriften).
Der Entschadigungs- und Personalausschuss unterstitzt
den Bankrat in Fragen der Entschadigungspolitik. Er
bereitet flir den Bankrat die entsprechenden Geschafte
vor, nimmt Stellung zu Entschadigungsfragen, welche in



die Kompetenz des Bankprasidiums sowie des Bankrats

fallen und Uberprift die Marktkonformitat der Vergi-

tungen fir die Gesamtbank. Dem Entschadigungs- und

Personalausschuss stehen unter anderem die folgenden

Aufgaben und Befugnisse zur Festlegung der Entschadi-

gungspolitik zu:

= Vorbereitung flr den Erlass eines Reglements tber
die Entschadigung der Mitglieder des Bankrats zur
Vorlage an den Kantonsrat zwecks Genehmigung.

= Empfehlungen zuhanden des Bankrats zu den
strategischen und personalpolitischen Grundsatzen
der Vorsorgeeinrichtungen aus Sicht des Arbeitgebers.

» Empfehlung fir Grundsétze betreffend die Vergiitung
der Mitglieder der Generaldirektion und des Audits
sowie allfallige Beteiligungs- und Nebenleistungs-
programme.

= Beurteilung des Vergitungssystems der Bank nament-
lich im Hinblick auf dessen Nachhaltigkeit und die
Vermeidung falscher Anreize.

Im Berichtsjahr befasste sich der Entschadigungs-

und Personalausschuss an zwei Sitzungen mit dem
Vergltungssystem der Zircher Kantonalbank. Im
Auftrag der Personalabteilung stellten Towers Watson
sowie die Kienbaum AG Vergiitungs-Referenzwerte zur
Verfligung.

Vergutungspolitik

Die VergUtungspolitik der Zircher Kantonalbank richtet
sich nach der Geschaftsstrategie, den Zielen und Werten
sowie den langfristigen Gkonomischen Interessen der
Bank unter BerUcksichtigung eines soliden und wirk-
samen Risikomanagements. Der Bankrat bringt in seiner
Funktion als Organ der Oberleitung die Interessen des
Kantons Zurich als Eigentimer mit den Interessen der
Zurcher Kantonalbank und deren Mitarbeitenden in
Einklang. Weiter zielt die Verglitungspolitik darauf ab,
ausgewiesene, hoch qualifizierte Mitarbeitende anzuzie-
hen und an das Unternehmen zu binden, hervorragende
Leistungen anzuerkennen und Mitarbeitende zu moti-
vieren, sich beruflich weiterzuentwickeln. Die Vergltung
ist eng an die Konzernstrategie gekn(pft. Dabei bilden
das Leistungsversprechen der Zircher Kantonalbank
gegentber dem Kunden und dem Eigentlmer sowie die
Wahrung des guten Rufs die Grundlage. Entsprechend
schafft das Vergitungssystem der Zurcher Kantonalbank
keine Anreize, unangemessene Risiken einzugehen,
welche die Stabilitat der Zircher Kantonalbank negativ
beeintrachtigen konnten. Die variablen Verglitungen
sind nachhaltig und langfristig am wirtschaftlichen
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Erfolg der Zlrcher Kantonalbank und ihrem Risikoprofil
ausgerichtet. Dementsprechend haben die Mitarbei-
tenden stufengerecht Kennzahlen im Blick, die mit
dem nachhaltigen Erfolg der Zurcher Kantonalbank
verbunden sind und die eingegangenen Risiken bertck-
sichtigen.

Vergutungsgrundsatze

Die Vergutungspraxis der Zlrcher Kantonalbank baut
auf den folgenden Zielsetzungen auf:

= Anstellung von Mitarbeitenden, die ihre Ziele fair und
integer im Sinne der Konzernstrategie verfolgen
Motivation der Mitarbeitenden, nachhaltigen Mehr-
wert unter Berlicksichtigung der Risiken zu schaffen
Forderung eines leistungsorientierten Umfelds zum
Nutzen der gesamten Bank, das herausragende
Leistungen anerkennt und belohnt

Sicherstellung, dass die variablen Vergltungen
risikobereinigt sind und nur langfristig nachhaltige
Ertrage berlcksichtigt werden

Marktgerechte und ausbalancierte Vergttung fir
vergleichbare Aufgaben unter Berticksichtigung des
nachhaltigen Erfolgs

Die Gesamtvergitung des Managements soll zu enger
Zusammenarbeit anhalten und sicherstellen, dass im
Sinne des gesamten Unternehmens und seines integrier-
ten Geschafts- und Risikomodells agiert wird. Fir eine
effiziente Risikolberwachung missen insbesondere die
Fachbereiche Recht Steuern & Compliance, Risk, Finanz
und das Personalwesen ihre Kontroll- und Eskalations-
aufgaben unabhangig wahrnehmen kénnen. Daher
wird die VergUtung dieser Funktionen unabhangig von
den ertragsverantwortlichen Organisationseinheiten
festgelegt. Die Gesamtvergltung dieser Funktionen
stellt sicher, dass diese fir qualifizierte und erfahrene
Personen attraktiv ist.

Die Grundsalarstruktur der Zircher Kantonalbank
orientiert sich an branchentblichen Medianwerten. Die
Hohe des Grundsalars wird in der Regel einmal jahrlich
Uberpruaft. Die variablen VergUtungen sind ein zentraler
Bestandteil der Verglitungspraxis und bieten die Flexi-
bilitat zur Anpassung bei verandertem Geschaftsgang.
Unter der Voraussetzung, dass die vereinbarten indi-
viduellen Leistungsziele und das Gesamtbankergebnis
erreicht werden, will die Zircher Kantonalbank ihre
Mitarbeitenden marktgerecht entschadigen. Im Auftrag
der Personalabteilung fihrt die Zircher Kantonalbank
in Zusammenarbeit mit Towers Watson und weiteren
spezialisierten Beratungsunternehmen jahrlich Markt-
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vergleiche durch. Die Zurcher Kantonalbank misst sich
dabei an schweizerischen Finanzinstituten. Fur das
hohere Management werden erganzende Vergltungs-
parameter der Marktvergleiche nach Kriterien skaliert
wie Grosse der Organisation, Anzahl Mitarbeitende,
Hierarchie, Organisationstiefe, geografische Reichweite,
Internationalitat. Bei Bedarf werden weitere zweckmas-
sige Parameter beigezogen. Alle Vergttungen (Hono-
rare, Sitzungsgelder oder ahnliche Vergutungen) fir
Abordnungen und Vertretungen im Auftrag der Bank
sind der Zurcher Kantonalbank abzuliefern. Allfallige
Spesenvergutungen verbleiben beim Mandatsinhaber.
Variable Teile der Gesamtvergutung der Mitarbeitenden
werden nach freiem Ermessen der Zircher Kantonal-
bank nicht oder nur teilweise ausbezahlt, wenn vom
Mitarbeitenden bis zum Zeitpunkt der vorgesehenen
Auszahlung Verletzungen von Vertrags-, Risiko- oder
Compliance-Vorgaben begangen worden sind oder

der Bank durch die Tatigkeit Schaden erwachsen ist.
Uberdies gilt ein solcher Mitarbeitender gemass Ver-
gutungsmodellen als «Bad Leaver», womit auch sein
Anspruch auf allfallige als Anwartschaft aufgeschobene
Vergltungsteile verfallt.

Verstdsse gegen Gesetze, Standesregeln, Richt-
linien oder interne Regelwerke kénnen zusatzlich zu
Disziplinarmassnahmen flihren. Diese kdnnen mit der
Kirzung oder Streichung einer variablen Vergttung und/
oder einer Anwartschaft und ahnlichen Vergitungs-
komponenten kombiniert werden. Im Falle laufender
Untersuchungen oder eines Verdachts auf Verfehlungen,
die zu einer Disziplinarmassnahme flhren kénnen, ist
die Zurcher Kantonalbank berechtigt, die Auszahlung
einer variablen Vergutung und/oder Anwartschaft sowie
ahnlicher Vergltungskomponenten bis zur definitiven
Klarung des Sachverhalts respektive bis zur Festsetzung
der entsprechenden Sanktion zurtickzustellen. Im
Sinne der «Bad Leaver-Regelung» kdnnen sowohl die
Langzeitanwartschaft wie auch die Anwartschaft im
Risiko vollumfanglich verfallen, wenn sich die Zlrcher
Kantonalbank vom Mitarbeitenden aus bestimmten
Grunden trennt. Dies kann insbesondere der Fall
sein, wenn der Mitarbeitende Vertragsverletzungen

Abb. 18: Vereinbarte Antritts- und Abgangsentschadigungen

begangen oder durch seine Tatigkeit materiellen oder
immateriellen Schaden angerichtet hat oder das Ver-
trauensverhaltnis zwischen ihm und der Bank durch sein
Betragen nachhaltig beeintrachtigt worden ist.

Als Antrittsentschadigung werden vereinbarte
Zahlungen bezeichnet wie zum Beispiel Bonusgarantien
oder Bonusauskaufe im Zusammenhang mit dem
Abschluss eines Arbeitsvertrags. Die Zircher Kantonal-
bank verfolgt die Politik, dass solche Vergttungen
— obwohl marktUblich — nur ausnahmsweise und nur
in begrtindeten Einzelfallen vereinbart werden. Als
Abgangsentschadigungen werden Zahlungen bezeich-
net, die im Zusammenhang mit der Beendigung eines
Arbeitsverhaltnisses vereinbart wurden. Die Arbeitsver-
trage der Zlrcher Kantonalbank beinhalten keine im
Voraus vereinbarten Abgangsentschadigungen oder
von den allgemeinen Anstellungsbedingungen abwei-
chenden Kundigungsfristen. Sowohl Antritts- als auch
Abgangsentschadigungen missen unter Einhaltung
klarer Entscheidungsprozesse durch das Bankprasidium
bewilligt werden. Die im Berichtsjahr vereinbarten
Antritts- und Abgangsentschadigungen sind in der
Abbildung 18 ersichtlich.

Vergltungsgruppen

Bankrat

Die Entschadigung der nebenamtlichen Mitglieder des
Bankrats erfolgt auf der Grundlage des vom Kantonsrat
am 18. Juni 2005 genehmigten, verdffentlichten und
rlckwirkend auf den 1. Januar 2005 in Kraft gesetzten
Reglements Uber die Entschadigungen der Mitglieder
des Bankrats inklusive des Bankprasidiums vom 25. No-
vember 2004. Sie umfasst eine feste Jahresvergltung
zuzuglich einer Entschadigung pro Mitgliedschaft in
einem Ausschuss sowie einer Spesenpauschale. Fur die
Teilnahme an Sitzungen, fir Fach- und Zweigstellen-
besuche sowie Weiterbildungsveranstaltungen werden
Sitzungsgelder entrichtet. An die Mitglieder des Bank-
rats werden keine variablen Vergttungen geleistet.

Betrage, die 2014

in 1000 CHF Anzahl Mitarbeitende Total Bezahlt im Jahr 2013 oder spater anfallen
Summe aller Antrittszahlungen 4 694 0 694
— davon an Key Risk Takers 2 185 0 185
Summe aller Abgangsentschadigungen 0 0 0 0
- davon an Key Risk Takers 0 0 0 0
Total Entschadigung 4 694 0 694
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Bankprasidium

Die Mitglieder des Bankprasidiums erhalten, gestitzt
auf das erwahnte Reglement Uber die Entschadigung
der Mitglieder des Bankrats, ein Jahresgrundsalar, eine
Spesenpauschale sowie die fur alle Mitarbeitenden der
Zurcher Kantonalbank in den entsprechenden Regle-
menten vorgesehenen Zusatzleistungen. Der Prasident
erhalt eine Zulage von zehn Prozent zum Jahresgrund-
salar. An die Mitglieder des Bankprasidiums werden
keine variablen Vergutungen geleistet.

Audit

Aufgrund der besonderen Funktion des Audits werden
dem Leiter Audit sowie seinen direkt unterstellten Mit-
arbeitenden der zweiten Flhrungsstufe keine variablen
Vergutungen zugeteilt. Die Gesamtverglitung erfolgt im
Rahmen einer fixen Jahresentschadigung.

Generaldirektion

Die Vergltung der Generaldirektoren folgt der gene-
rellen Vergutungspolitik der Zdrcher Kantonalbank.
Abhangig vom Geschaftsergebnis, wird eine variable
Vergltung gewahrt. Ein Teil der rechnerisch ermittelten
variablen Vergutung wird nicht im Folgejahr ausbezahlt,
sondern als Langzeitanwartschaft (LZA) aufgeschoben.

Hoheres Management

Das hohere Management hat einen nachhaltigen
Einfluss auf die Geschaftstatigkeit der Bank (Risiken,
Image und so weiter), auf das Gesamtbankergebnis und
somit auf die Umsetzung der Strategie. Der Kreis des
hoheren Managements umfasst rund zwei Prozent des
Mitarbeitendenbestands. Wie bei der Generaldirektion
wird neben dem Grundsalar — in Abhangigkeit vom
Geschaftsergebnis und der individuellen Leistung — eine
variable Vergiitung gewahrt. Ein Teil der rechnerisch
ermittelten variablen Vergutung wird nicht im Folge-
jahr ausbezahlt, sondern analog zur Generaldirektion
aufgeschoben.

Ubriges Management und Mitarbeitende
Grundsatzlich wird allen Mitarbeitenden der Zircher
Kantonalbank mit einer guten Arbeitsleistung eine varia-
ble Verglitung gewahrt. Fir ausgewahlte Mitarbeitende
aus dem Bereich Handel Verkauf & Kapitalmarkt wird
ein separates Modell angewendet. Ein Teil der variablen
Vergutung wird aufgeschoben und als Anwartschaft
der zukinftigen Risikoentwicklung ausgesetzt. Aus den
bevorstehenden Vergltungsgruppen werden im Sinne
der aufsichtsrechtlichen Empfehlungen die Gruppe

der Key Risk Takers (Risikotrager) gebildet, welche
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den Regeln der aufgeschobenen variablen Vergltung

unterstellt sind. Als Key Risk Takers sind definiert:

= Generaldirektion

= Hoheres Management mit wesentlichem Einfluss auf
die Ressourcen des Unternehmens und/oder auf das
Risikoprofil

= Ausgewahlte Mitarbeitende im Bereich Handel
Verkauf & Kapitalmarkt, welche einen definierten
Schwellenwert bei der variablen Verglitung Uber-
schreiten

Total sind 84 Mitarbeitende als Key Risk Takers definiert,
davon waren im Berichtsjahr neun aktive Mitglieder der
Generaldirektion.

Risikoberucksichtigung

Risikoadjustierter variabler Vergiitung-Pool

Fir die Risikoadjustierung der variablen Vergitungs-Pools
werden zwei unterschiedliche Methoden angewendet.
Der variable Vergutungs-Pool der Gesamtbank basiert
auf dem bereinigten Gesamtbankresultat, adjustiert

um Risikokosten. Die Risikokosten decken sowohl die
Standardrisikokosten als auch die Risikokapitalkosten
beziehungsweise die Eigenkapitalkosten ab.

Das Modell fur Standardrisikokosten basiert auf den
Ausfallraten eines gesamten Konjunkturzyklus. Damit
erfolgt eine Glattung der ansonsten unregelmassig
anfallenden jahrlichen Ausfallrisikokosten. Mit der Be-
rucksichtigung von Standardrisikokosten werden somit
Risikokosten in die jahrliche Rechnung einbezogen,
welche durch die aktuellen Geschaftsvolumen modell-
massig entstehen. Managemententscheide bezlglich
Forcierung von spezifischen Produkten oder Markten
werden damit zeitnah mit entsprechenden Risikokosten
belegt. Die Bemessungsgrundlage flir den variablen
Vergltungs-Pool richtet sich dank dieses Verfahrens auf
eine nachhaltige Entwicklung der Bank aus.

Fir die Entschadigung des Eigenkapitals wird eine
marktlbliche Verzinsung berticksichtigt. Das massge-
bliche Eigenkapital basiert dabei auf dem regulatorisch
notwendigen Eigenkapital respektive den risikogewich-
teten Aktiven.

Die Berechnung fir den variablen Vergltungs-Pool
des Handelsbonus basiert auf dem bereinigten Ergebnis
der Organisationseinheit Handel Verkauf & Kapitalmarkt.
Dieses wird ebenfalls um die Risikokosten fir Ausfall-
und Marktrisiken der einzelnen Handelsdesks adjustiert.
Die Basis bilden einerseits Standardrisikokosten fir
Ausfallrisiken und andererseits die Risikokapitalkosten
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gemass internen Modellen sowohl flr Ausfall- als auch
fUr Marktrisiken (interne Capital-at-Risk-Modelle). Mit
dem Capital-at-Risk-Ansatz wird das intern notwendige
Kapital bestimmt, welches durch die Handelsaktivitaten
fur Markt- und Ausfallrisiken fur ein Jahr gebunden ist.
Das maximal zur Verfligung stehende Risikokapital fir
die Handelsaktivitaten wird jahrlich durch den Bankrat
zugewiesen. Dabei werden die strategische Ausrichtung
und die Kapitalplanung der Bank fir die kommenden
Jahre berlcksichtigt. Das so zugewiesene Risikokapital
wird mit einem marktUblichen Zinssatz dem Ergebnis
der Organisationseinheit Handel Verkauf & Kapitalmarkt
belastet.

Bestimmung variable Vergiitungen Key Risk Takers
Risikoaspekte werden auf individueller Ebene bei der
Leistungsbeurteilung und bei der Zuteilung der Vergu-
tung mitberdcksichtigt. Die Key Risk Takers durchlaufen,
wie alle anderen Mitarbeitenden auch, einen dreistu-
figen formalen Prozess: Zielvereinbarung, Leistungsbe-
urteilung, Festlegung der Vergtitung.

= Zielvereinbarung
Zu Beginn jedes Geschaftsjahrs werden die zu
erreichenden Ziele zwischen den direkten Vorgesetz-
ten und den Mitarbeitenden vereinbart. Massgebend
fur die Festlegung der Ziele sind die Dimensionen
Finanzen, Kunden, Prozesse und Mitarbeitende der
Balanced Scorecard. Die vertriebsrelevanten Ziel-
vereinbarungen der Geschaftseinheiten, welche als
Grundlage fir die Festlegung der quantitativen und
qualitativen Ziele dienen, werden vorgangig durch
den Risikoausschuss auf risikorelevante Fragestel-
lungen Uberprift. Der Risikoausschuss berlicksichtigt
dabei die Rahmenbedingungen aus dem aktuellen
Umweltszenario und der Grobplanung der Bank wie
auch Marktgegebenheiten sowie weitere relevante
Informationen. Bei einer negativen Wirdigung kann
der Risikoausschuss Zielanpassungen oder allenfalls
kompensierende Massnahmen beschliessen.

Abb. 19: Risikolbersicht

Risikoanpassungen, die vor der Zuteilung der
variablen Vergltungen erfolgen

Leistungsbeurteilung

Die Leistungsbeurteilung wird durch den direkten
Vorgesetzten erstellt und bildet die Grundlage fir

die Zuteilung der individuellen variablen Vergltung.
Nebst der Beurteilung der qualitativen Zielvereinba-
rungen werden insbesondere spezifische Kennzahlen
berlcksichtigt, welche fir den Funktionsbereich von
Bedeutung sind. Dazu gehdren unter anderem das
Wachstum von Aktivgeschaften sowie der Zufluss

an Kundengeldern ebenso wie die Veranderung der
risikoadjustierten Gewinne und die Verbesserung der
Kosteneffizienz. Auch berlcksichtigt in der Leistungs-
beurteilung werden eventuelle Verstdsse gegen interne
und externe Weisungen und Richtlinien oder Fehlverhal-
ten, welches sich negativ auf die Reputation der Bank
auswirken kann sowie laufende Disziplinarverfahren.
Im Prozess der Zuteilung und Auszahlung der variablen
Vergutungsteile der Key Risk Takers der Organisation
Handel Verkauf & Kapitalmarkt werden die unabhan-
gigen Kontrollfunktionen Recht Steuern & Compliance,
Risikomanagement und Personal konsultiert.

Festlegung der variablen Vergiitung

Die leistungsabhangige variable Vergltung der Key
Risk Takers kann einen grossen Teil der Gesamtver-
gUtung ausmachen und variiert von Jahr zu Jahr,
abhangig vom Geschaftserfolg und der individuellen
Leistungsbeurteilung. Wie bereits im Abschnitt
«Kompetenzen und Verantwortlichkeiten» aufgefihrt
(Seite 44), entscheidet der Bankrat auf Antrag des
Bankprasidiums Uber die Vergltung an die Mitglieder
der Generaldirektion. Diese entscheidet Uber die
Verguitung der Key Risk Takers aus dem hoheren
Management. Der Leiter Institutionals & Multinationals
entscheidet auf Antrag des Leiters Handel Verkauf &
Kapitalmarkt Gber die Vergltung der Key Risk Takers
dieser Organisationseinheit.

Risikoanpassungen bei aufgeschobenen
Vergiitungen

Aufgeschobene Vergitungskomponenten unterliegen
weiteren Risikoanpassungen. Sie kdnnen teilweise

Risikoanpassungen, die nach der Zuteilung der
variablen Vergltungen erfolgen

Quantitativ = Eigenkapitalkosten Explizit = Aufgeschobene Vergitungskomponenten
= Risikokosten = Verhaltensbasierte Anpassung (Malus oder Verfall)
= Sonderfaktoren

Qualitativ = Mitarbeiterbeurteilung Implizit = Okonomischer Gewinn

= Berichterstattung interner Konsolidierungsstellen

= Werterahmen des Bankrats
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oder ganz verfallen, sofern es zu negativen Geschafts-
entwicklungen kommt oder andere, vorab festgelegte
Bedingungen eintreten (siehe Abschnitte «Langzeitan-
wartschaft» und «Anwartschaft im Risiko» fir weitere
Details zu den Kirzungsmaoglichkeiten).

Vergutungskomponenten

Die Zlrcher Kantonalbank vergltet nach dem Total
Compensation-Ansatz mit den folgenden Komponenten:

Abb. 20: Vergltungskomponenten

Grundsalér = Vertraglich vereinbartes, regelmassig ausbezahltes
Entgelt

Variable Vergiitung = Resultat- und leistungsabhangiger variabler Lohn-
bestandteil

Anwartschaften = Langfristige, am nachhaltigen Unternehmenserfolg
orientierte aufgeschobene Vergltungskomponente

Gesetzliche = Kinder- und Ausbildungszulagen, Familien-

Zulagen und zulage VAB (Vereinbarung Uber die Anstellungs-

Zusatzleistungen bedingungen fir Bankangestellte), Zulagen nach

Arbeitsgesetz, Spesenpauschalen, Treuepramie usw.

Das Mitarbeiterbeurteilungssystem der Ztrcher
Kantonalbank unterstttzt die Feedback-Kultur und
ermoglicht unter anderem eine individuelle und
differenzierte Beurteilung der Zielerreichung fur alle
Mitarbeitenden. Die jahrliche Mitarbeiterbeurteilung ist
eine der Grundlagen fur die Zuteilung der individuellen
variablen Vergutung. Finanziell relevant sind die Vergu-
tungskomponenten Grundsalar, variable Vergltungen
und Anwartschaften, die nachfolgend naher ausgefiihrt
werden.

Grundsalar

Die Grundsalarstruktur der Zircher Kantonalbank
orientiert sich in der Regel an branchenublichen Median-
werten. Die Resultate der Salarvergleiche dienen unter
anderem als Grundlage fir die Bestimmung der individu-
ellen Salare. Die Hohe des Grundsalars richtet sich nach
Position, Erfahrung sowie Fahigkeiten und berticksichtigt
die individuelle nachhaltige Grundleistung. Anpassungen
werden unter BerUcksichtigung der Marktbedingungen,
der Finanzierbarkeit, der individuellen Leistung und der
gesamtwirtschaftlichen Situation der Zircher Kantonal-
bank vorgenommen.

Variable Vergiitung

Der Gesamtbank-Pool fir die variable Vergltung basiert
auf dem Gesamtbankergebnis, wobei zuerst kalkula-
torische Kapital- und Risikokosten in Abzug gebracht
werden. Fir die Bestimmung des Handelsbonus-Pools
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werden die Betriebsergebnisse der entsprechenden
Handelsbereiche unter Abzug der Risiko- und Kapital-
kosten herangezogen.

Die Hohe der Zuteilung des variablen Betrags hangt
von der Funktion und der individuellen Leistung des
Mitarbeitenden ab. Die jahrliche Mitarbeiterbeurteilung
bildet dazu eine der zentralen Grundlagen. Die variable
Vergltung wird von der Ziircher Kantonalbank festge-
legt und kann nach deren Ermessen bei ungentgender
Zielerreichung oder schlechtem Geschaftsresultat ganz
entfallen. Eine variable Vergttung wird nach freiem
Ermessen der Zurcher Kantonalbank nicht oder nur
teilweise ausbezahlt, wenn vom Mitarbeitenden zum
Zeitpunkt der vorgesehenen Auszahlung Vertragsverlet-
zungen begangen worden sind, der Bank durch deren
Tatigkeit erheblicher Schaden erwachsen ist oder der
Mitarbeitende in gekundigtem Arbeitsverhaltnis steht.
Die Schwellenwerte fur die aufgeschobenen Vergu-
tungskomponenten richten sich nach dem Gesamtbank-
risikoprofil.

Langzeitanwartschaft

Zur klaren Ausrichtung und Sicherung der Eigentiimer-
interessen entschied sich die Zurcher Kantonalbank

im Geschaftsjahr 2010, eine Langzeitkomponente
einzufihren. Fir die Generaldirektion und das hohere
Management wird ein Teil der rechnerisch ermittelten
variablen Vergitung in die Langzeitanwartschaft

fur jeweils drei Jahre investiert. Die zu erreichenden
Ziele werden fur jede Langzeitanwartschaft-Serie im
Voraus festgelegt und gelten fir die Laufzeit von drei
Jahren. Am Ende der Laufzeit richtet sich der Wert der
Langzeitanwartschaft nach der Zielerreichung, welche
an die Hohe des 6konomischen Gewinns und an die
Einhaltung des internen Werterahmens (Reputation,
Berlicksichtigung des Leistungsauftrags, Marken-
Index, Arbeitgeber-Index, Kundenzufriedenheits-Index,
Mitarbeiterzufriedenheits-Index) gebunden ist. Der
maximale Wert der Langzeitanwartschaft betragt das
1,5-Fache des urspriinglichen Betrags, minimal ist das
0,5-Fache moglich. Diese Werte kénnen durch den
Bankrat aufgrund seiner Beurteilung der Einhaltung des
Werterahmens um minus oder plus 20 Prozent verandert
werden. Im Falle eines negativen internen Reingewinns
Uber drei Jahre wird der Wert der Langzeitanwartschaft
auf null gesetzt.

Anwartschaft im Risiko

FUr ausgewahlte Mitarbeitende des Bereichs Handel
Verkauf & Kapitalmarkt mit einer hohen Ergebnis- und
Risikoverantwortung wird ab einer definierten Betrags-
schwelle ein Teil der variablen Vergttung aufgeschoben
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und zwei Jahre dem Risiko ausgesetzt. Die vom Bereich
Handel, Verkauf & Kapitalmarkt unabhangigen Funk-
tionen CEO und Leiter Personal Gesamtbank kénnen
einen Malus, das heisst eine Reduktion oder Streichung
der Anwartschaft im Risiko auf Einzelpersonenbasis
verfligen, insbesondere bei:

= grosseren finanziellen Verlusten auf Stufe Abteilung,
Desk oder Individuum;

Reputationsschaden oder anderen Handlungen,
welche die Zircher Kantonalbank schadigen kénnen
wie zum Beispiel Aktivitaten, die Regelungen verletzen
und zu Sanktionen der Eidgendssischen Finanzmarkt-
aufsicht fihren oder fihren konnen; Aktivitaten,
welche zu signifikanten Kundenabwanderungen
fuhren oder das unangemessene Eingehen von Risiken
ausserhalb der ordentlichen Risikoprozesse.

Die Mitglieder des hoheren Managements, welche
gleichzeitig ausgewahlte Mitarbeitende des Bereichs
Handel Verkauf & Kapitalmarkt sind, unterstehen kumu-
lativ beiden Systemen aufgeschobener Anwartschaften.

Vergutungen im Jahr 2013

Der gesamte Personalaufwand fir den teilzeitbereinig-

Abb. 21: Personalaufwand im Jahr 2013

in Mio. CHF 2013 2012
Grundsalare’ 501,4 521,1
Summe der variablen Vergitungen 148,7 155,8
Sozialversicherungen 152,8 142,82
Ubriger Personalaufwand? 28,9 31,2
Total Personalaufwand 831,7 850,9

"Fixe Vergltungen fir Festangestellte und Aushilfen (ohne Aushilfen Reinigung).
20hne den einmaligen Aufwand von 150 Mio. Franken fir die Pensionskasse der
Bank im Zusammenhang mit der Senkung des technischen Zinssatzes.
3Insbesondere Kosten fir Ausbildung, Personalbetreuung, Rekrutierung, Lohn-
nebenkosten, Reinigungsmitarbeitende.

Im Rahmen der jahrlichen Grundsalarrevision beschloss
die ZUrcher Kantonalbank, die Grundsalare fur das Jahr
2013 um 3 Millionen Franken (+0,6 Prozent) gegenlber
dem Vorjahr zu erhéhen. Die Grundsalarerhéhungen
wurden primar dazu verwendet, Mitarbeitende naher an
marktUbliche Standards heranzufiihren sowie Mitarbei-
tende, welche mehr Verantwortung Gbernommen oder
ausgezeichnete Leistungen gezeigt haben, hoher zu
entlohnen. Die Gesamtsumme der variablen Vergu-
tungen reduzierte sich zum Vorjahr um 7,1 Millionen
Franken. Die Gesamtsumme der Anwartschaften belief
sich auf 7,0 Millionen Franken.

Abb. 22: Details variable Vergitungen

ten Mitarbeitendenbestand von 4'673 (2012: 4'917) 2013 2012
belief sich auf 831,7 Millionen Franken. Der Personal- o Anzahl o in Anzahl in
. . . . Mitarbeitende' Mio. CHF Mitarbeitende' Mio. CHF

aufwand reduzierte sich gegentber dem Vorjahr um Summe der variablen
2,3 Prozent, dies insbesondere durch tiefere Verg- Verglitungen 4673 1487 4917 1558
tungsaufwande. Die Sozialversicherungsaufwendungen ~ * davon Anwartschaften 84 7.0 94 9.5
beinhalten auch die Zahlungen an die Pensionskasse der ™ d&von Antritts- und Ab-

N ) B ) gangsentschadigungen 4 0,7 8 1,0
Zurcher Kantonalbank. Alle variablen VergUtungsteile

) ) N o ) = davon andere erfolgs-
sind dem jeweiligen Geschaftsjahr zugeordnet, dem sie wirksame Belastungen

: : - und Gutschriften aus Ver-
wirtschaftlich angehdren. gltungen friherer Jahre 86 0,5 0,0

' Teilzeitbereinigter Mitarbeiterbestand.
Abb. 23: Variable Vergltungen im Uberblick
Verfalls- Erfolgs-
Empfanger Falligkeit klauseln Leistung, Malusklauseln abhéngig'

Variable Fest angestellte Mitarbeitende  Sofort Ja Abhangig von der individuellen Leistung. Kann bei Ja
Vergiitung Fehlverhalten ganz entfallen.
Langzeit- Generaldirektion, Ubertragung Ja Hohe des am Falligkeitstermin ausbezahlten Barbe-  Ja

anwartschaft hoheres Management nach 3 Jahren

trags hangt von der Entwicklung des 6konomischen
Gewinns und der Einhaltung des Werterahmens ab.

Anwartschaft Leiter Institutionals &
im Risiko Multinationals, gewisse massigen Anteilen Uber
Mitarbeitende aus dem Bereich 2 Jahre

Handel & Kapitalmarkt

Ubertragung in gleich- Ja

Hohe des am Falligkeitstermin ausbezahlten Bar- Ja
betrags hangt davon ab, ob ein Malus gesprochen
worden ist.

'Unter Berlicksichtigung von Kapital- und Risikokosten.
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Vergutungen Bankrat

Die Entschadigung der nebenamtlichen Mitglieder des
Bankrats erfolgt auf der Grundlage des vom Kantonsrat
am 18. April 2005 genehmigten und rickwirkend auf
den 1. Januar 2005 in Kraft gesetzten Reglements

Uber die Entschadigungen der Mitglieder des Bankrats
inklusive des Bankprasidiums vom 25. November 2004.
Sie umfasst eine feste Jahresentschadigung von
18'000 Franken zuzlglich 6’000 Franken Entschadigung
pro Mitgliedschaft in einem Ausschuss. Dazu kommt
eine jahrliche Spesenpauschale von 6000 Franken.

Pro Sitzung wird ein pauschales Sitzungsgeld zu einem
Halbtags- respektive Tagesansatz von 350 respektive
700 Franken vergUtet. Diese Ansatze gelten auch fir
Zweig- und Fachstellenbesuche.

Die hauptamtlichen Mitglieder des Bankrats
(Bankprasidium) erhalten, gestitzt auf das erwahnte
Reglement Uber die Entschadigungen der Mitglieder
des Bankrats, ein Jahresgrundsalar von 311’500 Franken
sowie die flr alle Mitarbeitenden in den entsprechenden
Reglementen vorgesehenen Zusatzleistungen. Der
Prasident erhalt eine Zulage von zehn Prozent zum
Jahresgrundsalar. Den hauptamtlichen Mitgliedern des
Bankrats werden jahrlich Pauschalspesen von
14’000 Franken pro Mitglied ausgerichtet. Die haupt-
amtlichen Mitglieder des Bankrats sind im Rahmen
der Reglemente der Vorsorgeeinrichtungen der Bank
versichert. An die Mitglieder des Bankrats werden keine
variablen Vergltungen geleistet. Gemass den Offen-
legungsrichtlinien werden die Entschadigungen der
Bankratsmitglieder einzeln ausgewiesen.

FUr den Bankrat resultiert ein leicht hoherer Gesamt-
aufwand. Fir das Berichtsjahr wurden keine weiteren
Vergltungen oder Sachleistungen zugunsten gegen-
wartiger oder ehemaliger Mitglieder des Bankrats
beziehungsweise Personen, die diesen nahestehen,
bezahlt. Zwischen der Zircher Kantonalbank und den
Mitgliedern des Bankrats respektive Personen, die diesen
nahestehen, gibt es keine unlblichen Engagements.
Den nebenamtlichen Mitgliedern des Bankrats sowie
Personen, die diesen nahestehen, werden nur Kredite zu
markttblichen Bedingungen gewahrt.

Die Mitglieder des Bankrats sowie Personen, die
diesen nahestehen, haben im Berichtsjahr keine Hono-
rare oder andere Vergltungen fur zusatzliche Dienstlei-
stungen zugunsten des Zlrcher Kantonalbank Konzerns
oder einer seiner Konzerngesellschaften erhalten.
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Vergutungen Generaldirektion

Die GesamtvergUtung der einzelnen Generaldirektoren
berticksichtigt ihre personliche Leistung in den jeweiligen
Verantwortlichkeitsgebieten. Die Gesamtvergitung

der Generaldirektion belief sich fir das Jahr 2013 auf
11'482'344 Franken (2012: 11'579'468 Franken). Mit
1'474'233 Franken fur Salar und variable Vergttung
sowie 199’831 Franken fur Vorsorgeleistungen und
sonstige Vergltungen wurde im Berichtsjahr die hochste
Verglitung der Generaldirektion an Martin Scholl, CEO,
entrichtet (2012: 1'572'289 Franken). Im Weiteren
wurden fir die Mitglieder der Generaldirektion Anwart-
schaften im Umfang von 1'749'435 Franken gebildet
(2012: 1'789'248 Franken), welche unter gewissen
Bedingungen in drei Jahren zur Auszahlung gelangen.

Die Generaldirektoren sowie ihnen nahestehende
Personen haben im Berichtsjahr keine Honorare oder
andere Vergutungen fir zusatzliche Dienstleistungen
zugunsten des Konzerns Zurcher Kantonalbank oder
einer seiner Konzerngesellschaften erhalten.

Die Gesamtsumme der Kredite und Hypothekardar-
lehen an die Generaldirektion betrug 11'874'500 Franken
(davon 11'049'500 Franken zu Personalkonditionen).
Der Generaldirektion nahestehenden Personen wurden
keine Kredite zu marktunublichen Konditionen gewahrt.
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Vergiitung

Abb. 24: Vergitungen und Kredite an die Mitglieder des Bankrats (in CHF)

Arbeitgeber-

Jahresent- beitrage Kredite
Bankprasidium Jahr schadigung Sitzungsgeld Spesenpauschale’  Sachleistungen? an 2. Saule Total per 31.12.
Jorg Mller-Ganz 2013 342'650 - 14'040 8'565 90'705 455'960 600000
2012 342'650 - 14'040 9'775 76'171 442'637 400’000
Janos Blum 2013 311'500 - 14'040 4'000 85’045 414'585 1930000
2012 311'500 - 14'040 6'775 65513 397'828 1'740'000
Bruno Dobler 2013 311'500 - 14'040 0 85045 410'585 992'000
2012 311'500 - 14'040 0 64'880 390420 996'000

Ubrige Mitglieder des Bankrats
Alfred Binder 2013 24'000 31'850 6'000 - - 61'850 475’000
2012 24'000 34’650 6'000 - - 64'650 475’000
Thomas Heilmann 2013 24'000 52'150 6'000 - - 82150 0
2012 24'000 39’550 6’000 - - 69'550 0
Hans Kaufmann 2013 24'000 19950 6'000 - - 49'950 800000
2012 24'000 17150 6'000 - - 47'150 200’000
Mark Roth 2013 10’000 8'050 2'000 - - 20050 0
(seit 1.9.2013) 2012 — - - — _ 0 _
Peter Ruff 2013 30000 26’250 6’000 - - 62'250 0
2012 30000 22'050 6'000 - - 58'050 0
Kurt Schreiber 2013 16000 9'450 4'000 - - 29'450 0
(bis 31.8.2013) 2012 24000 22'400 6’000 - - 52'400 5’000
Anita Sigg? 2013 30’000 26'250 6’000 - - 62'250 2'270'000
2012 30000 18’550 6'000 - - 54'550 2'276'000
Hans Sigg 2013 24'000 22'050 6'000 - - 52'050 0
2012 24'000 21’000 6'000 - - 51'000 0
Liliane Waldner 2013 24'000 31’850 6’000 - - 61'850 0
2012 24'000 28'700 6'000 - - 58'700 0
Rolf Walther 2013 24'000 23100 6'000 - - 53100 0
2012 24'000 20'300 6'000 - - 50'300 0
Stefan Wirth 2013 30’000 26'600 6’000 - - 62'600 0
2012 30000 24'850 6'000 - - 60’850 0
Gesamt 2013 1'225'651 277'550 102'120 12’565 260795 1'878'680 7'067'000
Gesamt 2012 1'223'651 249200 102'120 16’550 206'564 1'798'084 6'092'000

' Bei den Mitgliedern des Bankprasidiums ergeben sich 40 CHF Rundungsdifferenzen aufgrund der monatlichen Auszahlung.
2 Sachleistungen: Kinder- und Ausbildungszulagen, Familienzulage VAB, Treuepréamien, Vorsorgeuntersuchungen, ZVV-/SBB-Abo-Anteil.
3 Kredite: Reduzierte Erbengemeinschaft Sigg-Meyer Anita: 1'700°000 CHF, Anita Sigg allein: 570’000 CHF.
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Finanzbericht

Kommentar zum Konzern

Hoher Konzerngewinn

Die Zurcher Kantonalbank konnte sich im anspruchs-
vollen Umfeld sehr erfolgreich behaupten. Der Konzern-
gewinn erhohte sich um 7 Prozent auf 797 Millionen
Franken (2012: 744 Millionen Franken; 2011: 769 Mil-
lionen Franken). Dank des guten Resultats konnten der
Kanton und seine Gemeinden mit einem gleichbleiben-
den Betrag am Gewinn beteiligt werden und es konnte
ein bedeutender Gewinnrlckbehalt zur Starkung der
Eigenkapitalbasis vorgenommen werden. Dem Kanton
und den politischen Gemeinden des Kantons Zurich
flossen wiederum 330 Millionen Franken zu. Zusatzlich
wurde das Dotationskapital zu Selbstkosten abgegolten
und dem Kanton damit weitere 39 Millionen Franken
(2012: 44 Millionen Franken) vergltet. Insgesamt betrug
die Gewinnausschuttung 369 Millionen Franken.

Triple-A-Rating

Die Rating-Agenturen Fitch, Standard & Poor’s und
Moody's bestatigten im Berichtsjahr die Hochstnote
AAA beziehungsweise Aaa fur die Zircher Kantonalbank
erneut. Damit honorierten sie die solide Ertragslage,

die starke Eigenkapitalbasis, das moderate Risikoprofil
sowie die Staatsgarantie der Bank. Die Zurcher Kantonal-
bank ist die einzige Schweizer Bank, die von den drei
Rating-Agenturen mit der Bestnote ausgezeichnet wurde.

Starkung der Eigenkapitalbasis

Seit dem 1. Januar 2013 ist in der Schweiz das Regel-
werk Basel lll wirksam. Dies fUhrte zu zusatzlichen
Eigenmittelanforderungen insbesondere fur das Risiko
maoglicher Wertanpassungen aufgrund des Gegenpartei-
Kreditrisikos von Derivaten (CVA Charge), was unmittelbar
eine Reduktion der Eigenkapitalquoten um 0,5 Prozent-
punkte zur Folge hatte. Die Zircher Kantonalbank
erreichte Ende 2013 eine Kernkapital-Quote (Tier 1)
von 16,2 Prozent (Vorjahr adjustiert 14,7 Prozent) und
konnte damit die Eigenkapitalbasis weiter starken. Dies
ist vor allem dank des Gewinnriickbehalts aus dem
Jahresergebnis 2013 sowie tieferer Kreditrisiken ge-
lungen. Weitere Einflussfaktoren auf die Veranderung
der Kernkapital-Quote sind im Risikomanagement-
bericht (Seite 95ff.) ersichtlich.

Mit Verflgung vom 14. Februar 2013 hat die Eid-
genossische Finanzmarktaufsicht (FINMA) die Eigenmit-
telzielgrésse flr den Konzern der Zircher Kantonalbank
wahrend einer Ubergangsfrist bis 2016 auf 13,0 Prozent
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(exklusive antizyklischer Kapitalpuffer) und danach per
31. Dezember 2016 auf 13,6 Prozent festgelegt. Auf-
grund der Aktivierung des antizyklischen Kapitalpuffers
am 30. September 2013 stieg die Eigenmittelzielgrosse
um 0,4 Prozentpunkte auf 13,4 Prozent an. Ende 2013
lag die Kernkapital-Quote damit 2,8 Prozentpunkte Gber
der aktuellen Eigenmittelzielgrosse des Regulators.

Systemrelevanz

Mit Verfligung vom 1. November 2013 hat die Schwei-
zerische Nationalbank (SNB) die Systemrelevanz der
Zircher Kantonalbank festgestellt. Ausschlaggebend fir
diese Einstufung ist die Rolle der Bank im inlandischen
Einlagen- und Kreditgeschaft. Diese Rolle ergibt sich aus
den grossen Marktanteilen der Ziircher Kantonalbank
im Kanton Zurich. Gemass Schweizerischer Nationalbank
stellt die Zircher Kantonalbank fir die schweizerische
Volkswirtschaft unverzichtbare Leistungen zur Verfi-
gung, welche die Kunden kurzfristig nicht bei einer
anderen Bank beziehen kénnen.

Mit der Verfligung zur Systemrelevanz gelten fir die
Zurcher Kantonalbank erweiterte Offenlegungsvorschrif-
ten bezuglich Inhalt und Umfang (siehe Risikomana-
gementbericht Seite 95ff.). Fir das Berichtsjahr ergaben
sich fr die Zircher Kantonalbank aus der Systemrele-
vanz noch keine héheren Liquiditats- oder Eigenmittel-
erfordernisse.

Weitere Verscharfung der Eigenmittel-
regulation

Am 22. Januar 2014 hat der Bundesrat dem Antrag
der Nationalbank stattgegeben, den antizyklischen
Puffer fir Wohnbauhypotheken von 1 auf 2 Prozent zu
erhohen, womit die Eigenmittelzielgrosse des Regulators
fur die Zurcher Kantonalbank bereits per Mitte 2014
um weitere 0,4 Prozentpunkte steigt. Nach Ende der
Ubergangsfrist (FINMA-Verfiigung) erhoht sich die requ-
latorische Zielgrésse am 31. Dezember 2016 um weitere
0,6 Prozentpunkte. Aufgrund der Systemrelevanz werden
sich flr die Zlrcher Kantonalbank die Eigenmittel-
anforderungen zusatzlich erhéhen. Nach Ende der

fir systemrelevante Banken geltenden Ubergangsfrist
werden sich die Eigenmittelanforderungen fur die
Zircher Kantonalbank aufgrund der Systemrelevanz per
1. Januar 2019 um mindestens 0,4 Prozentpunkte
erhohen. Der antizyklische Kapitalpuffer kann zudem
auf Antrag der Nationalbank durch den Bundesrat



jederzeit weiter angehoben werden, was das Eigen-
mittelerfordernis bis maximal 2,5 Prozentpunkte (weitere
1,7 Prozentpunkte) erhohen kann. Damit kdnnte sich
das Eigenmittelerfordernis der Ziircher Kantonalbank
auf der Basis des tiefsten Progressionsansatzes fir eine
systemrelevante Bank (Gesamterfordernis von 14,0 Pro-
zent) und eines maximalen antizyklischen Puffers von
2,5 Prozentpunkten in den nachsten flnf Jahren auf

bis zu 16,5 Prozent verscharfen, was Uber der aktuellen
Kernkapital-Quote von 16,2 Prozent liegt.

Darlber hinaus gibt es weitere Faktoren, die zu
einem Anstieg der erforderlichen Eigenmittel flhren
kdnnen wie zum Beispiel die Abschaffung des Schweizer
Standardansatzes fir die Eigenmittelunterlegung von
Kreditrisiken (SA-CH), die bis zum Jahr 2018 vollzogen
werden muss oder Anderungen in der Eigenmittel-
unterlegung des Handelsbuchs (Marktrisiken), die von
der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA)
zurzeit flr den Basler Ausschuss fur Bankenaufsicht
grundlegend Uberprift werden.

Im Januar 2013 beantragte die Zircher Kantonalbank
dem Kantonsrat eine Erhohung des seit bald zwei Jahr-
zehnten unveranderten Dotationskapitalrahmens um
2 Milliarden Franken. Damit soll die wegen hoherer
Eigenmittelanforderungen der Eidgendssischen Finanz-
marktaufsicht (FINMA) im Jahr 2011 weggefallene
strategische Reserve wiederhergestellt und die weitere
Starkung der Eigenmittelbasis ermdglicht werden.

Der Kantonsrat hat im Marz 2013 zur Behandlung der
Antrage der Zurcher Kantonalbank eine Spezialkommi-
ssion ernannt, welche im Marz 2013 ihre Arbeit
aufgenommen hat. Nach Abschluss der Arbeiten der
Spezialkommission werden die Antrage im Jahr 2014 im
Kantonsrat beraten.

Finanzielle Eckwerte

Die Eigenkapitalrendite verbesserte sich im Berichtsjahr
auf 9,2 Prozent (2012: 9,0 Prozent) und lag damit im
definierten Zielband von 9 bis 12 Prozent. Ebenfalls konn-
te die Bank das Kosten-Ertrags-Verhaltnis (Geschafts-
aufwand und Abschreibungen auf Anlagevermdgen in
Prozenten des Betriebsertrags) auf 62,7 Prozent

(2012: 64,4 Prozent) verbessern und erreichte im Berichts-
jahr wieder das Zielband von 58 bis 64 Prozent.

Konstante Kundenvermogen

Der Zlrcher Kantonalbank waren Ende 2013 Kunden-
vermogen von 191,9 Milliarden Franken (Ende 2012:
191,8 Milliarden Franken; Ende 2011: 176,8 Milliarden
Franken) anvertraut. Die leichte Zunahme von 0,1 Milliar-
den Franken setzte sich aus dem Netto-Abfluss von

0,4 Milliarden Franken und der héheren Bewertung an
den Borsen von 0,5 Milliarden Franken zusammen.

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013
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Kommentar zur Erfolgsrechnung

Diversifizierter Betriebsertrag

Die Struktur des Betriebsertrags war in den letzten Jahren
annahernd stabil. Der gesamte Betriebsertrag blieb
gegenuber 2012 praktisch unverandert und betrug im
Berichtsjahr 2’118 Millionen Franken. Der Betriebsertrag
setzt sich vor allem aus dem Zinsengeschaft (53 Prozent),
Kommissionsgeschaft (26 Prozent) und Handelsgeschaft
(16 Prozent) zusammen und ist damit breit abgestutzt.

Abb. 1: Ertragsstruktur der Zircher Kantonalbank (in %)

2013 N
2012 25 18 3
2011 25 17 2
2010 26 18 2
2009 23 23 4
0 20 40 60 80 100

mm Erfolg Kommissionsgeschaft
Ubriger ordentlicher Erfolg

Bl Erfolg Zinsengeschaft
mm Erfolg Handelsgeschaft

Nachhaltiger Erfolg aus dem Zinsengeschaft
Das Zinsengeschaft stand aufgrund des anhaltend tiefen
Zinsniveaus stark unter Druck. Vor allem die Passivmarge
war fir die Bank unbefriedigend. Gleichwohl erreichte
die Zurcher Kantonalbank mit 1'117 Millionen Franken
ein ansprechendes Resultat, das gegeniber den Vor-
jahresresultaten (2012: 1"154 Millionen Franken; 2011:
1"181 Millionen Franken) nur leicht zurlckging.

Die Bank nahm die bevorstehenden strengeren Liqui-
ditatsvorschriften bereits vorweg und hielt im Jahr 2013
einen bedeutenden Puffer von liquiden Aktiven, der vor
allem aus unverzinsten Einlagen bei der Schweizerischen
Nationalbank bestand.

Kommissionsertrag auf Hochststand

Der Ausbau des Kommissions- und Dienstleistungsge-
schafts ist ein wichtiges Anliegen der Zircher Kantonal-
bank. Mit einem Kommissionsertrag von 551 Millionen
Franken (2012: 536 Millionen Franken) wurde ein neuer
Hochststand erreicht. Hauptertragsquelle ist das Wert-
schriften- und Anlagegeschaft, das sich im Berichtsjahr
wiederum erfreulich (+ 5 Prozent) entwickelte.
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Kundenfokus im Handelsgeschaft

Die Handelsaktivitaten der Zlrcher Kantonalbank
basieren auf einem klaren Kundenfokus und genau
definierten risikopolitischen Vorgaben. Trotz splrbarer
Zurtickhaltung der Anleger konnte im Berichtsjahr ein
Handelserfolg von 340 Millionen Franken (2012: 379 Mil-
lionen Franken) erwirtschaftet werden. Die Markt-
risiken im Handelsbuch (Value-at-Risk mit Haltedauer
10 Tage) lagen mit durchschnittlich 16 Millionen Franken
(2012: 21 Millionen Franken) weiterhin auf tiefem
Niveau.

Der Handelserfolg teilt sich in Devisen-, Noten- und
Edelmetallhandel (129 Millionen Franken), Handel mit
Obligationen, Zins- und Kreditderivaten (107 Millionen
Franken), Handel mit Aktien und Aktienderivaten (21 Mil-
lionen Franken) sowie in den Ubrigen Handelserfolg
(83 Millionen Franken) auf. Letzterer beinhaltet vor allem
den Erfolg aus strukturierten Produkten sowie Securities-
Lending- und -Borrowing-Geschaften.

Ubriger ordentlicher Erfolg

Der Ubrige ordentliche Erfolg belief sich im Berichtsjahr
auf 109 Millionen Franken (2012: 54 Millionen Franken).
Der Mehrertrag ist in erster Linie auf den Erfolg aus der
Verausserung des Aktienpakets von 26,9 Prozent an der
Ascom Holding AG zurlckzufihren, die seit 2007 als
Finanzanlage gehalten wurde.

Geschaftsaufwand rucklaufig

Im Herbst 2012 beschloss die Generaldirektion, dass

die Bank in der Produkt- und Leistungserstellung, im
Vertrieb wie auch in der Abwicklung einfacher und
effizienter werden mdusse. Ziel war es, durch optimierte
Prozesse die Kosten zu reduzieren. Dank griffiger Um-
setzungsmassnahmen konnte die Zircher Kantonalbank
den Geschaftsaufwand gegentber dem Vorjahr um

25 Millionen Franken beziehungsweise 2 Prozent auf
1241 Millionen Franken reduzieren.

Der Geschaftsaufwand setzt sich aus dem Personal-
und Sachaufwand zusammen. Der Personalaufwand
belief sich auf 851 Millionen Franken, was einer Reduk-
tion um 2 Prozent gegenUlber der Vergleichsgrésse im
Jahr 2012 entspricht. Der Riickgang ist auf den rund
4 Prozent tieferen durchschnittlichen Personalbestand
zurlckzufhren. Vor allem dank Prozessoptimierungen
und Ausgabendisziplin konnten im Sachaufwand
gegenuber dem Vorjahr 6 Millionen Franken respektive



2 Prozent Einsparungen erzielt werden, womit sich
der Sachaufwand im Geschaftsjahr auf 390 Millionen
Franken belief. Weitere Details zum Personal- und
Sachaufwand werden in den Anhdngen 5.2 und 5.3
(Seite 93) offengelegt.

Abb. 2: Finfjahresvergleich Geschaftsaufwand (in Mio. CHF)
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Bruttogewinn hoher

Der Bruttogewinn betrug im Berichtsjahr 877 Millionen
Franken (Vergleichsgrosse 2012: 856 Millionen Franken).
Die Verbesserung ist sowohl den Massnahmen zur
Prozessoptimierung und damit einem tieferen Ge-
schaftsaufwand als auch einem Einmaleffekt im Ubrigen
ordentlichen Erfolg zu verdanken.

Abb. 3: Entwicklung Bruttogewinn (in Mio. CHF)

Bruttogewinn 2012 [I/ZZEsE
Zinsen -36
Kommissionen +15
Handel -38
Ubriger Erfolg +55
Geschaftsaufwand +25
Bruttogewinn 2013 [J//4 877
0 800 825 850 875
Abschreibungen

Auf dem Anlagevermogen wurden Abschreibungen im
Umfang von 87 Millionen Franken (2012: 100 Millionen
Franken) vorgenommen. Der Riickgang gegeniiber dem
Vorjahr ist hauptsachlich auf geringere Abschreibungen
auf den Beteiligungen zuriickzufihren.

Mehr Wertberichtigungs- und
Ruckstellungsaufwand

Der Aufwand fir Wertberichtigungen, Rickstellungen
und Verluste betrug 210 Millionen Franken (2012: 46 Mil-
lionen Franken) und enthélt einerseits Wertberichtigungen
auf Kreditrisiken (Ausfallrisiken) und andererseits Rick-
stellungen fr am Bilanzstichtag erkennbare Risiken wie
Abwicklungsrisiken, Prozessrisiken oder Ferienguthaben
von Mitarbeitenden. Die Zircher Kantonalbank beurteilt
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laufend all ihre Risiken und trifft, wo erforderlich, die
entsprechenden Vorkehrungen bezlglich Risikovorsorge.

Ausserordentlicher Erfolg

Der ausserordentliche Erfolg betrug im Berichtsjahr
218 Millionen Franken (2012: 33 Millionen Franken).
Der Verkauf von Liegenschaften, die nicht primar dem
Kerngeschaft der Zurcher Kantonalbank dienten, ergab
141 Millionen Franken. Die Auflésung nicht bean-
spruchter Wertberichtigungen und Ruckstellungen (52
Millionen Franken), die Verausserung von Beteiligungen
(15 Millionen Franken, massgeblich Tertianum AG) und
Wertaufholungen bei Beteiligungen (8 Millionen Fran-
ken) ergaben zusatzlichen ausserordentlichen Ertrag.
Der vollstandige Nachweis ist im Anhang 5.4 (Seite 94)
offengelegt.

Gewinnausschuttung im Stammhaus
Im Stammhaus erfolgt die Zuweisung an die Reserven
fur allgemeine Bankrisiken (2013: 280 Millionen Franken)
als Gewinnvorwegnahme und wird im ausserordentli-
chen Aufwand verbucht, wahrend im Konzernabschluss
dieser Betrag im Konzerngewinn enthalten ist. Der
Jahresgewinn im Stammhaus erreichte nach dieser
Zuweisung 508 Millionen Franken (2012: 487 Millionen
Franken). Davon wurden 140 Millionen Franken (2012:
112 Millionen Franken) der allgemeinen gesetzlichen
Reserve zugewiesen. Nach dem Gesetz Uiber die Zlrcher
Kantonalbank vom 28. September 1997 partizipieren
neben dem Kanton auch die Gemeinden am Jahresge-
winn der Zurcher Kantonalbank. Thnen steht im Verhalt-
nis zur Einwohnerzahl ein Drittel des nach der Abgel-
tung des Dotationskapitals und der Reservezuweisung
verbleibenden Gewinns zu. Die Gewinnverteilung ist im
Stammbhausabschluss tabellarisch (Seite 129) dargestellt.
Der Kanton stellt der Zircher Kantonalbank das
Dotationskapital als Eigenkapital unbefristet zur Verfa-
gung. Die entsprechende Abgeltung basiert auf Selbst-
kosten (Marktkonditionen; Durchschnittssatz 2013:
2,03 Prozent) und ist Teil der vom Bankrat festgelegten
Gewinnausschittung. Im Berichtsjahr wurde das Dotati-
onskapital mit 39 Millionen Franken (2012: 44 Millionen
Franken) abgegolten. Darlber hinaus wurden dem Kan-
ton Zdrich wie im Vorjahr weitere 220 Millionen Franken
als Ausschittung Uberwiesen. Die Zlrcher Gemeinden
erhielten wiederum 110 Millionen Franken. Somit erhalt
der Kanton Zurich rund 182 Franken und jede Gemeinde
rund 77 Franken pro Einwohnerin und Einwohner.
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Abb. 4: Ausschittung pro Einwohnerin und Einwohner (in CHF)

2013 259
2012 266
2011 272
2010 277
2009 283

0 56 1 60 1 EL>O 260 2;0 360

Bl Betrag je Einwohnerin und Einwohner an Kanton
m Betrag je Einwohnerin und Einwohner an Gemeinden

Abb. 5: Ausschittung an Kanton und Gemeinden (in Mio. CHF)

2013 39 T
2012 110 44 374
2011 110 a7 377
2010 110 4970 379
2009 110 B 38
| | | |
0 100 200 300 400
B an Kanton an Gemeinden  EM an Kanton fir Dotationskapital

Die Gewinnausschittung kommt direkt der 6ffentlichen
Hand zugute. In den vergangenen zehn Jahren wurden
dem Kanton Zurich und seinen Gemeinden Uber 3,4 Mil-
liarden Franken Uberwiesen. Daneben partizipiert der
Kanton als alleiniger Eigenttiimer der Zircher Kantonal-
bank auch vom Wertzuwachs der Bank aus dem
Gewinnriickbehalt, welcher die Eigenkapitalbasis der
Bank in den letzten zehn Jahren um 4,1 Milliarden
Franken starkte.

Abb. 6: Zehnjahrestbersicht Gewinnrickbehalt und Ausschiittung im Stammhaus (in Mio. CHF)

in Mio. CHF 2013 2012 201

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 Summe
Jahresgewinn' 788 all 766 735 750 505 843 932 852 672 7'552
Ausschittung? 369 374 377 379 381 352 400 341 255 197 3'426
Gewinnriickbehalt? 419 336 388 355 369 152 443 591 597 475 4'126

"Vor Zuweisung an die Reserven fir allgemeine Bankrisiken.
2Die Ausschiittung erfolgt jeweils im Folgejahr.

3Bestehend aus Zuweisung Reserven fir allgemeine Bankrisiken und gesetzliche Reserven sowie Veranderung des Gewinnvortrags. Die Mitte 2012 erfolgte

Auflésung von CHF 150 Mio. Reserven fiir allgemeine Bankrisiken sind nicht enthalten.
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Kommentar zur Bilanz

Bilanzsumme auf Vorjahresniveau

Die Bilanzsumme verringerte sich um 1,0 Milliarden
Franken und betrug am 31. Dezember 2013 149,7
Milliarden Franken. Mehr als die Halfte aller Aktivpositi-
onen entfiel auf Kundenausleihungen, hauptsachlich auf
das Hypothekargeschaft. Die Kundengelder betrugen
nahezu zwei Drittel der Bilanzsumme, wobei sie die
Kundenausleihungen um 19 Prozent Uberstiegen.

Hypothekarforderungen im Inland
Der Bestand an Hypothekarforderungen belief sich Ende
2013 auf 69,7 Milliarden Franken. Der Bestand nahm im
Berichtsjahr wie im Vorjahr um 2,3 Milliarden Franken
zu. Die Qualitat der Ausleihungen hat fur die ZUrcher
Kantonalbank unverandert hochste Prioritat. Angesichts
latenter Zinsanderungsrisiken errechnet die Bank die
Tragbarkeit einer Liegenschaft fir den Kunden nach wie
vor mit einem kalkulatorischen Hypothekarzins von
funf Prozent.

Die Kunden bevorzugten auch im Geschaftsjahr
2013 vornehmlich Hypotheken mit fester Laufzeit und
festem Zinssatz.

Abb. 7: Mix und Volumen der Hypothekarforderungen

Mrd.
CHF

15%
69,7

1% 2%

12% 2% 14%
67,4

15% 4% 12%

65,1
14% 5% 12%

62,0
1% 8% 11%

58,4

Bl Festhypothek
B variable Hypothek

mm Libor Hypothek
Ubrige Hypothekarforderungen*

* vor allem Starthypotheken und feste Vorschiisse mit
hypothekarischer Deckung

Die Kundenausleihungen beinhalten neben Hypothe-
karforderungen auch Forderungen gegeniiber Kunden.
Deren Bestand betrug am 31. Dezember 2013 10,8 Mil-
liarden Franken (2012: 11,2 Milliarden Franken), wobei
die Bestandesabnahme gegentiber dem Vorjahr auf den
Rlckgang der festen Vorschisse zurlickzuflihren ist.

Hoher Bestand an Kundengeldern

Die Kundengelder setzen sich aus Verpflichtungen
gegenuber Kunden in Spar- und Anlageform, Ubrigen
Verpflichtungen gegeniber Kunden, Kassenobligati-
onen, Obligationenanleihen und Pfandbriefdarlehen
zusammen. Der Bestand konnte Ende 2013 gegentiber
dem Vorjahresende um 1,7 Milliarden Franken auf
95,9 Milliarden Franken gesteigert werden.

Der Zurcher Kantonalbank waren in Spar- und Anla-
geform 44,0 Milliarden Franken (2012: 44,5 Milliarden
Franken) anvertraut. Der Bestand an Ubrigen Verpflich-
tungen gegenudber Kunden betrug 37,1 Milliarden Fran-
ken (2012: 36,5 Milliarden Franken), wobei der Zuwachs
der Gelder auf Zeit die Abnahme der Gelder auf Sicht
Ubertraf. Der Bestand an Kassenobligationen bildete
sich weiter von 0,6 Milliarden Franken auf 0,5 Milliarden
Franken zurlick. Die langfristige Refinanzierung wurde
ausgebaut, indem neben dem Ersatz der Falligkeiten
der Bestand an Obligationenanleihen (8,1 Milliarden
Franken) wie auch der Pfandbriefdarlehen (6,2 Milliarden
Franken) um 0,5 Milliarden Franken beziehungsweise um
1,1 Milliarden Franken erhoht wurde. Die Durchschnitts-
zinssatze der langfristigen Finanzierungen lagen tiefer
als Ende 2012: Kassenobligationen 1,49 Prozent
(2012: 1,58 Prozent), Obligationenanleihen 1,67 Prozent
(2012: 1,90 Prozent), Pfandbriefdarlehen 1,38 Prozent
(2012: 1,72 Prozent).

Liquiditat und Finanzanlagen

Der Bestand an flUssigen Mitteln belief sich Ende des
Berichtsjahrs auf 29,5 Milliarden Franken (2012: 26,1 Mil-
liarden Franken). Die Bank nahm 2013 die bevorstehen-
den strengeren Liquiditatsvorschriften bereits vorweg
und hielt einen bedeutenden Puffer von liquiden
Aktiven, der vor allem aus unverzinsten Einlagen bei der
Schweizerischen Nationalbank bestand.

Als Finanzanlagen besitzt die Zircher Kantonalbank
Uberwiegend festverzinsliche Wertschriften von sehr
hoher Qualitat, die auch der gesetzlich vorgeschriebe-
nen Liquiditatshaltung dienen. Der Bestand Ende 2013
betrug 3,8 Milliarden Franken (Bestand Ende 2012:
3,7 Milliarden Franken).

Interbankengeschafte

GegenUlber Banken wurden am 31. Dezember 2013 im
Vergleich zum Vorjahresende Forderungen im Umfang
von 2,6 Milliarden Franken abgebaut (Bestand Ende
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2013: 14,6 Milliarden Franken), wahrend die Verpflich-
tungen praktisch unverandert blieben (Bestand Ende
2013: 31,8 Milliarden Franken). Das Interbankengeschaft
der Zlrcher Kantonalbank ist im wesentlichen Umfang
durch Wertschriften oder liquide Mittel besichert.

Handelsbestande, derivative Finanz-
instrumente

Der Handelsbestand in Wertschriften und Edelmetallen
betrug am 31. Dezember 2013 13,3 Milliarden Franken
(2012: 14,5 Milliarden Franken), wovon 1,9 Milliarden
Franken (2012: 2,1 Milliarden Franken) auf Edelmetalle
entfielen. Gemass den Rechnungslegungsvorschrif-

ten werden die derivativen Finanzinstrumente zu
Wiederbeschaffungswerten in den sonstigen Aktiven
beziehungsweise Passiven bilanziert. In den sonstigen
Aktiven wurden positive Wiederbeschaffungswerte von
6,5 Milliarden Franken (2012: 8,6 Milliarden Franken),
in den sonstigen Passiven negative Wiederbeschaffungs-
werte von 11,4 Milliarden Franken (2012: 14,5 Milliarden
Franken) ausgewiesen. Nach Beriicksichtigung von
Netting-Vertragen beliefen sich die Forderungen und
Verpflichtungen auf 2,2 Milliarden Franken (2012:

2,9 Milliarden Franken) beziehungsweise 7,1 Milliarden
Franken (2012: 8,8 Milliarden Franken). Short-Positionen
in Wertschriften im Umfang von 4,1 Milliarden Franken
(2012: 4,7 Milliarden Franken) wurden in den Verpflich-
tungen gegentiber Banken verbucht.

Beteiligungen, Sachanlagen, immaterielle
Werte

Der Bestand an nicht konsolidierten Beteiligungen belief
sich am 31. Dezember 2013 wie Ende Vorjahr auf 0,2
Milliarden Franken. Im Berichtsjahr wurden Investitionen
von 6 Millionen Franken getatigt und Verausserungen

zu Buchwerten von 50 Millionen vorgenommen. Die
wesentlichen nicht konsolidierten Beteiligungen inklusive
der Kapital- und Stimmrechtsquote sind im Anhang
3.3.2 (Seite 76) offengelegt.

Die Sachanlagen betrugen gegenuber dem Vorjahr
unverandert 0,7 Milliarden Franken und setzten sich aus
Liegenschaften sowie Ubrigen Sachanlagen zusammen.
Die Investitionen in Sachanlagen betrugen 122 Millionen
Franken. Das zentrale Projekt der Zurcher Kantonalbank
ist der Umbau des Hauptsitzes an der Bahnhofstrasse. In
die Erneuerung und Modernisierung werden von 2012
bis 2015 tber 200 Millionen Franken investiert.

Weitere Informationen zu den Beteiligungen,
Sachanlagen und immateriellen Werten sind im Anla-
gespiegel im Anhang 3.4 (Seite 77) enthalten.
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Wertberichtigungen und Ruckstellungen

Die Bildung von Wertberichtigungen und Riickstellun-
gen ist im Kommentar zur Erfolgsrechnung ausgewie-
sen. Die notwendigen Bildungen Uberstiegen in der
Berichtsperiode die zweckkonformen Verwendungen
und Auflésungen, sodass sich der Bestand um 0,1
Milliarden Franken auf 0,7 Milliarden Franken erhohte.
Die Bestandesanderung pro Kategorie ist im Anhang 3.9
(Seite 82) nachgewiesen.

Vorsorgeeinrichtungen

Der Deckungsgrad der Pensionskasse der Zurcher
Kantonalbank belief sich Ende des Berichtsjahrs auf
108 Prozent (Testat nach Art. 44 BVV2 lag zum Publi-
kationszeitpunkt noch nicht vor) und lag damit um 2 Pro-
zentpunkte Uber dem Vorjahr (106 Prozent).

Es bestehen keine Verpflichtungen zulasten der
Zurcher Kantonalbank, die weiter als die reglementari-
schen Leistungen gehen. Weitere Informationen sind in
den Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen (Seite 72)
sowie im Anhang (Seiten 78-79) enthalten. Der im
Personalaufwand enthaltene Aufwand flr Personalvor-
sorgeeinrichtungen betrug im Berichtsjahr 100 Millionen
Franken (2012: 239 Millionen Franken, davon 150 Mil-
lionen Franken einmaliger Aufwand fir die Pensionskasse
aufgrund der Senkung des technischen Zinssatzes).

Solide Eigenkapitalbasis

Das Eigenkapital setzt sich im Konzern aus dem Gesell-
schaftskapital, der Gewinnreserve und dem Gewinn
zusammen. Die Zurcher Kantonalbank konnte in den
vergangenen zehn Jahren dank selbst erarbeiteter Mittel
das Eigenkapital gemass Bilanz nach Gewinnverwen-
dung um 4,1 Milliarden Franken steigern.

Abb. 8: Zusammensetzung und Entwicklung des Eigenkapitals
(in Mio. CHF)

2013 9208

2012 6'266 594 8'784

2011 5874 769 8'568

2010 5'526 729 8'180

2009 5'158 751 7'834
| | | | |

0 2000 4000 6000 8000 10'000

Bl Gesellschaftskapital
B Gewinnreserve
mm Konzerngewinn

Das Gesellschaftskapital besteht ausschliesslich aus
Dotationskapital (kein Partizipationskapital emittiert) und
betragt seit Ende 1994 unverandert 1,925 Milliarden
Franken. Am 5. Dezember 1994 hat der Kantonsrat eine
zeitlich unbefristete Rahmenlimite von 2,5 Milliarden
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Franken bewilligt. Der Entscheid zum Abruf der nicht
ausgeschopften 575 Millionen Franken liegt bei der
Bank. Anfangs 2013 beantragte die Zlrcher Kantonal-
bank beim Kantonsrat eine Erhéhung des Dotationska-
pitalrahmens um weitere 2 Milliarden Franken. Gemass
Gesetz Uber die ZUrcher Kantonalbank stellt der Kanton
das Dotationskapital zu Selbstkosten zur Verfligung.
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Konzernerfolgsrechnung

Veranderung
in Mio. CHF Anhang 2013 2012 2011 2013/2012 in %
Zins- und Diskontertrag 1'490 1'628 1685 -8,4
Zins- und Dividendenertrag aus Finanzanlagen 72 94 156 -23,1
Zinsaufwand 445 568 659 -21,6
Subtotal Erfolg Zinsengeschéft 1117 1'154 1181 -3,2
Kommissionsertrag Kreditgeschaft 60 70 63 -14,4
Kommissionsertrag Wertschriften- und Anlagegeschaft 489 467 461 4,8
Kommissionsertrag Ubriges Dienstleistungsgeschaft 85 87 88 -1,9
Kommissionsaufwand 83 88 87 -5,3
Subtotal Erfolg Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft 551 536 525 2,8
Erfolg aus dem Handelsgeschaft 5.1 340 379 356 -10,1
Erfolg aus Verdusserungen von Finanzanlagen 56 14 -2 301,3
Beteiligungsertrag Konzern 26 15 14 67,0
— davon aus nach Equity-Methode erfassten Beteiligungen 8 5 6 63,7
—davon aus Ubrigen nicht konsolidierten Beteiligungen 17 10 8 68,6
Liegenschaftenerfolg 1" 10 1" 2,3
Anderer ordentlicher Ertrag 19 17 16 13,4
Anderer ordentlicher Aufwand 2 2 3 -17,7
Subtotal Ubriger ordentlicher Erfolg 109 54 35 101,3
Betriebsertrag 2'118 2122 2'097 -0,2
Personalaufwand 52 851 1020 873 -16,6
Sachaufwand 5.3 390 396 372 -1,6
Subtotal Geschaftsaufwand 1241 1'416 1'245 -12,4
Bruttogewinn 877 706 852 24,2
Abschreibungen auf Anlagevermogen 3.4 87 100 88 -12,8
Wertberichtigungen, Rickstellungen und Verluste 210 46 29 355,6
Zwischenergebnis 580 560 735 3,6
Ausserordentlicher Ertrag 54 218 33 34 551,2
Ausserordentlicher Aufwand 54 0 -
Steuern 55 0 -0 -0 -
Konzerngewinn 797 594 769 34,4
Einmaliger Personalaufwand fir die Pensionskasse 150 =
Betrieblicher Konzerngewinn 797 744 769 7,2
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Veranderung
in Mio. CHF Anhang 2013 2012 Verénderung in %
Aktiven
Flissige Mittel 29'530 26'056 3'474 13,3
Forderungen aus Geldmarktpapieren 23 37 -14 -37,3
Forderungen gegeniiber Banken 14'612 17185 -2'573 -15,0
Forderungen gegeniber Kunden 3.1 10764 11182 -418 -3,7
Hypothekarforderungen 3.1 69658 67'371 2'287 3,4
Kundenausleihungen 80'421 78'552 1'869 2,4
Handelsbestand in Wertschriften und Edelmetallen 3.2.1 13'284 14'532 -1'249 -8,6
Finanzanlagen 322 3'768 3'659 110 3,0
Nicht konsolidierte Beteiligungen 3.2.3,332 34 161 203 -41 -20,5
Sachanlagen 3.4 698 670 28 4,1
Immaterielle Werte 3.4 5 9 -4 -42.,8
Rechnungsabgrenzungen 338 391 -53 -13,5
Sonstige Aktiven 3.5 6'866 9399 -2'533 -27,0
Total Aktiven 149'707 150'694 -987 -0,7
Total nachrangige Forderungen 309 387 -78 -20,2
Total Forderungen gegenlber nicht konsolidierten Beteiligungen
und qualifiziert Beteiligten 2'149 1'444 706 48,9
Passiven
Verpflichtungen gegeniiber Banken 31'788 31’813 -25 -0,1
Verpflichtungen gegenlber Kunden in Spar- und Anlageform 43'992 44455 -463 -1,0
Ubrige Verpflichtungen gegentiber Kunden 37'101 36’450 651 1.8
Kassenobligationen 3.8.1 460 642 -181 -28,3
Obligationenanleihen 382 8104 7'558 547 7,2
Pfandbriefdarlehen 3.83 6'212 5'082 1130 22,2
Kundengelder 95869 94187 1'683 1.8
Rechnungsabgrenzungen 284 294 -10 -3,3
Sonstige Passiven 3.5 11'869 15’000 -3'130 -20,9
Wertberichtigungen und Riickstellungen 3.9 688 617 72 11,6
Gesellschaftskapital 3.70 1'925 1'925
Gewinnreserve 6'485 6266 220 3,5
Konzerngewinn 797 594 204 34,4
Eigenkapital 3.11 9208 8'784 423 4,8
Total Passiven 149'707 150'694 -987 -0,7
Total nachrangige Verpflichtungen 589 590 -1 -0,2
Total Verpflichtungen gegentiber nicht konsolidierten Beteiligungen
und qualifiziert Beteiligten 7'153 5845 1’309 22,4
Ausserbilanzgeschafte
Eventualverpflichtungen 3.1,4.1 4727 4'551 177 3,9
Unwiderrufliche Zusagen 3.1 6'869 7'632 -763 -10,0
Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen 3.1 118 119 -1 -0,5
Derivative Finanzinstrumente
— positive Wiederbeschaffungswerte 4.3.1,4.3.2 6'511 8'619 -2'109 -24,5
— negative Wiederbeschaffungswerte 4.3.1,4.3.2 11'423 14'474 -3'051 21,1
— Kontraktvolumen 4.3.1 465217 498'765 -33'548 -6,7
Treuhandgeschafte 4.4 484 611 -127 -20,8
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Konzernmitteltlussrechnung

2013 2012

Mittel- Mittel- Mittel- Mittel-
in Mio. CHF herkunft  verwendung Saldo herkunft  verwendung Saldo
Konzernergebnis 797 594
Abschreibungen auf Anlagevermogen 87 100
Erfolg aus assoziierten Gesellschaften (nach Equity-Methode) 11 4
Wertberichtigungen und Rickstellungen 296 129 173 147
Aktive Rechnungsabgrenzungen 53 95
Passive Rechnungsabgrenzungen 10 75
Zuweisung an Kanton und Gemeinden Vorjahr 374 377
Latente Steuern 0 0
Veranderungen aus Wahrungsumrechnungen 0 0
Innenfinanzierung 1234 524 711 961 604 358
Gesellschaftskapital
Eigenkapitaltransaktionen
Nicht konsolidierte Beteiligungen/assoziierte Gesellschaften 50 6 0 10
Sachanlagen 22 122 3 72
Immaterielle Werte 3 0 5
Anlagevermégen 72 131 -59 3 87 -84
Forderungen gegeniiber Kunden 418 2'349
Hypothekarforderungen 2'287 2'312
Verpflichtungen gegentiber Kunden in Spar- und Anlageform 463 2'704
Ubrige Verpflichtungen gegentiber Kunden 651 8'311
Kassenobligationen 21 201 12 277
Obligationenanleihen 900 400 2'410 1'385
Pfandbriefdarlehen 1'594 464 1'325 276
Zweckkonforme Verwendung von Rickstellungen fur Ausfallrisiken 91 37
Kundengeschaft 3'584 3'907 -323 14'762 6'636 8127
Forderungen gegeniiber Banken 2'573 280
Verpflichtungen gegenliber Banken 25 5'766
Bankengeschaft 2'573 25 2'548 6'046 6'046
Handelsbesténde in Wertschriften und Edelmetallen 1294 437
Finanzanlagen 110 3'314
Forderungen aus Geldmarktpapieren 14 249
Sonstige Aktiven 2'533 1'986
Sonstige Passiven 3130 2'022
Zweckkonforme Verwendung von Ubrigen Rickstellungen 5 2
Ubriges Bankgeschaft 3'841 3'244 596 5'549 2'461 3'088
Bankgeschaft 9998 7'176 2'822 26'358 9'097 17261
Fliissige Mittel 3'474 -3'474 17'535 -17'535
Total Mittelherkunft 11'304 27'322
Total Mittelverwendung 11304 27'322
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1. Erlauterungen zur Geschafts-
tatigkeit und Angabe des
Personalbestands

Zum Unternehmen

Die Zurcher Kantonalbank ist die grosste Kantonalbank
der Schweiz und die drittgrosste Schweizer Bank. Die
Bank positioniert sich als Universalbank mit regionaler
Verankerung und wendet sich primar an Kundinnen
und Kunden im Wirtschaftsraum Zurich. In begrenztem
Rahmen tatigt die Bank auch in der Ubrigen Schweiz
und im Ausland Geschéfte. Sie ist eine selbststandige
Anstalt des kantonalen offentlichen Rechts und bietet
ihren Kunden das dichteste Netz von Standorten im
Wirtschaftsraum Zdrich. Das durch den Kanton zur
Verfligung gestellte Gesellschaftskapital (Dotations-
kapital) ist Bestandteil der Eigenmittel der Zircher
Kantonalbank. Zusatzlich haftet der Kanton fir alle
Verbindlichkeiten der Bank, soweit ihre eigenen Mittel
nicht ausreichen sollten. In Erfillung des gesetzlichen
Zweckartikels tragt die Zlrcher Kantonalbank zur
Losung volkswirtschaftlicher und sozialer Aufgaben im
Kanton bei und unterstltzt dessen umweltvertragliche
Entwicklung. Zusatzlich bietet die Zurcher Kantonalbank
Uber Tochtergesellschaften folgende Dienstleistungen
an: Fondsleitungstatigkeit fir kollektive Kapitalanlagen
und Fuhren von Finanz- und Wertschriftenbuchhal-
tungen (Balfidor-Gruppe), Vermogensverwaltung im
Healthcare-Bereich (Adamant Biomedical Investments
AQG), internationales Private Banking mittels Onshore-
Betreuung (Ziircher Kantonalbank Osterreich AG) und
Emissionen von strukturierten Anlageprodukten (Zurcher
Kantonalbank Finance (Guernsey) Ltd.). Neben den nach-
folgend beschriebenen Geschaftssparten bestehen keine
weiteren Geschaftstatigkeiten, die einen wesentlichen
Einfluss auf die Risiko- und Ertragslage der Bank haben.

Bilanzgeschaft

Das Zinsengeschaft bildet die Hauptertragsquelle der
Zurcher Kantonalbank. Stark verankert ist die Bank im
Hypothekargeschaft, wobei hauptsachlich Wohnliegen-
schaften im Wirtschaftsraum Zurich finanziert werden.
Im kommerziellen Kreditgeschaft schatzen Unterneh-
men jeder Grosse die Bank als verlassliche Partnerin.
Die Entgegennahme von Kundengeldern in Spar- und
Anlageform, von Fest- und Sichtgeldern sowie von

Kassenobligationen, Obligationenanleihen und Pfand-
briefdarlehen ist die wichtigste Refinanzierungsquelle.
Im Interbankengeschaft ist die Bank Uberwiegend auf
gedeckter Basis tatig.

Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft
Der Kommissions- und Dienstleistungsbereich umfasst
insbesondere Anlageberatung, Vermdgensverwaltung,
Finanzplanung sowie Dienstleistungen rund um Wert-
schriften, Zahlungsverkehr, Erbschaftsangelegenheiten,
Steuerberatung, Exportfinanzierungen, Akkreditive
sowie Kautionen und Garantien. Zudem besorgt die
Bank fur in- und auslandische Emittenten alle Arten von
Kapitalmarktemissionen sowohl als Lead Managerin wie
auch als Konsortialpartnerin.

Handel

Die Bank betreibt aktiv Handel mit Wertschriften, Devisen,
Noten, Edelmetallen, Rohstoffkontrakten sowie mit
Finanz- und Immobilienderivaten auf eigene und fremde
Rechnung. Im Schweizer Markt ist die ZUrcher Kantonal-
bank ein wesentlicher Market Maker sowie eine bedeu-
tende Emittentin strukturierter Produkte und Warrants.
Daneben tatigt die Bank SLB- (Securities Lending und
-Borrowing) und Repo-Geschafte (Repurchase Agree-
ment).

Risikobeurteilung
Der Bankrat befasst sich regelmassig mit den Risiken der
Zurcher Kantonalbank. Grundlage bilden umfassende
Quartalsberichte Uber Kredit-, Markt- und Liquiditats-
risiken, Compliance-Risiken, operationelle Risiken und
Reputationsrisiken sowie die im Jahresrhythmus aktu-
alisierte systematische Risikoanalyse Uber das Gesamt-
institut mit Tatigkeits- und Wirksamkeitsberichten tber
das interne Kontrollsystem samtlicher Geschaftseinheiten
und Funktionen. Der Bankrat beurteilt die Einhaltung
risikopolitischer Vorgaben und Limiten, das Risikoprofil
sowie besondere Ereignisse und Entwicklungen.
Behandelt werden auch Entscheide der Ausschis-
se und Komitees, neue Produkte, Anderungen im
Marktumfeld und regulatorische Entwicklungen. Der
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Risikomanagementausschuss und der Priifungsausschuss
unterstltzen den Bankrat bei der Wahrnehmung seiner
Aufgaben. Weitere Ausfliihrungen zu Organisation,
Prozessen, Methoden und Risikokennzahlen sind im
Kapitel 6 «Risikomanagement» (Seite 95) zu finden.

Outsourcing

Die Zircher Kantonalbank hat die Vertragsanbahnung
zum Abschluss von Hypotheken Uber ein Online-Portal
als wesentliche Dienstleistung im Sinne des FINMA-
Rundschreibens 2008/7 (Outsourcing Banken) an die
Homegate AG, Zlrich, ausgelagert. Da die Zircher
Kantonalbank seit Mai 2013 die Vergltungsauftrage fur
Kunden selbst erstellt, wurde das Outsourcing an die
TrUb AG, Aarau, beendet.

Personalbestand

Der teilzeitbereinigte Personalbestand betrug per Ende
2013 4’818 Mitarbeitende (2012: 5'068), darunter 23 Aus-
hilfen (2012: 27). Von den fest angestellten Mitarbei-
tenden standen 1’387 Personen (2012: 1'405) in einem
Teilzeitarbeitsverhaltnis. Der teilzeitbereinigte Personal-
bestand umfasst 352 Lernende und Praktikanten
(2012: 349), die gemass den Vorschriften der Eidgendssi-
schen Finanzmarktaufsicht (FINMA) zu 50 Prozent
gewichtet sind.
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2. Bilanzierungs- und Bewertungs-

grundsatze

Allgemeine Grundsatze

Die Konzernrechnung der Zircher Kantonalbank-Gruppe
wird gemass Kotierungsreglement der Schweizer Borse
in Ubereinstimmung mit den fir Banken und Effekten-
handler anzuwendenden Vorschriften erstellt (Richtlinien
zu den Rechnungslegungsvorschriften der Eidgendssi-
schen Finanzmarktaufsicht). Die Konzernrechnung
vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns.

Konsolidierungskreis

Die konsolidierte Jahresrechnung umfasst die Ab-
schltsse des Stammhauses und der direkt und indirekt
gehaltenen wesentlichen Tochtergesellschaften, an
denen die Bank Beteiligungen von mehr als 50 Prozent
am stimmberechtigten Kapital halt oder die auf eine
andere Weise beherrscht werden. Die Behandlung von
Beteiligungen kleiner als 50 Prozent wird im Abschnitt
«Nicht konsolidierte Beteiligungen» (Seite 71) naher
erlautert. Im Berichtsjahr haben sich keine Anderungen
im Konsolidierungskreis ergeben. Die Darstellung der
Konzernrechnung richtet sich nach der wirtschaftlichen
Betrachtungsweise. Die Einzelabschllsse der Konzern-
gesellschaften basieren auf einheitlichen, konzernweit
gultigen Rechnungslegungsstandards.

Konsolidierungsmethode

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Purchase-
Methode. Dabei wird das Eigenkapital der Konzernge-
sellschaften im Erwerbszeitpunkt beziehungsweise im
Zeitpunkt der Griindung mit dem Buchwert der Beteili-
gung verrechnet. Aktiven und Passiven sowie Aufwand
und Ertrag von samtlichen konsolidierten Konzerngesell-
schaften werden zu 100 Prozent erfasst. Die Auswirkun-
gen konzerninterner Geschafte sowie Zwischengewinne
werden bei der Erstellung der konsolidierten Rechnung
eliminiert. Die im Stammhaus als Gewinnvorwegnahme
verbuchte Zuweisung an die Reserven fir allgemeine
Bankrisiken wird im Konzernabschluss als Bestandteil des
Konzerngewinns ausgewiesen.

Konsolidierungszeitraum

Der Konsolidierungszeitraum entspricht dem jeweiligen
Kalenderjahr. Bei allen konsolidierten Gesellschaften ist
das Geschaftsjahr mit dem Kalenderjahr identisch.

Erfassungszeitpunkt der Geschafte

Alle abgeschlossenen Geschafte werden tagfertig er-
fasst und nach den anerkannten Grundsatzen bewertet.
Die Bilanzierung der abgeschlossenen, aber noch nicht
erflllten Devisen- und Edelmetallkassen und -termin-
geschafte erfolgt nach dem Erflllungstagsprinzip.

Diese Geschafte werden zwischen dem Abschluss- und
Erflllungstag (Valutadatum) zu Wiederbeschaffungs-
werten unter den «Sonstigen Aktiven und Passiven»
ausgewiesen. Wertschriften- und Optionsgeschafte
werden am Abschlusstag verbucht und bilanziert.
Bilanzgeschafte mit fester Laufzeit werden grundsatzlich
ab dem Erfiillungstag bilanziert.

Umrechnung von Fremdwahrungen
Transaktionen in Fremdwahrungen werden zu den
jeweiligen Tageskursen verbucht. Am Bilanzstichtag
werden Aktiven und Passiven mit Ausnahme der
Notenbestande in Fremdwahrung zu Stichtagskursen
(Mittelkurse am Bilanzstichtag) umgerechnet. Bei
Notenbestanden gelangt der Geldkurs des Stichtags zur
Anwendung. Die aus der Fremdwahrungsumrechnung
resultierenden Kursgewinne und -verluste werden unter
dem Erfolg aus dem Handelsgeschaft ausgewiesen. Die
Jahresrechnung der Zircher Kantonalbank Osterreich AG
wird in Euro geflhrt. Die Aktiven und Passiven werden
zu Bilanzstichtagskursen, Aufwendungen und Ertrage zu
Jahresdurchschnittskursen umgerechnet. Die Differenz,
welche aus diesen unterschiedlichen Wechselkursen
resultiert, wird als Wahrungsumrechnungsdifferenz
direkt im Eigenkapital erfasst.

Abb. 9: Umrechnungskurse fur Fremdwahrungen

2013 2012

Bilanzstich- Jahresdurch- Bilanzstich- Jahresdurch-

tagskurse schnittskurse tagskurse schnittskurse

usb 0,8894 0,9241 0,9154 0,9326
EUR 1,2255 1,2287 1,2068 1,2040
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Verrechnung von Aktiven und Passiven

Mit Ausnahme der nachfolgenden Falle erfolgt grund-
satzlich keine Verrechnung. Forderungen und Verbind-
lichkeiten werden verrechnet, wenn alle folgenden
Bedingungen erfllt sind: Die Forderungen und Ver-
bindlichkeiten erwachsen aus gleichartigen Geschaften
mit derselben Gegenpartei, mit gleicher oder friherer
Falligkeit der Forderung sowie in derselben Wahrung
und kénnen zu keinem Gegenparteirisiko fihren.
Bestande an eigenen Anleihen und Kassenobligationen
werden mit den entsprechenden Passivpositionen
verrechnet.

FlGssige Mittel, Forderungen aus Geldmarkt-
papieren, Verpflichtungen gegenlber Banken
und Passivgelder

Die Bilanzierung erfolgt zum Nominalwert. Bei den
Wechseln und Geldmarktpapieren wird eine Diskont-
abgrenzung vorgenommen und der per Jahresende
berechnete Rickdiskont in Abzug gebracht. Bei
Wertschriften-Shortpositionen und Forderungen aus
Geldmarktpapieren als Handelsgeschaft erfolgt die
Bewertung zum Fair Value.

Forderungen gegenlber Banken und Kunden
sowie Hypothekarforderungen

Die Bilanzierung erfolgt zum Nominalwert. Buchfor-
derungen in Edelmetallen sowie Geldanlagen von
Tochtergesellschaften, die im Handelsbuch gefihrt
werden und im Zusammenhang mit Derivaten stehen,
werden zu Marktwerten bilanziert. FUr alle akuten und
latenten Verlustrisiken werden nach dem Vorsichts-
prinzip angemessene Wertberichtigungen gebildet.
Leasing-Finanzierungen werden zum Nominalwert
(oder Objektwert) abzlglich der kumulierten Amortisa-
tionen und zuziglich der falligen nicht bezahlten Raten,
Verzugszinsen und Spesen unter den Ausleihungen
bilanziert. Der Anteil der Leasing-Rate, der dem Zins der
jeweiligen Periode entspricht, ist in der Erfolgsrechnung
unter dem Zinsertrag ausgewiesen. Der Restbetrag stellt
die Amortisation dar und reduziert den Forderungsbe-
trag. Erlauterungen zur Bewertung der Sicherheiten fir
Kredite finden sich im Anhang 6 Abschnitt «Kreditrisi-
ken» (Seite 109).

Handelsbestande in Wertschriften und
Edelmetallen

Handelsbestande werden zum Fair Value bilanziert.
Dieser entspricht dem Betrag, zu dem ein Vermo-
genswert zwischen sachverstandigen, interessierten
und voneinander unabhangigen Geschaftspartnern
getauscht oder eine Schuld beglichen werden konnte,
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das heisst entweder dem auf einem preiseffizienten
und liquiden Markt gestellten Preis oder einem auf-
grund eines Bewertungsmodells ermittelten Preis. Ist
ausnahmsweise kein Fair Value ermittelbar, erfolgt die
Bewertung und Bilanzierung zum Niederstwertprinzip.
Die aus der Bewertung stammenden Kursgewinne und
-verluste werden erfolgswirksam verbucht. Zinsen und
Dividendenertrage aus Wertschriften-Handelsbestan-
den werden dem Handelsertrag gutgeschrieben. Der
Refinanzierungserfolg fur die Wertschriften-Handelsbe-
stande wird zwischen dem Handelsergebnis und dem
Zinsensaldo verrechnet. Samtliche physischen Edel-
metallbestande werden im Handelsbestand bilanziert.

Securities-Lending- und -Borrowing-Geschafte
Die Zurcher Kantonalbank tatigt das Verleihen oder
Borgen von nicht monetaren Werten wie Geldmarkt-
papieren oder Wertschriften auf eigene Rechnung und
Gefahr (Principal Status). Die Bank tatigt Lending- und
Borrowing-Geschafte im Rahmen des Handelsgeschafts
und verleiht Wertschriften aus den Finanzanlagen,
wobei Forderungen und Verpflichtungen aus dem Ver-
leihen oder Borgen von nicht monetaren Werten zum
Marktwert bewertet werden. Darlehensgeschafte mit
Wertschriften oder Geldmarktpapieren werden, soweit
sie bar gedeckt sind und einem taglichen Margen-
ausgleich unterliegen, wie Repo-Geschafte behandelt.
Darlehensgeschafte mit Wertschriften oder Geldmarkt-
papieren werden, soweit sie nicht bar gedeckt sind,
nicht bilanziert, jedoch im Anhang ausgewiesen.

Repurchase- und Reverse-Repurchase-
Geschafte (Repo)

Die Repo-Geschafte werden als Bareinlage mit Verpfan-
dung von eigenen Wertschriften in der Bilanz erfasst.
Die Reverse-Repo-Geschafte werden als Vorschuss
gegen Deckung durch Wertschriften behandelt. Damit
wird der Finanzierungscharakter der Transaktion betont.
Die Ubertragung der Wertschriften wird so behandelt,
als ob diese zur Sicherung des Kredits verpfandet
worden waren.

Finanzanlagen

Festverzinsliche Wertschriften werden grundsatzlich
nach der Accrual-Methode bewertet. Dabei werden
Agio und Disagio Uber die Laufzeit verteilt in die
Erfolgsrechnung einbezogen. Realisierte Kurserfolge
aus vorzeitigen Verkaufen werden bei diesen Positionen
Uber die Laufzeit abgegrenzt. Bei bonitatsbedingten
Wertminderungen kommt das Niederstwertprinzip zur
Anwendung. Ungeachtet des stimmberechtigten Anteils
werden Aktien und andere Beteiligungspapiere,



die nicht mit der Absicht der dauernden Anlage er-
worben wurden, unter dieser Position ausgewiesen.
Beteiligungstitel werden nach dem Niederstwertprinzip
bewertet. Aus dem Kreditgeschaft Gbernommene
Liegenschaften und Beteiligungen, die zur Verausserung
vorgesehen sind, werden nach dem Niederstwertprinzip
bewertet (Anschaffungs- oder vorsichtig geschatzter
tieferer Liquidationswert).

Nicht realisierte Verluste aufgrund von Kursbewe-
gungen sowie marktbedingte Aufwertungen bis zum
Anschaffungswert werden unter «Anderer ordentlicher
Aufwand» beziehungsweise «Anderer ordentlicher
Ertrag» ausgewiesen. Realisierte Gewinne respektive
Verluste aus dem Verkauf von Finanzanlagen werden als
Erfolg aus Verausserungen von Finanzanlagen verbucht.

Nicht konsolidierte Beteiligungen

Aktien und andere Beteiligungstitel werden, ungeach-
tet des stimmberechtigten Anteils der Position, den
Beteiligungen zugeordnet, sofern sie mit der Absicht
der dauernden Anlage erworben wurden. Die nicht
konsolidierten wesentlichen Beteiligungen sind im
Anhang 3.3.2 (Seite 76) aufgeflhrt. Beteiligungen bis
20 Prozent Stimmrecht werden zum Niederstwert-
prinzip bewertet. Regelmassig, das heisst wenigstens
einmal jahrlich, werden die Beteiligungswerte auf ihre
Werthaltigkeit gepruft. Nicht konsolidierte Beteiligun-
gen mit einem Stimmenanteil zwischen 20 Prozent und
49,9 Prozent sowie die im Sinne der Rechnungslegung
unwesentlichen Mehrheitsbeteiligungen an der Ada-
mant Biomedical Investments AG und an der Zurcher
Kantonalbank Reprecentacdes Ltda. werden nach

der Equity-Methode zum anteiligen Eigenkapital per
Bilanzstichtag erfasst. Der anteilige Jahreserfolg wird als
Ergebnis aus der Equity-Bewertung in die konsolidierte
Erfolgsrechnung einbezogen.

Sachanlagen

Die selbst genutzten Liegenschaften, einschliesslich
Einrichtungen und Einbauten in gemieteten Liegen-
schaften, werden zu Anschaffungswerten zuzlglich
grosserer Investitionen bilanziert und aufgrund der ge-
schatzten Nutzungsdauer linear abgeschrieben. Andere
Liegenschaften, die in der Absicht einer langfristigen
Anlage gehalten werden, sind zu Anschaffungswerten
abzuglich linearer Abschreibungen beziehungsweise
zum tieferen Ertragswert bilanziert. Die Ubrigen
Sachanlagen umfassen Informatikmittel sowie Mobiliar,
Fahrzeuge und Maschinen. Kleinere Anschaffungen
werden vollumfanglich im Jahr der Anschaffung dem
Sachaufwand belastet. Grossere Investitionen werden
aktiviert und nach betriebswirtschaftlichen Kriterien
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Uber die geschatzte Nutzungsdauer vollstandig amorti-
siert.

Abb. 10: Die fur die Abschreibungssatze massgebliche Nutzungs-
dauer betragt (in Jahren):

Bankgebaude und andere Liegenschaften maximal 60

Einrichtungen (Ausbau und Technik) maximal 12

Einbauten in gemieteten Liegenschaften  verbleibende Mietvertragsdauer

Informatikmittel 2 bis maximal 5

Mobiliar/Fahrzeuge/Maschinen maximal 5

Samtliche Sachanlagen werden regelmassig auf Wert-
beeintrachtigungen hin geprift. Eine Wertbeeintrachti-
gung liegt vor, wenn der Buchwert Gber dem erzielbaren
Wert liegt. Im Bereich Immobilien erfolgt die Beurteilung
durch Liegenschaftenschatzer. Die Ubrigen Sachanlagen
werden hinsichtlich ihres Nutzwerts nach betriebswirt-
schaftlichen Kriterien Gberwacht.

Immaterielle Werte

Goodwill

Falls bei der Akquisition einer Gesellschaft die Erwerbs-
kosten hoher sind als die Gbernommenen und nach
konzerneinheitlichen Richtlinien bewerteten Nettoakti-
ven, wird die verbleibende Grosse als Goodwill aktiviert.
Dieser wird in der Regel linear Uber die geschatzte
Nutzungsdauer abgeschrieben. Die Abschreibungs-
dauer betragt in der Regel finf Jahre, in begriindeten
Fallen maximal 20 Jahre. Goodwill, dessen Aktivierung
aufgrund einer Beurteilung per Bilanzstichtag nicht
mehr gerechtfertigt ist (Impairment), wird zusatzlich
abgeschrieben.

Ubrige immaterielle Werte

Die Ubrigen immateriellen Werte beinhalten erworbene
EDV-Programme. Kleinere Anschaffungen werden
vollumfanglich im Jahr der Anschaffung dem Sachauf-
wand belastet. Grossere Investitionen werden aktiviert
und nach betriebswirtschaftlichen Kriterien Gber die
geschatzte Nutzungsdauer, in der Regel zwolf Monate,
vollstandig amortisiert.

Wertberichtigungen und Rlckstellungen fur
Ausfallrisiken

Verlustrisiken werden durch angemessene Wertbe-
richtigungen und Rlckstellungen abgedeckt. Die
Bestimmung der Hohe der Wertberichtigungen erfolgt
nach einem systematischen Ansatz, der den Risiken
des Portefeuilles der Zircher Kantonalbank Rechnung
tragt. Gefahrdete Forderungen werden grundsatzlich
auf Einzelbasis bewertet. Eine Einzelwertberichtigung
wird gebildet, wenn Anzeichen bestehen, dass die
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Rickflhrung einer Kreditforderung durch die zu
erwartenden Zahlungen nicht mehr gewahrleistet ist.
Die Bank betrachtet Kreditforderungen als gefahrdet,
wenn Anhaltspunkte vorliegen, dass der Schuldner
seinen zukUlnftigen Verpflichtungen nicht nachkommen
kann. Kreditforderungen werden spatestens dann als
gefahrdet eingestuft, wenn die vertraglich festgesetzten
Amortisationen, Zins- oder Kommissionszahlungen
90 Tage oder langer ausstehend sind. Die entsprechenden
Zinsen und Kommissionen werden vollstandig wert-
berichtigt. Einzelwertberichtigungen fir Kreditrisiken
werden nach den folgenden Grundsatzen gebildet:
= Kreditforderungen werden unter Berticksichtigung der
Bonitat des Schuldners und der vorhandenen Sicher-
heiten zu Liquidationswerten einzeln bewertet.
= Sobald die Ruckfihrung der Kreditforderung durch die
zu erwartenden Zahlungen nicht mehr gewahrleistet
ist, wird der mutmassliche Kreditverlust (Buchwert
abzuglich zu erwartender realisierbarer Betrag) mit
entsprechenden Wertberichtigungen abgedeckt.

Fir alle gefahrdeten Forderungen wird mindestens
zweimal jahrlich eine Bonitatsprifung durchgefihrt und
wo notig eine Wertberichtigung des Kreditrisikos vor-
genommen. Eine Wertberichtigung fur eine gefahrdete
Forderung wird nur dann aufgehoben, wenn wieder von
einer plnktlichen Kapitalriickzahlung und Zinszahlung
gemass den Vertragsbedingungen ausgegangen werden
kann. Wenn eine Kreditforderung als ganz oder teilwei-
se uneinbringlich eingestuft oder ein Forderungsverzicht
gewahrt wird, wird der entsprechende Betrag ausge-
bucht. Fir Kleinrisiken erfolgt fur homogen zusammen-
gesetzte Kredit-Portefeuilles eine pauschale Beurteilung
(pauschalierte Einzelwertberichtigung) des Wertberich-
tigungsbedarfs. Die Zlrcher Kantonalbank verzichtet
auf die Bildung von Pauschalwertberichtigungen fir
latente Risiken, weil die Systematik zur Ermittlung der
Einzelwertberichtigungen eine korrekte Bewertung der
Ausleihungen gewabhrleistet. Fir Kreditforderungen, die
einem landerspezifischen Risiko unterliegen, werden
ebenfalls angemessene Wertberichtigungen gebildet.
Basis fur die Landerwertberichtigungen bilden unter
anderem die Landerbeurteilungen verschiedener Rating-
Agenturen. Die Landerwertberichtigungen werden
unter Berlcksichtigung von Sicherheiten und allfalligen
Einzelwertberichtigungen in Anlehnung an den vor-
gangig beschriebenen Ansatz der Ausfallrisiken ermittelt
und ebenfalls mindestens halbjahrlich Gberprift.
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Wertberichtigungen und Ruckstellungen

fur andere Geschaftsrisiken und Ubrige
Ruckstellungen

Fir alle am Bilanzstichtag erkennbaren Risiken werden
nach dem Vorsichtsprinzip Einzelwertberichtigungen
und Ruckstellungen gebildet.

Gewinnreserve

In der Gewinnreserve sind die vom Konzern selbst
erarbeiteten eigenen Mittel, die thesaurierten Gewinne,
ausgewiesen. Diese Position beinhaltet die im Abschluss
des Stammhauses ausgewiesenen Reserven fir allgemei-
ne Bankrisiken, die nach Art. 18 lit. b der Eigenmittelver-
ordnung als Eigenmittel zu betrachten sind.

Vorsorgeeinrichtungen

Die Zurcher Kantonalbank wendet die Grundsatze von
Swiss GAAP FER 16 an. Es wird jahrlich beurteilt, ob

aus einer Vorsorgeeinrichtung aus Sicht der Gruppe

ein wirtschaftlicher Nutzen oder eine wirtschaftliche
Verpflichtung besteht. Als Basis dienen Vertrage und
Jahresrechnungen der Vorsorgeeinrichtungen, welche
in der Schweiz nach Swiss GAAP FER 26 erstellt werden,
und weitere Berechnungen, welche die finanzielle
Situation sowie die bestehende Uber- und Unterdeckung
fur jede Vorsorgeeinrichtung entsprechend den tatsach-
lichen Verhaltnissen darstellen.

Eine Arbeitgeber-Beitragsreserve ist in der Position
«Sonstige Aktiven» aktiviert. Aufnungen und Entnah-
men werden Uber den Personalaufwand gebucht.

Es bestehen keine Verpflichtungen zulasten der Zircher
Kantonalbank, die Gber die reglementarischen Leistun-
gen hinausgehen. Zusatzliche Informationen sind im
Anhang 3 Informationen zur Bilanz im Abschnitt «Anga-
ben zu Vorsorgeeinrichtungen» (Seite 78) ersichtlich.

Eventualverpflichtungen, unwiderrufliche
Zusagen, Einzahlungs- und Nachschuss-
verpflichtungen, Verpflichtungskredite und
Treuhandanlagen

Der Ausweis der Ausserbilanzgeschéfte erfolgt zum
Nominalwert. Fur Verlustrisiken werden nach dem
Vorsichtsprinzip angemessene Rickstellungen gebil-
det. Im Betrag der unwiderruflichen Zusagen sind die
Terminhypotheken enthalten.

Derivative Finanzinstrumente

Derivative Finanzinstrumente werden zu Handels- oder
Absicherungszwecken eingesetzt. Bei Abschluss von de-
rivativen Finanzinstrumenten zu Absicherungszwecken
wird die Beziehung zwischen abgesichertem Grundge-
schaft und Absicherungsgeschaft in einer Dokumenta-



tion nachgewiesen. Ferner werden die abgesicherten
Risiken sowie die Methode der Effektivitatsmessung
festgehalten. Mit der Effektivitatsmessung wird das
Verhaltnis zwischen dem Ergebnis der Absicherung
und dem Ergebnis des abgesicherten Grundgeschafts
untersucht.

Behandlung in der Erfolgsrechnung

Die derivativen Finanzinstrumente des Handelsgeschafts
werden zum Fair Value bewertet. Bei den im Rahmen
des Bilanzstrukturmanagements zur Absicherung von
Zinsanderungsrisiken eingesetzten derivativen Finan-
zinstrumenten gelangt die Accrual-Methode (Amorti-
sationsmethode) zur Anwendung. Falls der Erfolg des
Absicherungsgeschafts denjenigen des abgesicherten
Grundgeschafts Uberschreitet, wird das Absicherungs-
geschaft als ineffektiv betrachtet. In diesem Fall wird der
Uberschreitende Teil des derivativen Instruments einem
Handelsgeschaft gleichgestellt.

Bilanzierung

Die Wiederbeschaffungswerte aus als Principal abge-
schlossenen Kontrakten werden unbesehen der erfolgs-
massigen Behandlung bilanziert. Bei den nach der
Accrual-Methode bewerteten Absicherungsgeschaften
wird die Bewertungsdifferenz auf einem unter den
«Sonstige Aktiven» oder «Sonstige Passiven» bilanzier-
ten Konto erfolgsmassig neutralisiert. Dieses Ausgleichs-
konto ist im Anhang 3.5 (Seite 77) offengelegt. Samt-
liche Absicherungstransaktionen des Treasury-Bereichs
werden Uber den Handelsbereich abgeschlossen, das
heisst der Treasury-Bereich gelangt nicht selbst an

den Markt. Die Wiederbeschaffungswerte derivativer
Finanzinstrumente reprasentieren damit den gesamten
Bestand der mit Dritten getatigten Geschafte. Sie
entsprechen den in Tabelle 4.3.1 «Offene derivative
Finanzinstrumente nach Kontraktarten» (Seite 89) aus-
gewiesenen Werten der Handelsinstrumente. Die unter
den Hedging-Instrumenten aufgeflihrten Positionen
entsprechen den internen Absicherungsgeschaften. Die
Bilanzierung erfolgt ohne Verrechnung von Aktiven und
Passiven aus Netting-Vertragen.

Strukturierte Produkte

Da die selbst emittierten strukturierten Produkte mit
eigenen Schuldverschreibungen Teil einer handelsahn-
lichen Strategie sind, werden diese gesamthaft (keine
Abtrennung von Derivat und Basisvertrag) zu Fair Value
bewertet. Allfdllige Auswirkungen der eigenen Kredit-
wardigkeit auf den Fair Value des emittierten struktu-
rierten Produkts werden im Eintretensfall nicht Gber die
Erfolgsrechnung verbucht.
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Steuern

Als selbststandige Anstalt des kantonalen Rechts ist die
ZUrcher Kantonalbank, Zirich, sowohl nach kantonalem
Steuergesetz (§ 61) als auch nach dem Bundesgesetz
Uber die direkte Bundessteuer (§ 56) von der Gewinn-
und Kapitalsteuer befreit. Die Tochtergesellschaft
Zurcher Kantonalbank Finance (Guernsey) Ltd. ist eine
Finanzgesellschaft im Sinne des Companies Law in
Guernsey. Steuerrechtlich gilt die Gesellschaft seit dem
1. Januar 2008 als «Resident» und ist grundsatzlich
steuerpflichtig. Da sie weder einkommenssteuer-
pflichtige «Banking Activities» noch andere regulierte
steuerpflichtige Transaktionen durchfiihrt, zahlt die
Zurcher Kantonalbank Finance (Guernsey) Ltd. lediglich
eine fixe «Validation Fee», die im Sachaufwand verbucht
ist. In der Schweiz ist die Zlircher Kantonalbank Finance
(Guernsey) Ltd. weder fir die Bundessteuer noch fir

die Staats- und Gemeindesteuern des Kantons Zurich
steuerpflichtig. Die Gesellschaften der Balfidor-Gruppe
unterstehen den Kantons- und Bundessteuern, die auf-
grund des steuerbaren Ergebnisses und des Kapitals des
Berichtsjahrs verbucht werden. Die Zircher Kantonalbank
Osterreich AG unterliegt der 6sterreichischen Korper-
schaftssteuer, welche unabhangig von der Hohe des
steuerpflichtigen Einkommens 25 Prozent betragt. Die
steuerlichen Konsequenzen aus zeitlichen Unterschieden
zwischen den im Konzernabschluss ausgewiesenen
Bilanzwerten und deren Steuerwerte im Einzelabschluss
werden als latente Steuerforderungen respektive als
latente Steuerverpflichtungen ausgewiesen. Latente
Steuerforderungen aus Verlustvortragen werden
aktiviert, wenn es wahrscheinlich ist, dass innerhalb

der gesetzlichen Fristen genligend steuerbare Gewinne
erwirtschaftet werden, gegen welche diese Unter-
schiede respektive die entsprechenden Verlustvortrage
verrechnet werden kénnen. Veranderungen bei den
latenten Steuern werden in der Erfolgsrechnung tber die
Position Steuern erfasst.

Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsatze

Im Berichtsjahr wurden keine Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundsatze geandert.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Bis zum Zeitpunkt der Erstellung der Konzernrechnung
sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten, die einen
massgeblichen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns haben.
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Anhang

3. Informationen zur Bilanz

3.1 Ubersicht der Deckung von Ausleihungen und Ausserbilanzgeschaften

3.1.1 Ubersicht nach Deckungen

Deckungsart
Hypothekarische
in Mio. CHF Deckung Andere Deckung Ohne Deckung Total
Ausleihungen
Forderungen gegentiber Kunden 106 3'529 7130 10'764
Hypothekarforderungen
— Wohnliegenschaften 57'650 57'650
— BUro- und Geschaftshauser 7'598 7'598
— Gewerbe und Industrie 2'574 2'574
— Ubrige 1'836 1'836
Total Hypothekarforderungen 69'658 69'658
Total Ausleihungen 2013 69'763 3'529 7'130 80421
Total Ausleihungen 2012 67'492 3'535 7'525 78552
Ausserbilanz
Eventualverpflichtungen 54 2'318 2'355 4'727
Unwiderrufliche Zusagen 996 551 5'322 6'869
Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen 118 118
Total Ausserbilanz 2013 1'051 2'869 7'795 11'715
Total Ausserbilanz 2012 1241 2'984 8'077 12'302
3.1.2 Angaben zu gefahrdeten Forderungen
Geschatzte

Bruttoschuld- Verwertungserlose Nettoschuld- Einzelwert-
in Mio. CHF betrag der Sicherheiten betrag berichtigungen'
Gefahrdete Forderungen
2013 727 339 388 360
2012 844 298 546 492

' Je nach Ausfallwahrscheinlichkeit werden Einzelwertberichtigungen von 33 Prozent, 66 Prozent oder 100 Prozent des Nettoschuldbetrags gebildet. Bei Grosspositionen

koénnen individuelle Wertberichtigungssatze zur Anwendung kommen.
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3.2.1 Handelsbestande in Wertschriften und Edelmetallen

in Mio. CHF 2013 2012
Verzinsliche Wertschriften 8'537 10'083
— bérsenkotiert! 8'242 9'739
— nicht borsenkotiert 295 344
Beteiligungstitel 2'878 2'370
Edelmetalle 1'868 2'079
Total Handelsbestande in Wertschriften und Edelmetallen 13284 14'532
— davon repofahige Wertschriften gemass Liquiditatsvorschriften 3218 4'353
Ausgeliehene Handelsbestéande in Wertschriften und Edelmetallen 5199 4'082
"Borsenkotiert = an einer anerkannten Borse gehandelt.
3.2.2 Finanzanlagen
Buchwert Fair Value
in Mio. CHF 2013 2012 2013 2012
Verzinsliche Wertschriften 3'752 3'515 3'866 3'702
—davon nach Accrual-Methode bewertet 3'752 3'515 3'866 3'702
— davon nach Niederstwertprinzip bewertet
Beteiligungstitel 16 143 29 164
—davon qualifizierte Beteiligungen' 125 134
Liegenschaften? 1 1 1 1
Total Finanzanlagen 3'768 3'659 3'896 3'867
— davon repofahige Wertschriften gemass Liquiditatsvorschriften 3197 2'824 3'308 2'994
Ausgeliehene Finanzanlagen 0 0
"Mindestens 10 Prozent des Kapitals oder der Stimmen.
2Der Assekuranzwert der Liegenschaften in den Finanzanlagen betragt 1 Million CHF.
3.2.3 Beteiligungen
in Mio. CHF 2013 2012
Mit Kurswert 38 41
Ohne Kurswert 123 161
Total Beteiligungen 161 203
3.3.1 Voll konsolidierte Beteiligungen
2013 2012
Kapitalquote Stimmrechts- Kapitalquote  Stimmrechts-
Wahrung  Gesellschafts- Zircher  quote Zlrcher  Gesellschafts- Zlrcher  quote Zlrcher
Gesellschafts- kapital ~ Kantonalbank Kantonalbank kapital ~ Kantonalbank Kantonalbank
Firmenname Sitz Geschaftstatigkeit kapital in Mio. in % in % in Mio. in % in %
Zlrcher Kantonalbank Finanzdienst-
Finance (Guernsey) Ltd. Guernsey leistungen CHF 1 100,0 100,0 1 100,0 100,0
Balfidor Holding AG"  Basel Beteiligungen CHF 0 100,0 100,0 0 100,0 100,0
Zircher Kantonalbank Finanzdienst-
Osterreich AG Salzburg  leistungen EUR 6 100,0 100,0 6 100,0 100,0

' Die Balfidor Holding AG halt zu je 100 Prozent Aktien der Balfidor Treuhand AG, Bucher AG und Balfidor Fondsleitung AG.
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3.3.2 Nicht konsolidierte wesentliche Beteiligungen'

2013 2012
Gesell-  Kapitalquote  Stimmrechts- Gesell-  Kapitalquote ~ Stimmrechts-
Wahrung schafts- Zircher quote Zurcher schafts- Zircher quote Zircher
Gesellschafts- kapital Kantonalbank Kantonalbank kapital Kantonalbank Kantonalbank
Firmenname Sitz Geschaftstatigkeit kapital in Mio. CHF in % in % in Mio. CHF in % in %
Unter den Finanzanlagen bilanziert
Ascom Holding AG2 Bern  Beteiligungen CHF 18 18 26,9 26,9
Immobiliengesellschaft
Tertianum AG2 Zurich Altersresidenzen CHF 10 10 21,3 21,3
Unter den nicht konsolidierten Beteiligungen bilanziert
— davon nach Equity-Methode erfasste Beteiligungen
Technopark Projektierung, Errichtung,
Immobilien AG Zurich Betrieb von Bauten CHF 40 33,3 33,3 40 33,3 33,3
Immobiliengesellschaft
Tertianum AG2 Zurich Altersresidenzen CHF 10 10 21,9 21,9
— davon Ubrige nicht konsolidierte Beteiligungen
Pfandbriefzentrale der
schweizerischen
Kantonalbanken AG  Zurich Pfandbriefinstitut CHF 8253 17,8 17,8 8253 17.8 17,8
Swisscanto
Holding AG* Bern  Beteiligungen CHF 24 18,1 18,1 24 18,1 18,1
Aduno Holding AG®>  Zirich Beteiligungen CHF 25 14,7 14,7 25 14,7 14,7
Nicht vollkonsolidierte Tochtergesellschaften gemass FINMA RS 08/02 Rz 209
Adamant Biomedical
Investments AG® Zurich Finanzdienstleistungen CHF 0 85,1 85,1 0 74,2 74,2
Zlrcher Kantonalbank Sao
Representacoes Ltda. Paulo Reprasentanz BRL 0 100,0 100,0 0 100,0 100,0

' Gezeigt werden alle Tochtergesellschaften (Quote > 50 Prozent), welche aus Wesentlichkeitsgriinden nicht konsolidiert werden und Beteiligungen, deren Quote grosser als
10 Prozent ist. Zusatzlich muss der Anteil dieser Beteiligungen am Gesellschaftskapital entweder > 2 Millionen CHF oder der Buchwert > 15 Millionen CHF betragen.

2 Verkauf der gesamten Beteiligungen 2013.
3 Davon einbezahlt 165 Millionen CHF.

“ Periodische Verpflichtung zur Ubernahme oder Abgabe von Aktien geméss Pool-Vertrag basierend auf dem Geschaftsvolumen Swisscanto-Fonds.
° Verpflichtung zur Abgabe von Aktien bei Aufnahme von neuen Aktiondren gemass Aktiondrsbindungsvertrag.

& Verpflichtung zur Ubernahme weiterer Anteile gestiitzt auf vertragliche Vereinbarungen.
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3.4 Anlagespiegel

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Bisher auf- Wertan-
gelaufene passungen
Abschreibungen Equity-
bzw. Wertanpas- Bewertung/
Anschaffungs- sungen Equity- Buchwert Des- Abschrei- Zuschrei- Buchwert
in Mio. CHF wert Bewertung Ende 2012 Investitionen investitionen bungen bungen Ende 2013
Nach Equity-Methode bewertete
Beteiligungen 94 =21 73 3 -49 -5 24
Ubrige Beteiligungen 162 -32 130 3 -0 -4 137
Total Beteiligungen 256 -53 203 6 -50 -9 11 161
Liegenschaften’
— Bankgebaude 1'288 -663 625 103 =21 47 660
— Andere Liegenschaften 23 -16 7 0 -2 -2 4
Ubrige Sachanlagen? 155 -117 38 19 -0 -23 33
Total Sachanlagen 1'465 -795 670 122 =22 =72 698
Goodwill 15 -9 6 -3 3
Ubrige immaterielle Werte 29 -26 3 3 -4 2
Total immaterielle Werte 44 -35 9 3 -7 5
' Der Assekuranzwert der Liegenschaften in den Sachanlagen betragt 1'528 Millionen CHF.
2 Der Assekuranzwert der Ubrigen Sachanlagen betragt 475 Millionen CHF.
Es bestehen keine Leasing-Verpflichtungen.
3.5 Sonstige Aktiven und Passiven
2013 2012
Sonstige Sonstige Sonstige Sonstige
in Mio. CHF Aktiven Passiven Aktiven Passiven
Wiederbeschaffungswerte aus derivativen Finanzinstrumenten Handelsbestand -2 6'511 11'423 8'619 14'474
Ausgleichskonto 229 480
Aktivierte Griindungs-, Kapitalerh6hungs- und Organisationskosten
Abrechnungskonten 17 103 83 179
Indirekte Steuern 66 85 133 99
Ubrige 42 258 84 247
Total 6'866 11'869 9'399 15'000
" Wiederbeschaffungswerte entstehen ungeachtet des Motivs im Handelsbuch, da auch Absicherungsgeschafte tber den Handel abgeschlossen werden.
2 Davon 4'292 Millionen CHF von selbst emittierten strukturierten Produkten mit Schuldverschreibungskomponenten (2012: 5'000 Millionen CHF).
3.6.1 Zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandete oder abgetretene Aktiven
sowie Aktiven unter Eigentumsvorbehalt
2013 2012
Forderungsbetrag davon  Forderungsbetrag davon
in Mio. CHF resp. Buchwert beansprucht resp. Buchwert beansprucht
Verpfandete Aktiven
Forderungen gegeniiber Banken 1'376 1'368 2'606 2'606
Forderungen gegeniber Kunden 774 755 128 110
Handelsbestand in Wertschriften und Edelmetallen 120 119 173 171
Verpfandete oder abgetretene Hypothekarforderungen fir Pfandbriefdarlehen 8'627 7144 8'631 5'844
Total verpfandete Aktiven 10’898 9386 11'537 8'730
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3.6.2 Darlehensgeschafte und Pensionsgeschafte mit Wertschriften

in Mio. CHF 2013 2012
Buchwert der Forderungen aus Barhinterlagen im Zusammenhang mit
Securities-Borrowing- und Reverse-Repurchase-Geschaften 10'393 12'077
Buchwert der Verpflichtungen aus Barhinterlagen im Zusammenhang mit
Securities-Lending- und Repurchase-Geschéften 1'881 827
Buchwert der in Securities-Lending ausgeliehenen oder von
Securities-Borrowing als Sicherheiten gelieferten sowie in
Repurchase-Geschaften transferierten Wertschriften im eigenen Besitz 5199 4'082
— davon bei denen das Recht zur Weiterverdusserung oder

Verpfandung uneingeschrankt eingerdumt wurde 5199 4'082
Fair Value der in Securities-Lending als Sicherheiten oder durch Securities-
Borrowing geborgten oder durch Reverse-Repurchase-Geschafte
erhaltenen Wertschriften, bei denen das Recht zur Weiterverausserung oder
Weiterverpfandung uneingeschrankt eingerdumt wurde 38'239 38261
— davon weiterverpfandete oder weiterverkaufte Wertschriften 24'351 23'010

Angaben zu Vorsorgeeinrichtungen

Die Pensionskasse der Zircher Kantonalbank ist eine
offentlich-rechtliche Anstalt mit eigener Rechtspersonlich-
keit. Die Kasse hat den Zweck, die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer der Bank gegen die wirtschaftlichen
Folgen von Alter, Tod und Invaliditat zu versichern.

Der Vorsorgeplan der Pensionskasse setzt sich aus

drei unterschiedlichen Vorsorgegefassen zusammen.

Im Rentenplan wird das Grundsalar (Jahreslohn) nach
dem Prinzip des Duoprimats' versichert. Im Kapitalplan
wird eine allfallig ausbezahlte variable AHV-pflichtige
Vergutung (Gratifikation) versichert. Der Kapitalplan ist
ebenfalls nach dem Prinzip des Duoprimats aufgebaut.
Das dritte Gefass, das Zusatzkonto, dient den Versicher-
ten, um Klrzungen der Altersrente bei einer Pensio-
nierung zwischen dem 58. und dem 62. Lebensjahr
vorzufinanzieren.

Die erforderlichen Pramien an diese Vorsorgeeinrich-
tungen bilden einen Bestandteil des Personalaufwands.
Die Beitrage im Rentenplan und Kapitalplan werden von
den Versicherten und der Bank gemeinsam erbracht.
Das Zusatzkonto wird ausschliesslich von den Versicher-
ten gespiesen. Flr das oberste Kader der angeschlosse-
nen Arbeitgeber besteht in einer separaten Stiftung eine
Kaderlosung, die nach dem Beitragsprimat ausgestaltet
ist. In dieser Losung sind die Anteile des Basislohns versi-
chert, die einen bestimmten Mindestbetrag Ubersteigen.

Abb. 11: Deckungsgrad nach Art. 44 BVV2

in %

Die Finanzierung der Kaderlosung wird von den Versi-
cherten und der Bank gemeinsam getragen.

Folgende Arbeitgeber sind der Pensionskasse der

Zurcher Kantonalbank angeschlossen:

= Adamant Biomedical Investments AG

Balfidor Fondsleitung AG

Balfidor Treuhand AG

= Botanischer Garten Griiningen, Stiftung der Zircher
Kantonalbank

= Pensionskasse der Zurcher Kantonalbank

SanArena, Stiftung der Zurcher Kantonalbank

= Zlrcher Kantonalbank

Die berufliche Vorsorge flr die Angestellten der
oOsterreichischen Tochtergesellschaft ist extern bei

einer Sammeleinrichtung nach 6sterreichischem Recht
platziert. Der Vorsorgeplan ist nach dem Beitragsprimat
ausgestaltet. Die Angestellten der Tochtergesellschaft
Zircher Kantonalbank Finance (Guernsey) Ltd. sind
keiner Vorsorgeeinrichtung angeschlossen.

1 Die Altersleistungen basieren auf einem individuell gedufneten Sparguthaben, wéhrend
die Risikoleistungen bei Tod und Invaliditdt in Prozent des versicherten Gehalts berech-
net werden. Die Invalidenrente wird lebenslanglich bezahlt, wobei bei Erreichen des
ordentlichen Pensionierungsalters eine Neuberechnung der Rente stattfindet.

Deckungsgrad per 31.12.2013

(noch nicht testiert) Deckungsgrad per 31.12.2012 (testiert)

Pensionskasse der Zurcher Kantonalbank

108 106

Kaderstiftung der Zircher Kantonalbank

110 109
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3.7.1 Verpflichtungen gegenlber eigenen Vorsorgeeinrichtungen

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

in Mio. CHF 2013 2012 Veranderung
Verpflichtungen gegentiber eigenen Vorsorgeeinrichtungen aus Bilanzgeschaften
Verpflichtungen gegentiber Kunden in Spar- und Anlageform 100 89 10
Ubrige Verpflichtungen gegentiber Kunden 82 214 -132
Sonstige Passiven (Wiederbeschaffungswerte) 1 2 -0
Total 183 305 -122
3.7.2 Arbeitgeberbeitragsreserve (AGBR)
Ergebnis aus Ergebnis aus
Verwendungs- Bildung/ AGBRim AGBR im
Nominalwert verzicht Entnahme Bilanz Bilanz  Personalaufwand  Personalaufwand
in Mio. CHF 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2012
Pensionskasse der Zlrcher Kantonalbank 1 -0 1 1 -0
Total 1 -0 1 1 -0

3.7.3 Wirtschaftlicher Nutzen/wirtschaftliche Verpflichtungen und Vorsorgeaufwand

Veranderung
zu Vorjahr bzw.  Auf die Periode
Uber-/  Wirtschaftlicher Anteil Uber-/ erfolgs- abgegrenzte Vorsorgeaufwand im
Unterdeckung der Organisation  Unterdeckung wirksam Beitrage Personalaufwand
in Mio. CHF 2013 2013 2012 2012 2013 2013 2013 2012
Pensionskasse der Zlrcher Kantonalbank 99 99 2371
Kaderstiftung der Zircher Kantonalbank 1 1 1
Total 100 100 239
"Einmaliger Aufwand von 150 Millionen CHF aufgrund der Senkung des technischen Zinssatzes bei der Pensionskasse.
Die Testate zu den Abschllssen 2013 der Vorsorgeeinrichtungen liegen zum Publikationszeitpunkt des Geschaftsberichts 2013 noch nicht vor.
3.8.1 Ausstehende Kassenobligationen
Falligkeiten Total Total
in Mio. CHF 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2013 2012
Zinssatz
0,0000-0,9999 % 32 13 12 4 7 2 3 1 75 90
1,0000-1,9999 % 90 65 55 14 14 13 2 6 258 339
2,0000-2,9999 % 45 36 12 24 7 3 127 212
Total 166 115 79 43 27 17 5 7 460 642

1,49 Prozent Durchschnittszinssatz 31.12.2013 / 1,58 Prozent Durchschnittszinssatz 31.12.2012.
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3.8.2 Ausstehende Obligationenanleihen

Zinssatz Art Ausgabejahr Friiheste Kiindigung Falligkeit Nennwert in Mio. CHF
0,1790% 2012 - 23.05.2014 663"
1,0000% 2010 - 02.06.2014 180
2,8750% 2008 - 03.12.2014 150
2,2500% 2005 - 04.05.2015 256
2,2500% Aufstockung 2006 - 04.05.2015 200
0,2010% 2012 - 07.05.2015 645"
0,1110% 2013 - 26.06.2015 348"
2,1250% 2009 - 16.07.2015 267
2,1250% Aufstockung 2010 - 16.07.2015 150
4,5000% 2000 - 14.08.2015 149
1,6250% 2010 - 03.03.2016 302
1,7500% 2011 - 29.03.2017 199
0,1190% 2013 - 29.01.2018 250"
2,1250% 2010 - 05.02.2018 256
2,1250% Aufstockung 201 - 05.02.2018 150
1,0000% 2011 - 14.12.2018 166
2,1250% 2011 - 15.04.2019 124
2,1250% 2010 - 12.03.2020 305
2,0000% 2011 - 21.01.2021 381
0,8750% 2013 - 17.05.2021 140
1,2500% 2012 - 31.01.2022 290
2,1250% 2010 - 29.06.2022 311
2,1250% Aufstockung 2011 - 29.06.2022 125
2,3750% 2011 - 29.03.2023 143
1,1250% 2013 - 29.01.2024 151
2,0000% 2010 - 08.09.2025 470
1,6250% 2012 - 12.04.2027 92
2,5000% 2011 - 10.06.2031 119
2,0000% 2010 - 30.11.2034 146
2,0000% Aufstockung 2011 - 30.11.2034 100
2,0000% Aufstockung 2012 - 30.11.2034 90
2,0000% 2010 - 14.12.2040 100
2,5000% 2011 - 29.03.2044 100
3,5000% nachrangig AT 1 2012 30.06.2017 unbefristet 5892
Total 2013 8'104
Total 2012 7'558

1,67 Prozent Durchschnittszinssatz 31.12.2013 /1,90 Prozent Durchschnittszinssatz 31.12.2012.

" Variable Verzinsung, Basis CHF LIBOR 3 Monate und Spread.

2 Nachrangige Additional Tier 1-Anleihe mit ewiger Laufzeit und bedingtem Forderungsverzicht. Mit Zustimmung der FINMA kann die Anleihe von der Zircher Kanonalbank
einseitig gekindigt werden (friihestens 5 Jahre nach Emission).
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3.8.3 Ausstehende Pfandbriefdarlehen

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Zinssatz Ausgabejahr Friiheste Kiindigung Falligkeit Nennwert in Mio. CHF
4,0000% 2002 30.04.2014 70
2,7500% 2006 20.06.2014 400
3,2500% 2002 18.11.2014 3
0,1250% 2011 18.11.2014 297
2,2500% 2005 20.12.2014 102
0,3750% 2012 16.03.2015 187
2,5000% 2003 30.06.2015 3
2,0000% 2005 15.09.2015 301
2,5000% 2006 30.03.2016 289
0,2500% 2013 25.07.2016 300
1,1250% 2010 02.09.2016 193
0,2500% 2013 21.10.2016 150
0,6250% 2011 15.12.2016 218
1,6250% 2011 21.02.2017 219
1,7500% 2010 12.04.2017 97
0,3750% 2013 31.10.2017 100
0,2500% 2013 01.12.2017 100
2,0000% 2010 09.02.2018 87
0,5000% 2013 02.05.2018 300
2,7500% 2006 02.10.2018 101
0,8750% 2012 03.12.2018 138
0,5000% 2012 15.07.2019 50
1,8750% 2010 31.10.2019 57
1,7500% 2010 01.11.2019 125
2,1250% 2011 21.02.2020 50
2,1250% 2011 06.04.2020 70
1,1250% 2013 12.06.2020 50
1,5000% 2010 03.09.2020 121
0,8750% 2013 16.04.2021 112
1,3750% 2011 02.09.2021 140
1,2500% 2013 29.10.2021 50
1,3750% 2011 15.12.2021 51
1,2500% 2012 03.02.2022 108
1,3750% 2013 22.04.2022 150
0,8750% 2012 20.06.2022 110
1,0000% 2012 09.09.2022 100
1,3750% 2013 12.12.2022 54
1,0000% 2012 13.02.2023 182
2,2500% 2011 16.06.2023 68
1,2500% 2012 17.07.2024 95
1,6250% 2011 31.10.2024 150
1,3750% 2013 16.04.2025 26
2,0000% 2010 30.10.2025 150
2,3750% 2011 06.04.2026 80
1,7500% 2011 02.09.2026 50
1,3750% 2012 19.03.2027 180
1,6250% 2012 17.04.2028 142
1,5000% 2012 21.05.2029 36
Total 2013 6212
Total 2012 5082

1,38 Prozent Durchschnittszinssatz 31.12.2013 / 1,72 Prozent Durchschnittszinssatz 31.12.2012.
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3.9 Wertberichtigungen und Ruckstellungen

Zweck- Wiederein-
konforme géange, gefdhr-  Neubildungen Auflésungen
Verwendungen dete Zinsen, zulasten zugunsten
Stand und Wahrungs- Erfolgs- Erfolgs- Stand
in Mio. CHF Ende 2012 Auflésungen differenzen rechnung rechnung Ende 2013
Ruckstellungen fur latente Steuern 1 -0 0
Wertberichtigungen und Riickstellungen fur Ausfallrisiken
(Delkredere- und Landerrisiken) ' 517 -91 6 71 -124 379
Wertberichtigungen und Riickstellungen flr andere Geschaftsrisiken? 74 -3 -0 89 -3 157
Ubrige Ruckstellungen? 25 -2 -0 131 -2 152
Total Wertberichtigungen und Riickstellungen 617 -96 5 291 -1294 688
abzlglich: mit den Aktiven direkt verrechnete
Wertberichtigungen -0 - - - -
Total Wertberichtigungen und Riickstellungen gemaéss Bilanz 617 - - - - 688

' Die Ausfallrisiken bestehen vor allem aus Delkredererisiken, die je nach Ausfallwahrscheinlichkeit in der Regel zu 33 Prozent, 66 Prozent oder 100 Prozent des
Nettoschuldbetrags wertberichtigt werden. Bei Grosspositionen kdnnen individuelle Wertberichtigungssétze zur Anwendung kommen.

2 Wertberichtigungen und Ruckstellungen flr andere Geschéftsrisiken betreffen Rickstellungen wie beispielsweise fiir Abwicklungsrisiken, welche zur Abdeckung
von am Bilanzstichtag erkennbaren Risiken dienen.

3 Die Ubrigen Rickstellungen bestehen vor allem aus Prozessriickstellungen und Riickstellungen fir Ferienguthaben der Mitarbeitenden.

4 Davon Auflésungen zugunsten ausserordentlicher Ertrag 52 Millionen CHF.

Wiedereingange aus bereits in friiheren Perioden abgeschriebenen Forderungen sind im Riickstellungsbestand nicht enthalten. Sie werden direkt Gber Wertberichtigungen,
Rickstellungen und Verluste gebucht (2013: 8 Millionen CHF).

Die Zurcher Kantonalbank hat Kenntnis davon, dass das U.S. Department of Justice (DOJ) und der U.S. Internal Revenue Service (IRS) das grenziiberschreitende Geschaft

der Zircher Kantonalbank mit U.S. Kunden untersucht. Die Zircher Kantonalbank kooperiert mit den U.S. Behérden. Am 29. August 2013 hat das DOJ das Program for
Non-Prosecution Agreements or Non-Target Letters for Swiss Banks lanciert. Gemass seinem Wortlaut gilt dieses Programm nicht fir Banken, gegen die am 29. August 2013
bereits eine Untersuchung des DOJ lief. Das DOJ hat der Zircher Kantonalbank am 29. August 2013 schriftlich mitgeteilt, dass sie entsprechend nicht unter das Programm
falle. Die Zurcher Kantonalbank beurteilt laufend all ihre Risiken, so auch in diesem Zusammenhang, und trifft, wo erforderlich, die entsprechenden Vorkehrungen bezlglich
Risikovorsorge. Alle Einschatzungen sind mit grésseren Unsicherheiten verbunden.

Fur weitere Ausflihrungen zum Management der Kreditrisiken, der operationellen Risiken sowie der Rechts- und Compliancerisiken verweisen wir auf Anhang 6 «Risikomanage-
ment», (Seite 95ff.).

3.10 Gesellschaftskapital

in Mio. CHF 2013 Gesamtnominalwert 2012 Gesamtnominalwert

Dotationskapital 1925 1'925

Partizipationskapital
Total Gesellschaftskapital 1925 1'925

Die Zurcher Kantonalbank verfligt zurzeit nur Gber Dotationskapital und hat kein Partizipationskapital ausstehend. Das Gesellschaftskapital der Ziircher Kantonalbank besteht aus
dem Dotationskapital in der Hohe von 1925 Millionen CHF. Am 5. Dezember 1994 hat der Kantonsrat eine zeitlich unbefristete Rahmenlimite von 2°500 Millionen CHF bewilligt. Der
Entscheid zum Abruf der nicht ausgeschopften 575 Millionen CHF liegt bei der Bank.

Die Gliederung des Dotationskapitals ist im Stammhausabschluss (Seite 134) offengelegt.

Die Zurcher Kantonalbank ist eine Anstalt des kantonalen offentlichen Rechts und befindet sich zu 100 Prozent (Kapital- und Stimmrechtsquote) im Eigentum des Kantons Zdrich.
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3.11 Nachweis des Eigenkapitals

in Mio. CHF

Gesellschaftskapital

Gewinnreserve

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Konzerngewinn

Wahrungsumrech-
nungsdifferenzen’

Total Eigenkapital

Total Eigenkapital per 1. Januar 2011

Er6ffnungsbestand

1'925

6257

8180

Kapitalerhbhung

Kapitalherabsetzung

Erfolgsneutral erfasste Bewertungskorrekturen

Ausschittungen

-379

-379

Zugang Konsolidierungskreis

Abgang Konsolidierungskreis

Wahrungsumrechnungsdifferenzen

Konzerngewinn

769

769

Total Eigenkapital per 31. Dezember 2011

1925

5'878

769

-4

8'568

Total Eigenkapital per 1. Januar 2012

Eroffnungsbestand

1925

6'647

8'568

Kapitalerh6hung

Kapitalherabsetzung

Erfolgsneutral erfasste Bewertungskorrekturen

Ausschittungen

=377

=377

Zugang Konsolidierungskreis

Abgang Konsolidierungskreis

Wahrungsumrechnungsdifferenzen

-0

-0

Konzerngewinn

594

594

Total Eigenkapital per 31. Dezember 2012

1925

6'270

594

-4

8'784

Total Eigenkapital per 1. Januar 2013

Eroffnungsbestand

1'925

6'864

8'784

Kapitalerh6hung

Kapitalherabsetzung

Erfolgsneutral erfasste Bewertungskorrekturen

Ausschittungen

-374

-374

Zugang Konsolidierungskreis

Abgang Konsolidierungskreis

Wahrungsumrechnungsdifferenzen

Konzerngewinn

797

797

Total Eigenkapital per 31. Dezember 2013

1'925

6'489

797

-4

9'208

" Wahrungsumrechnungsdifferenzen werden in der Konzernbilanz mit den Gewinnreserven verrechnet.
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3.12 Falligkeitsstruktur des Umlaufvermogens und des Fremdkapitals

Falligkeit
Innert Nach 3 bis Nach 1 bis Nach Immo-
in Mio. CHF Auf Sicht Kindbar 3 Monaten 12 Monaten 5 Jahren 5 Jahren bilisiert Total
Umlaufvermégen
Flissige Mittel 29'530 29'530
Forderungen aus Geldmarktpapieren 2 17 2 2 23
Forderungen gegeniiber Banken 2'657 162 6'271 3'407 1'813 302 14'612
Forderungen gegeniiber Kunden' 221 1'298 5'462 642 2'115 1'026 10'764
Hypothekarforderungen 112 1282 9'811 8'395 32'877 17'180 69'658
Handelsbestande in Wertschriften und
Edelmetallen 13'284 13'284
Finanzanlagen 16 405 955 1'688 704 1 3'768
Total Umlaufvermégen 2013 45'822 2'742 21'966 13'402 38'495 19212 1 141'639
Total Umlaufvermégen 2012 45'384 2'508 20359 16264 39178 16'327 1 140'022
Fremdkapital
Verpflichtungen gegeniiber Banken 7'293 300 19126 1774 2'450 845 31'788
Verpflichtungen gegenliber Kunden
in Spar- und Anlageform 294 43’465 132 99 2 43992
Ubrige Verpflichtungen gegentber Kunden 24'569 5138 5071 658 955 709 37101
Kassenobligationen 50 116 264 29 460
Obligationenanleihen 589 993 3'337 3'186 8'104
Pfandbriefdarlehen 872 2'783 2'557 6'212
Total Fremdkapital 2013 32156 49'492 24'380 4'512 9'791 7'327 127'657
Total Fremdkapital 2012 38'615 48'915 18'123 3'724 8'907 7'716 125999
" Forderungen gegen(ber Kunden in Kontokorrent-Form und Baukredite gelten als kiindbar.
3.13 Forderungen und Verpflichtungen gegenuiber verbundenen Gesellschaften
sowie Organkredite
in Mio. CHF 2013 2012
Forderungen gegenliber verbundenen Gesellschaften 403 574
Verpflichtungen gegentber verbundenen Gesellschaften 2'039 1'835
Organkredite 17 16

Als verbundene Gesellschaften gelten 6ffentlich-rechtliche Anstalten des Kantons oder gemischt-wirtschaftliche Unternehmen, an welchen wiederum der Kanton qualifiziert beteiligt ist.

Transaktionen mit verbundenen Gesellschaften werden zu marktiblichen Konditionen abgewickelt. Organkredite werden teilweise zu Personalkonditionen gewahrt. Es bestehen

keine nennenswerten Verpflichtungen gegentiber Organen.

Im Wesentlichen wurden die Ublichen bilanziellen Bankgeschafte beansprucht, d.h. es bestanden grésstenteils Forderungen und Verpflichtungen gegeniiber Kunden. Ferner sind in
obigen Werten verschiedene Wertschriftenpositionen sowie Forderungen und Verpflichtungen aufgrund von derivativen Geschéften eingeschlossen (positive und negative Wiederbe-

schaffungswerte).
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3.14 Aktiven, Passiven und Ausserbilanz nach In- und Ausland

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

2013 2012
in Mio. CHF Inland Ausland Inland Ausland
Aktiven
Flissige Mittel 29'508 22 26'022 34
Forderungen aus Geldmarktpapieren 16 8 14 24
Forderungen gegentiber Banken 1'352 13'259 1'699 15'486
Forderungen gegeniber Kunden 8'676 2'087 9'766 1'416
Hypothekarforderungen 69'657 1 67'368 3
Handelsbestédnde in Wertschriften und Edelmetallen 5920 7'364 6'301 8'232
Finanzanlagen 2'363 1'406 2'339 1’320
Nicht konsolidierte Beteiligungen 161 0 202 0
Sachanlagen 696 2 668 2
Immaterielle Werte 5 1 9 0
Rechnungsabgrenzungen 311 27 361 29
Sonstige Aktiven 2'566 4'300 3'898 5'501
Total Aktiven 121'230 28'477 118'647 32'047
Passiven
Verpflichtungen gegentiber Banken 6'248 25'540 6'910 24'903
Verpflichtungen gegeniiber Kunden in Spar- und Anlageform 42'400 1'592 42'869 1'586
Ubrige Verpflichtungen gegeniber Kunden 32'125 4'976 31'841 4'609
Kassenobligationen 460 642
Obligationenanleihen 8'104 7'558
Pfandbriefdarlehen 6'212 5'082
Rechnungsabgrenzungen 283 1 285 9
Sonstige Passiven 4'506 7'363 5019 9'981
Wertberichtigungen und Riickstellungen 687 2 615 2
Gesellschaftskapital 1'925 1'925
Gewinnreserven 6'443 43 6250 16
Konzerngewinn 788 10 567 27
Total Passiven 110182 39’525 109'562 41"133
Ausserbilanzgeschafte
Eventualverpflichtungen 1'614 3113 1'778 2'773
Unwiderrufliche Zusagen 6'153 716 6'514 1118
Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen 118 1 118 1
Derivative Finanzinstrumente
— positive Wiederbeschaffungswerte 2'220 4291 3127 5492
— negative Wiederbeschaffungswerte 4'061 7'362 4'494 9'980
— Kontraktvolumen 167'495 297'722 185287 313478
Treuhandgeschéfte 384 100 446 166
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3.15.1 Aktiven

nach Landern bzw. Landergruppen

2013 2012
in Mio. CHF Anteil in % in Mio. CHF Anteil in %
Schweiz 121'230 81,0 118'647 78,7
Ubriges Europa 22'753 15,2 26'870 17,8
—davon Deutschland 4'060 2,7 3'552 2,4
— davon Frankreich 2'487 1,7 3176 2,1
— davon Grossbritannien 9129 6,1 12'300 8,2
— davon Italien 18 0,1 117 0,1
— davon Liechtenstein 92 0,1 174 0,1
— davon Osterreich 654 04 997 0,7
Amerika 3'891 2,6 3'549 2,4
Asien und Ozeanien 1'825 1,2 1'603 1,1
Afrika 9 0,0 25 0,0
Total Aktiven 149'707 100,0 150’694 100,0
Angabe des Lands sofern Nachbarland oder Anteil > 2 Prozent.
3.15.2 Passiven nach Landern bzw. Landergruppen
2013 2012
in Mio. CHF Anteil in % in Mio. CHF Anteil in %
Schweiz 110"182 73,6 109’562 72,7
Ubriges Europa 24'885 16,6 27'671 18,4
— davon Deutschland 5193 3,5 5228 3,5
— davon Frankreich 2'134 1,4 2'573 1,7
— davon Grossbritannien 5'236 3,5 6'189 4,1
— davon Guernsey 2'875 1,9 3'740 2,5
— davon lItalien 229 0,2 172 0,1
— davon Liechtenstein 891 0,6 1'034 0,7
— davon Osterreich 485 0,3 524 0,3
Amerika 6'881 4,6 6'625 4,4
—davon USA 3'443 2,3 3'745 2,5
Asien und Ozeanien 5966 4,0 5'088 3,4
Afrika 1793 1,2 1'748 1,2
Total Passiven 149'707 100,0 150’694 100,0

Angabe des Lands sofern Nachbarland oder Anteil > 2 Prozent.
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3.15.3 Eventualverpflichtungen, unwiderrufliche Zusagen, Einzahlungs- und Nachschuss-
verpflichtungen nach Landern bzw. Landergruppen

2013 2012

in Mio. CHF Anteil in % in Mio. CHF Anteil in %

Schweiz 7'885 67,3 8'409 68,4
Ubriges Europa 2'686 22,9 2'822 22,9
— davon Deutschland 40 0,3 101 0,8
— davon Frankreich 7 0,1 4 0,0
— davon Guernsey 2'370 20,2 2'410 19,6
— davon Italien 0 0,0 2 0,0
— davon Liechtenstein 15 0,1 15 0,1
— davon Osterreich 8 0,1 4 0,0
Amerika 664 57 652 53
— davon Kaimaninseln 413 3,5 342 2,8
Asien und Ozeanien 461 3,9 389 3,2
Afrika 18 0,2 29 0,2
Total 11715 100,0 12'302 100,0

Angabe des Landes sofern Nachbarland oder Anteil > 2 Prozent.
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3.16 Bilanz nach Wahrungen

Wahrungen umgerechnet in Mio. CHF

CHF usb EUR Ubrige Total in Mio. CHF
Aktiven
Flissige Mittel 29'456 3 66 5 29'530
Forderungen aus Geldmarktpapieren 21 1 1 23
Forderungen gegentber Banken 2'435 6'838 4'517 822 14'612
Forderungen gegentiber Kunden 8'521 424 1'741 77 10'764
Hypothekarforderungen 69'653 1 3 0 69'658
Handelsbestande in Wertschriften und Edelmetallen 7'791 1'641 2'489 1'363 13'284
Finanzanlagen 3'614 5 149 3'768
Nicht konsolidierte Beteiligungen 161 0 0 161
Sachanlagen 696 2 698
Immaterielle Werte 5 1 5
Rechnungsabgrenzungen 255 16 43 24 338
Sonstige Aktiven 4'733 543 1'373 217 6'866
Total bilanzwirksame Aktiven 127'341 9473 10'384 2'509 149'707
Lieferanspriiche aus Devisenkassa-, Devisentermin-,
Devisenoptions- und Edelmetallgeschaften 48'030 53'616 29'731 16’564 147941
Total Aktiven 175'372 63'089 40115 19'072 297'648
Passiven
Verpflichtungen gegentiber Banken 11133 11'404 7'905 1'346 31'788
Verpflichtungen gegeniiber Kunden in Spar- und Anlageform 43'992 0 43'992
Ubrige Verpflichtungen gegeniber Kunden 29'026 2'311 5021 743 37101
Kassenobligationen 460 460
Obligationenanleihen 8'104 8'104
Pfandbriefdarlehen 6212 6212
Rechnungsabgrenzungen 246 10 24 4 284
Sonstige Passiven 8'389 858 2'293 329 11’869
Wertberichtigungen und Ruckstellungen 687 2 688
Gesellschaftskapital 1'925 1'925
Gewinnreserven 6'500 -14 6'485
Konzerngewinn 800 -3 797
Total bilanzwirksame Passiven 117'473 14'583 15'229 2'422 149'707
Lieferverpflichtungen aus Devisenkassa-, Devisen-
termin-, Devisenoptions- und Edelmetallgeschaften 58378 48'224 24'828 16'450 147'879
Total Passiven 175'851 62'807 40057 18'872 297'586
Nettoposition pro Wahrung 2013 -479 282 58 200 62
Nettoposition pro Wahrung 2012 =277 -10 =117 312 -93
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4. Informationen zu den
Ausserbilanzgeschaften

Nachfolgend sind ndhere Angaben zu Ausserbilanzpositionen sowie auch zu den verwalteten Vermdgen und
Ubrigen nicht zu bilanzierenden Verpflichtungen aufgefihrt.

4.1 Eventualverpflichtungen

in Mio. CHF 2013 2012
Kreditsicherungsgarantien 376 384
Gewabhrleistungsgarantien 3'704 3'443
Unwiderrufliche Verpflichtungen 648 724
Total 4'727 4'551

4.2 Verpflichtungskredite

Es bestehen keine Verpflichtungskredite.

4 3.1 Offene derivative Finanzinstrumente nach Kontraktarten

Handelsinstrumente

Hedging-Instrumente

Positive Wieder- Negative Wieder- Positive Wieder- Negative Wieder-
in Mio. CHF beschaffungswerte beschaffungswerte Kontraktvolumen beschaffungswerte beschaffungswerte Kontraktvolumen
Zinsinstrumente
Terminkontrakte inklusive FRA 1 0 4205
Swaps 3'581 3177 247'989 571 884 33'439
Futures 9'589
Optionen (OTC) 75 672 6'522
Optionen (traded)
Total 3'656 3'850 268305 571 884 33'439
Devisen
Terminkontrakte 103 166 18'756
Swaps 1'566 1'859 118'627 570 2'049
Futures
Optionen (OTC) 98 67 5'646
Optionen (traded)
Total 1'768 2'092 143'029 570 2'049

(Fortsetzung Seite 90)
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4.3.1 Offene derivative Finanzinstrumente nach Kontraktarten (Fortsetzung)

Handelsinstrumente Hedging-Instrumente

Positive Wieder- Negative Wieder- Positive Wieder- Negative Wieder-
in Mio. CHF beschaffungswerte beschaffungswerte Kontraktvolumen beschaffungswerte beschaffungswerte Kontraktvolumen
Edelmetalle
Terminkontrakte 3 4 156
Swaps 85 89 2'743
Futures 20
Optionen (OTC) 61 60 671
Optionen (traded) 4 1 162
Total 152 154 3'752
Beteiligungstitel/Indices
Terminkontrakte
Swaps 0 1 54
Futures 330
Optionen (OTC) 216 3'384 5’319
Optionen (traded) 126 83 2'587
Total 342 3'468 8'290
Kreditderivate
Credit Default Swaps 14 19 1'831
Total Return Swaps 6 6 3'553
First-to-Default Swaps
Andere Kreditderivate 20 20
Total 20 46 5'404
Ubrige’
Terminkontrakte
Swaps 1 1 246
Futures 306
Optionen (OTC) 0 359 388
Optionen (traded) 0 10
Total 2 360 949
Total vor Beruicksichtigung der
Netting-Vertrage
2013 5940 9'969 429'729 571 1'454 35'488
2012 7'706 12’363 451'488 913 211 47'277
Total nach Beriicksichtigung der
Netting-Vertrage? Positive Wiederbeschaffungswerte (kumuliert) Negative Wiederbeschaffungswerte (kumuliert)
2013 2'161 7'074
2012 2'905 8'760

' Enthalten sind Rohstoffe, Immobilien und hybride Derivate.
2 In der Bilanz wird keine Verrechnung von Aktiven und Passiven aus Netting-Vertragen vorgenommen (Bruttodarstellung).

Das Kontraktvolumen zeigt die einem Derivat zugrundeliegende Menge des Basiswerts respektive den einem Derivat zugrundeliegenden Rechenwert nach den Vorschriften des

FINMA-RS 08/2 und zwar unabhéangig davon, ob es sich bei der Derivatposition um eine Forderung (long) oder Verpflichtung (short) handelt. Das Kontraktvolumen wird je nach
Kontraktart unterschiedlich bestimmt und lasst keinen direkten Rickschluss auf das Risiko-Exposure zu.
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4 .3.2 Offene derivative Finanzinstrumente nach Restlaufzeiten

Restlaufzeiten

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Angaben nach Falligkeit (in Mio. CHF) < 1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre 2013 Total 2012 Total
Positive Bruttowiederbeschaffungswerte !
Zinsinstrumente 214 1'693 2'320 4'227 5701
Devisen 993 453 321 1768 2'500
Edelmetalle 150 2 152 116
Beteiligungstitel/Indices 295 47 342 277
Kreditderivate 2 18 20 18
Ubrige 2 2 7
Total 1'656 2'213 2'641 6'511 8'619
Restlaufzeiten
Angaben nach Falligkeit (in Mio. CHF) < 1 Jahr 1-5 Jahre > 5 Jahre 2013 Total 2012 Total
Negative Bruttowiederbeschaffungswerte''
Zinsinstrumente 616 1994 2'124 4'734 6'526
Devisen 1'024 1’089 549 2'661 3'672
Edelmetalle 17 36 2 154 155
Beteiligungstitel/Indices 1'578 1'039 851 3'468 3'703
Kreditderivate 16 30 46 82
Ubrige 9 40 310 360 337
Total 3’360 4'227 3'836 11'423 14'474
"Vor Berlcksichtigung der Netting-Vertrage.
4.4 Treuhandgeschafte
in Mio. CHF 2013 2012
Treuhandanlagen bei Drittbanken 484 611
Total 484 611
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4.5 Verwaltete Vermogen

in Mio. CHF 2013 20127

Art der verwalteten Vermogen

Vermogen in eigenverwalteten kollektiven Anlageinstrumenten 30'527 33'622
Vermogen mit Verwaltungsmandat 27'687 24'570
Andere verwaltete Vermdgen 133'654 133’603
Total verwaltete Vermégen (inklusive Doppelzahlungen)? 191'867 191794
- davon Doppelzahlungen 17'464 15’556
Netto-Neugeld-Zufluss/-Abfluss > -357 8'331

" Infolge geanderter Geschaftspartner- und Passivgelder-Segmentierungen wurde ein Restatement der Vorjahreswerte vorgenommen. Anpassung Zahlen 2012 in Millionen: Vermoé-
gen in eigenverwalteten kollektiven Anlageinstrumenten —75; Vermdgen mit Verwaltungsmandat +1'138; Andere verwaltete Vermégen —-661; Total verwaltete Vermégen (inklusive
Doppelzahlungen) +401: davon Doppelzéhlungen —75; Netto-Neugeld-Zufluss/-Abfluss —5.

2 Das ausgewiesene Kundenvermogen umfasst samtliche bei der Ziircher Kantonalbank liegenden Kundenvermégen mit Anlagecharakter sowie bei Drittbanken verwahrte Kunden-
vermogen, welche durch die Zurcher Kantonalbank verwaltet werden. Nicht enthalten sind die bei der Ziircher Kantonalbank verwahrten Vermdgen, welche durch Dritte verwaltet
werden (Custody-only). Als Custody-only werden Banken sowie bedeutende Fondsgesellschaften (inkl. deren Sammel-, Anlage- und Vorsorgestiftungen sowie Pensionskassen)
behandelt, fir welche die Zircher Kantonalbank ausschliesslich als Depotbank fungiert.

3 Der Netto-Neugeld-Zufluss/-Abfluss wird ermittelt aus der Gesamtveranderung der Kundenvermégen abzlglich titel- und wahrungsbedingter Kursschwankungen, Zinsen- und
Dividendenzahlungen, den Kunden belasteter Kommissionen und Spesen sowie Umschichtungen von Vermdgenswerten. Veranderungen aufgrund von Akquisitionen bzw. Veraus-
serungen von Tochtergesellschaften werden nicht berticksichtigt. Die fir Kredite in Rechnung gestellten Kundenzinsen sind in der Netto-Neugeld-Veranderung enthalten.

4.6 Ubrige nicht zu bilanzierende Verpflichtungen

in Mio. CHF 2013 2012
2013 80
2014 101 42
2015 64 27
2016 39 22
2017 20 13
2018 12

Bei diesen Verpflichtungen handelt es sich um zum Nominal bewertete Mietvertrage, Baurechtszinsen und Ubrige vertragliche Zahlungsverpflichtungen mit einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr. Es werden jeweils finf Jahre veroffentlicht.
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5. Informationen zur Erfolgs-

rechnung

Einzelne Erfolgsrechnungspositionen werden in diesem Kapitel detaillierter aufgeschlisselt, und die Komponenten

der Eigenkapitalrentabilitat werden erlautert.

5.1 Erfolg aus dem Handelsgeschaft'

in Mio. CHF 2013 2012 2011
Erfolg Handel aus Devisen, Noten und Edelmetallen 129 133 174
Erfolg Handel aus Obligationen, Zins- und Kreditderivaten 107 104 94
Erfolg Handel aus Aktien und Aktienderivaten 21 14 36
Ubriger Handelserfolg? 83 127 52
Total 340 379 356

" Nach Refinanzierungserfolg von 2 Millionen CHF (2012: 3 Millionen CHF /2011: 1 Million CHF).

2 Der Ubrige Handelserfolg enthalt Ergebnisse aus dem Securities-Lending und -Borrowing, den strukturierten Produkten, Positionen in der Verantwortung der Geschaftsleitung sowie

des Asset Managements.

5.2 Personalaufwand

in Mio. CHF 2013 2012 2011
Gehalter Bankbehdrden und Personal 668 693 695
AHV, IV, ALV, andere gesetzliche Sozialleistungen 56 58 57
Personal-Wohlfahrtseinrichtungen 100 239" 89
Ubriger Personalaufwand 27 30 32
Total 851 1020 873
" Einmaliger Aufwand von 150 Millionen CHF im Zusammenhang mit der Senkung des technischen Zinssatzes bei der Pensionskasse.

5.3 Sachaufwand

in Mio. CHF 2013 2012 2011
Raumaufwand 43 43 33
Aufwand fur EDV, Maschinen, Mobiliar, Fahrzeuge und

Ubrige Einrichtungen 87 90 81
Ubriger Geschéaftsaufwand 260 263 258
Total 390 396 372
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5.4 Ausserordentlicher Ertrag und Aufwand

in Mio. CHF 2013 2012 2011
Ausserordentlicher Ertrag

Auflésung nicht beanspruchter Wertberichtigungen und Riickstellungen 521 27 31
Wertaufholungen Ubrige Beteiligungen 8 1 1
Verkaufsgewinn andere Liegenschaften/Bankgebaude 141 5 1
Erfolg aus Verausserung von Beteiligungen 15 0

Ubriges 1 1 1
Total 218 33 34
Ausserordentlicher Aufwand

Ubriges 0

Total 0

' Die Auflosung nicht beanspruchter Wertberichtigungen und Ruckstellungen 2013 ist auf nicht beanspruchte Wertberichtigungen fir Ausfallrisiken zurtickzufihren.

5.5 Steuern

in Mio. CHF 2013 2012 2011
Bildung von Rickstellungen fir latente Steuern -0
Auflésung von Rickstellungen fir latente Steuern 0 0 0
Aktivierung von latenten Steuern auf Verlustvortrage 1 1 1
Aufwand fur laufende Ertrags- und Kapitalsteuern -1 -1 -1
Total -0 0 0
Nicht berlcksichtigte Steuerreduktion auf Verlustvortrdge und aus

Vorsichtsgriinden nicht aktivierte Steuergutschriften

Hypothetische, zu theoretischen Steuersatzen errechnete latente Ertrags-

steuern auf steuerlich nicht wirksamen Aufwertungen von Anlagen

Werte in Tabelle: Minus = Aufwand; Plus = Ertrag.

5.6 Komponenten des RoE

in % 2013 2012 2011
Return-on-Equity (RoE) 9,2% 9,0% 9,6%
in Mio. CHF

Massgebender Jahreserfolg fir die RoE-Berechnung

Konzerngewinn gemaéss Bilanz und Erfolgsrechnung 797 594 769
Einmaliger Personalaufwand fir die Pensionskasse 150

Total 797 744 769
Massgebendes durchschnittliches Eigenkapital ' fr die RoE-Berechnung

Durchschnittliches Gesellschaftskapital 1'925 1'925 1'925
Durchschnittliche Gewinnreserve 6'699 6375 6'071
Total 8624 8’300 7'996

' Das durchschnittliche Gesellschaftskapital wird aufgrund von Tagesdurchschnitten ermittelt. Die Gbrigen Komponenten werden als Durchschnitt aus dem Jahresanfangs- und End-

bestand berechnet.
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6. Riskomanagement

Risikoprofil

Das Risikoprofil der Bank hat sich im Berichtsjahr nicht
wesentlich verandert. Das Geldkreditvolumen blieb prak-
tisch unverandert, der Abnahme der Bankenforderungen
steht eine entsprechende Zunahme der Hypothekarfor-
derungen gegenuber. Das Volumenwachstum der Hypo-
thekarkredite an Private hat sich etwas verlangsamt. Die
kommerziellen Kredite sind zu rund 75 Prozent grund-
pfandbesichert. Der unbesicherte Teil der Engagements
an Firmenkunden ist (iber mehrere Branchen diversifi-
ziert und hat sich in der Aufteilung nach Bonitaten stabil
entwickelt. Die Landerrisiken aus Auslandsengagements
wurden insgesamt leicht reduziert. Die Marktrisiken aus
Handelsgeschaften bewegten sich, nicht zuletzt auch
wegen der im langfristigen Vergleich geringen Markt-
volatilitat, auf unverandert tiefem Niveau. Die Zinsrisiken
dominieren hier die Betrachtung nach Risikofaktor-
Kategorien. Die Zinsrisiken des Bankenbuchs, gemessen
als Value-at-Risk, haben sich insbesondere durch die
hohere Zinsvolatilitat an den Markten leicht erhéht.

Das Risikoprofil der operationellen Risiken blieb stabil.
Ein Schwerpunkt beim Management von Compliance-
Risiken bilden die Rechts- und Reputationsrisiken im
grenzlberschreitenden Finanzdienstleistungsgeschaft.

Internes Kontrollsystem

Das interne Kontrollsystem der Zircher Kantonalbank

umfasst die Gesamtheit der Kontrollstrukturen und

-prozesse, die auf allen Ebenen des Instituts die Grund-

lage bilden fir die Erreichung der geschaftspolitischen

Ziele, den Schutz der Bonitat und Reputation, die

Einhaltung der Normen des Rechts und der Ethik sowie

die Verlasslichkeit der finanziellen Berichterstattung. Das

interne Kontrollsystem beinhaltet nicht nur Aktivitaten

der nachtraglichen Kontrolle, sondern auch solche der

Planung und Steuerung. Zentrale Elemente des internen

Kontrollsystems bilden:

= die systematische Risikoanalyse und die periodische
Uberwachung der Angemessenheit und Wirksamkeit
der internen Kontrolle durch die Generaldirektion und
den Bankrat,

= die risikopolitischen Vorgaben des Bankrats zum
Schutz der Bonitat und Reputation der Bank,

= die in der Bank etablierten Prozesse fir Risikoma-
nagement und Einhaltung der anwendbaren Normen
(Compliance) und

= der systematische Prozess zur Sicherstellung der Ange-
messenheit und Wirksamkeit der internen Kontrolle in
den einzelnen Geschéaftseinheiten und -prozessen.

Grundsatze des Risikomanagements

Ziel des Risikomanagements ist die Unterstltzung der
Wertschopfung der Bank unter Erhaltung einer erstklas-
sigen Bonitat und Reputation. Das Risikomanagement
der Zircher Kantonalbank beruht auf den folgenden
Grundsatzen:

= Risikokultur: Die Bank fordert eine auf verantwor-
tungsvolles Handeln ausgerichtete Risikokultur. Die
Risikobewirtschafter tragen die Verantwortung fir die
auf den eingegangenen Risiken erzielten Ertrage und
Verluste. Zudem tragen sie die primare Verantwortung
fur die Erkennung von Geschaften und Konstellati-
onen mit besonderen geschaftspolitischen Risiken,
Interessenkonflikten oder besonderen Auswirkungen
auf die Reputation der Bank.

Trennung der Funktionen: Fir die bedeutenden
Risiken und zur Vermeidung von Interessenkonflikten
richtet die Bank wirksame, bewirtschaftungsunab-
hangige Kontrollprozesse ein.

Risikoidentifikation und -lberwachung: Die Bank geht
Geschafte nur ein, sofern die Risiken im Einklang mit
der Geschaftsstrategie stehen und angemessen er-
fasst, bewirtschaftet und Gberwacht werden kénnen.
Risiko und Rendite: Fir samtliche Geschéfte strebt

die Bank ein ausgewogenes Verhaltnis von Risiko und
Rendite an. Die Beurteilung des Risiko-Renditeprofils
erfolgt unter Bertcksichtigung sowohl der quantifi-
zierbaren als auch der nicht quantifizierbaren Risiken.
Transparenz: Die Berichterstattung Uber Risiken und
die Offenlegung orientieren sich bezuglich Objekti-
vitat, Umfang, Transparenz und Zeitndhe an hohen
Branchenstandards.

Diese Grundsatze bilden das Fundament fir die Gestal-
tung der Organisation und das detaillierte Rahmenwerk
des konzernweiten Risikomanagements.

Grundsatze der Compliance

Das Ziel der Compliance ist die Ubereinstimmung der
Geschaftstatigkeit der Zircher Kantonalbank mit den
Normen des Rechts und der Ethik. Die Grundsatze
der Compliance-Politik sind die folgenden: Massgabe
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des Rechts und der Ethik, Verankerung ethischer und
leistungsbezogener Grundwerte in einem Verhaltens-
kodex, Pflicht aller Mitarbeitenden und Organmitglieder
zur Befolgung von Gesetzen, Regulatorien, internen
Vorschriften, marktiblichen Standards, Standesregeln
mit entsprechender Sanktionierung von Regelverstdssen,
besonderes Meldeverfahren bei festgestellten Regel-
verstossen fur Mitarbeitende (Whistleblowing), primare
Verantwortung der Geschaftsleitung fir die Compliance,
jahrliche Einschatzung des Compliance-Risikos auf der
Basis eines Risikoinventars mit entsprechendem Tatig-
keitsplan sowie die Unabhangigkeit der Funktion Com-
pliance. An oberster Stelle steht der Grundsatz, dass die
Zircher Kantonalbank das Bankgeschaft im Rahmen der
gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften sowie der
anerkannten beruflichen und ethischen Grundsatze der
Bankbranche betreibt.

Risiko- und Compliance-Organisation

Die Linienorganisation des Risikomanagements der
Zurcher Kantonalbank orientiert sich am Three Lines
of Defence-Modell. Die Funktionen Risikonahme und
-bewirtschaftung (1. Line of Defence) einerseits sowie
die Funktionen praventives Risikomanagement (2. Line
of Defence) und Risikokontrolle (3. Line of Defence)
andererseits sind organisatorisch auf Ebene General-
direktion getrennt (Abb. 12).

Bankrat und Bankprasidium

Der Bankrat genehmigt die Grundséatze fir das Risiko-
management und die Compliance, den Verhaltenskodex,
die Risikobereitschaft und zusatzliche risikopolitische
Vorgaben. Dem Bankrat obliegt ferner die Uberwachung
und regelmassige Uberprifung der Angemessenheit
und Wirksamkeit der internen Kontrolle inklusive der
Risiko- und Compliance-Organisation.

Der Bankrat bewilligt Geschafte mit hohem finanzi-
ellen Engagement und/oder besonderen Auswirkungen
auf die Reputation des Konzerns in Schltsselbereichen.
Das Bankprasidium bewilligt Limiten und behandelt
Geschafte mit besonderen geschaftspolitischen Risiken,
soweit sie die Kompetenzen der Generaldirektion Uber-
steigen und nicht in die Kompetenz des Bankrats fallen.
Der Risikomanagementausschuss und der Prifungsaus-
schuss unterstitzen den Bankrat bei der Wahrnehmung
seiner Aufgaben.

Generaldirektion

Die Generaldirektion genehmigt die Bestimmungen fur
die Identifikation, Beurteilung, Messung, Begrenzung
und Uberwachung der Risiken. Sie erstattet periodisch
Bericht an den Bankrat Uber die Gesamtbankrisiken und
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die Einhaltung der risikopolitischen Vorgaben. Die Gene-
raldirektion informiert zudem den Bankrat Uber Mess-
methoden und Modelle und deren Konsequenzen auf
die Risikobewirtschaftung. Der Generaldirektion obliegt
ferner die Genehmigung von Geschaften mit besonde-
ren geschaftspolitischen Risiken, Interessenkonflikten
oder besonderen Auswirkungen auf die Reputation der
Zircher Kantonalbank, sofern sie reglementarisch nicht
einem anderen Kompetenztrager zugewiesen sind.

Konfliktausschuss

Auf der Grundlage delegierter Kompetenzen der
Generaldirektion entscheiden die im Konfliktausschuss
vertretenen Mitglieder der Generaldirektion Uber
Geschafte mit besonderen geschaftspolitischen Risiken.
Eskalationsorgan des Konfliktausschusses ist das
Bankprasidium.

Risikoausschuss

Der Risikoausschuss unterstltzt die Generaldirektion in
Bezug auf die Gestaltung der Risikomanagementpro-
zesse. Entscheide des Risikoausschusses werden auf
Basis delegierter Kompetenzen von den im Risiko-
ausschuss vertretenen Mitgliedern der Generaldirektion
getroffen. Eskalationsorgan des Risikoausschusses ist die
Generaldirektion. In vier separaten Komitees (Kredit-
Komitee, Handels-Komitee, Treasury-Komitee, Opera-
tional-Risk-Komitee) werden die Geschafte des Risiko-
ausschusses durch die vertretenen Risikobewirtschafter
und Mitglieder der Risiko- und Compliance-Organisation
vorberaten und Antrage an den Risikoausschuss formu-
liert. Im Krisenfall stellen dem Risikoausschuss unterstellte
Bereichskrisenstabe die Definition und Umsetzung erfor-
derlicher und situationsgerechter Massnahmen sicher.

Auslandsausschuss

Dem Auslandsausschuss obliegt die Konkretisierung der
geschaftspolitischen Vorgaben fir die Geschafte mit
Auslandsbezug sowie die entsprechende Uberwachung
und Berichterstattung. Er verantwortet zudem die
Entwicklung von Uberwachungs- und Dokumentations-
verfahren.

CRO-Linie
Der Chief Risk Officer (CRO) ist Mitglied der General-
direktion und fihrt die Geschaftseinheit Risk. Er verfligt
Uber ein Interventionsrecht, das die Anordnung von
Massnahmen zuhanden der Risikobewirtschafter
erlaubt, wenn dies die Risikosituation beziehungsweise
der Schutz der Bank erfordert.

Der Risikokontrolle (3. Line of Defence) obliegt
die Identifikation und Uberwachung der Risiken auf



Abb. 12: Risiko- und Compliance-Organisation

Linienorganisation

Bankrat und Bankpréasidium

Konfliktausschuss'

Risikomanagement- Prifungsausschuss
ausschuss

Generaldirektion

CRO CEO

Risiko- und Compliance-Funktion

CRO-Linie Compliance-Linie

General Counsel
Risikokontrolle Risikomanage-

ment losgelOst
vom Einzelfall

Praventives
Management
von Compliance-
Risiken

im Einzelfall

Praventives Risiko-
management

Risikobewirtschafter

Risikobewirtschafter

'Eskalationsorgan ist das Bankprasidium.

2Eskalationsorgan ist die Generaldirektion.

3Jederzeitiges Eskalationsrecht des General Counsels an das Bankprasidium.
“Line of Defence

Stufe Portfolio, die Uberwachung der Einhaltung der
risikopolitischen Vorgaben sowie die integrierte Risiko-
berichterstattung an die Generaldirektion und den
Bankrat. Die Risikokontrolle verantwortet die Vorgabe
der Risikomessmethoden, Teile des Abnahmeverfahrens
fur neue Produkte und Bewertungsmethoden sowie

die Durchfiihrung und Qualitatssicherung der implemen-
tierten Risikomessung.

Dem praventiven Risikomanagement (2. Line of
Defence) obliegt die Analyse und Prifung von Geschaf-
ten vor Abschluss im Rahmen bestehender Kompetenz-
ordnungen beziehungsweise Konsultationspflichten, die
Definition von Vorgaben auf Stufe Einzelgeschaft, die
laufende geschaftsnahe Uberwachung der Risiken sowie
die Schulung von Risikobewirtschaftern.

General Counsel?

Zircher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Ausschiisse

Risikoausschuss? Auslandsausschuss?

CEO CRO GD Products & Services
CRO CEO CRO
GD 1. LoD* CFO GD Private Banking

GD Financials &
Institutionals

General Counsel? General Counsel?

International Business
Management

Vertreter
CRO-Linie

Vertreter Risiko-
bewirtschafter

Compliance-Linie

Der General Counsel ist direkt dem CEO unterstellt

und fuhrt die Einheit Recht Steuern & Compliance. Als
Mitglied des Risiko-, Konflikt- und Auslandsausschusses
verfligt der General Councel Uber ein Eskalationsrecht
zum Bankprasidium. DarUber hinaus hat er jederzeit
direkten Zugang zum Bankprasidium.

Der Compliance-Funktion als 3. Line of Defence
obliegen folgende Aufgaben: jahrliche Uberpriifung des
Compliance-Risikoinventars und Ausarbeiten des jahrli-
chen Tatigkeitsplans mit Schwerpunktthemen im Bereich
des Managements von Compliance-Risiken, Ausarbeiten
von Vorschlagen und gegebenenfalls Durchfiihrung von
definierten Uberwachungs- und Kontrollaufgaben im
Sinne der Post-Deal-Kontrolle, Definition von Risikosteu-
erungs-Tools sowie Durchfiihrung von Risikosteuerungs-
massnahmen, losgeldst vom Einzelfall wie zum Beispiel
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Redaktion von Weisungen im Rahmen der Umsetzung
neuer Erlasse oder die Durchflihrung von Ausbildungs-
veranstaltungen. Der Compliance-Funktion als 2. Line of
Defence obliegt im Wesentlichen die vorausschauende
Rechtsberatung mit dem Ziel, im Einzelfall erkannte
Risiken und Gefahren, die sich aus rechtlichen Vorgaben
ergeben, zu vermeiden oder zu minimieren. Rechtsbe-
ratung erfolgt im Rahmen bestehender Konsultations-
pflichten als Pre-Deal-Konsultation oder auf Verlangen.

Risikobewirtschafter

Die Risikobewirtschafter (1. Line of Defence) verantwor-
ten die auf den eingegangenen Risiken erzielten Ertrage
und Verluste. Sie sind verantwortlich fir die laufende
und aktive Bewirtschaftung der Risiken sowie fur die
permanente Einhaltung der risikopolitischen Vorgaben,
fur die relevanten Gesetze, Verordnungen und Stan-
dards.

Risikoberichterstattung

Die Risikokontrolle berichtet quartalsweise im Rahmen
der integrierten Risikoberichterstattung an die General-
direktion und den Bankrat Uber die Entwicklung des
Risikoprofils, GUber wesentliche interne und externe
Ereignisse sowie Uber Erkenntnisse aus der Uberwa-
chungstatigkeit. Die Quartalsberichterstattung wird mit
Spezialanalysen zu bedeutenden Themen erganzt. Neben
der quartalsweisen Berichterstattung werden fur die
einzelnen Risikoarten verschiedene Reports erstellt, die
bezlglich Erscheinungsrhythmus und Empfangerkreis
auf die jeweiligen Risiken zugeschnitten sind und eine
umfassende, objektive und transparente Information der
Entscheidungstrager und Uberwachungsgremien
sicherstellen. Zusatzlich erstattet die Compliance-Funktion
einmal jahrlich direkt Bericht an den Bankrat.

Abb. 13: Abgrenzung der Risikokategorien

Zustandigkeit:

Risikokategorien
Fur die Abgrenzung der Risikokategorien orientiert sich
die Zlrcher Kantonalbank an Abbildung 13.

Systemrisiken

Als Systemrisiko wird die Gefahr bezeichnet, dass ein
Institut ohne eigenes Verschulden aufgrund negativer
Entwicklungen im Finanzsystem Schaden erleidet.
Systemrisiken kdnnen von einem einzelnen Institut
nicht autonom begrenzt und kontrolliert werden. Das
Management der Systemrisiken erfolgt im Verbund mit
der Schweizerischen Nationalbank (SNB), der Eidgendssi-
schen Finanzmarktaufsicht (FINMA) und gegebenenfalls
dem Bundesrat. FUr die Einrichtung adaquater Prozesse
fur das Management der Systemrisiken zeichnen die
Nationalbank und die Finanzmarktaufsicht verantwortlich.

Strategische Risiken

Als strategisches Risiko wird einerseits die Gefahr
bezeichnet, eine vor dem Hintergrund der relevanten
Einflussfaktoren nicht angemessene Strategie zu
verfolgen und andererseits die Gefahr, Strategien nicht
erfolgreich umzusetzen. Strategische Risiken werden im
Rahmen des Strategieprozesses der Bank bewirtschaftet.
Das Management der strategischen Risiken liegt in der
direkten Verantwortung des Bankrats und der General-
direktion.

Reputationsrisiken

Das Reputationsrisiko beinhaltet das Risiko, dass der

Ruf der Bank Schaden erleidet. Da Reputationsrisiken
sich potenziell aus allen Geschaften ergeben kénnen,
besteht das Reputationsrisikomanagement primar in der
bankweiten Sicherstellung von Kompetenz, Integritat
und Verlasslichkeit. Diese Aufgabe ist vielschichtig und
umfasst die ganze Palette der operativen und strate-

Behandelt in:

Schweizerische Nationalbank, Eidgendssische
Finanzmarktaufsicht, Bundesrat (Nationalrat,

Standerat) Systemrisiken

Bankengesetz, Bankenverordnung,
Notfallorganisation der
Schweizerischen Nationalbank

Bankrat, Generaldirektion gemass

Gesamtbankstrategie, Balanced

Rollenverteilung, Risikomanagement STFSF?EiSChe Scorecard, Strategisches Controlling
Isiken
v Reputationsrisiko = abgeleitetes Risiko
Reputationsrisiken
Risikopolitische Vorgaben,
Kredit- Markt- Liquiditats- ~ Operatio- Complian- Gesetze/Regelwerke/Normen
risiken risiken risiken nelle Risiken  ce-Risiken
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gischen Flhrungsinstrumente der Bank. Wichtig flr das
Management der Reputationsrisiken sind fir die Zlrcher
Kantonalbank zudem die Erkenntnisse des periodischen
Reputations-Monitorings, das im Auftrag der Bank von
einem externen Institut durchgefihrt wird.

Ubrige Risiken

Die Definition der Risikokategorien sowie die Prozesse
und Methoden des Risikomanagements werden in den
nachfolgenden Abschnitten beschrieben.

Risikosteuerung und Kapitaladaquanz

Interne Risikosteuerung

Zur Risikosteuerung verwendet die Zircher Kantonal-
bank einen Capital-at-Risk-Ansatz. Der Bankrat legt das
maximale Risikokapital fest und nimmt die Allokation
des beantragten Kapitals auf die Risikokategorien
Kredit-, Markt- und operationelle Risiken vor. Fir den
Anlagebestand und operationelle Risiken entsprach das
intern allozierte Risikokapital 2013 den regulatorisch
erforderlichen Eigenmitteln. Die Bestimmung des
erforderlichen Risikokapitals erfolgt fir Marktrisiken
des Handelsgeschafts, Zinsanderungsrisiken der Bilanz-
struktur und Kreditrisiken mithilfe von ¢konomischen
Modellen. Den Modellen liegt ein gemeinsamer Be-
trachtungshorizont von einem Jahr und eine maximale
Ausfallwahrscheinlichkeit von 0,1 Prozent pro Jahr
zugrunde. Das Risikokapital fir Markt- und Kreditrisiken
wird auf die einzelnen Organisationseinheiten alloziert,
und es werden Kapitalkosten verrechnet. Flr opera-
tionelle Risiken wird auf eine interne Verrechnung der
Risikokapitalkosten verzichtet.

Interne Kapitaladdaquanz

Von den anrechenbaren Eigenmitteln Ende 2012 in der
Hohe von 8'856 Millionen Franken wurden fir 2013
4'925 Millionen Franken fur das Risikogeschéft alloziert.
Die prozentuale Aufteilung des allozierten Kapitals nach
Risikokategorien ist in der Abbildung 14 dargestellt.

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Abb. 14: Vom Bankrat alloziertes Risikokapital nach Risiko-
kategorien

Finanzanlagen und Beteiligungen 9%

Immobilien 3%

Bilanzstruktur 9%

Handelsgeschaft 8%

\

mm Kreditrisiken 64% mm Operationelle Risiken 7% Marktrisiken 29%

Regulatorische Unterlegung von Risiken mit Eigenmit-
teln nach Basel I

Am 1. Januar 2013 wurden in der Schweiz die neuen
Eigenmittelvorschriften zur Umsetzung von Basel Il in
Kraft gesetzt. Nebst Ubergangsbestimmungen enthalten
die neuen Vorschriften auch die Bestimmungen zum
antizyklischen Kapitalpuffer, der auf Antrag der Schwei-
zerischen Nationalbank am 30. September 2013 aktiviert
wurde. Der Puffer betrug am 31. Dezember 2013 ein
Prozent der risikogewichteten Aktiven von Hypothe-
karausleihungen, die mit Wohnliegenschaften in der
Schweiz besichert sind, und muss in Form von hartem
Kernkapital (CET1) gehalten werden. Der Bundesrat hat
den antizyklischen Kapitalpuffer per 30. Juni 2014 auf
zwei Prozent erhoht.

Als Folge der Verfigung vom 1. November 2013, in
der die Schweizerische Nationalbank die Systemrelevanz
der Zircher Kantonalbank festgestellt hat, ergeben sich
erweiterte Anforderungen aus den Offenlegungspflich-
ten flr systemrelevante Banken gemass FINMA-Rund-
schreiben 08/22 «EM-Offenlegung Banken».

Zur Berechnung der Eigenmittelanforderungen fur
Kredit-, Markt- und operationelle Risiken steht den Ban-
ken nach Basel Ill eine Auswahl verschiedener Ansatze
zur Verflgung. Bei den erforderlichen Eigenmitteln fir
Kreditrisiken wendet die Zircher Kantonalbank in zwei
Fallen die Ubergangsbestimmungen der Eigenmittel-
verordnung an. Einerseits werden die Kreditrisiken nach
dem Schweizer Standardansatz (SA-CH) berechnet und
andererseits wird die Bérsenmethode zur Berechnung
der Kreditaquivalente bei Positionen gegenuber zent-
ralen Gegenparteien in Form von borsengehandelten
Derivaten angewandt. Fir die Marktrisiken wird das
Modellverfahren, kombiniert mit dem Standardansatz
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Abb. 15: Behandlung nicht konsolidierter wesentlicher Beteiligungen' in Bezug auf die Eigenmittelunterlegung

Eigenmittelmassige Behandlung

Firmenname Sitz Geschéftstatigkeit Schwellenwertverfahren? Gewichtung
Technopark Immobilien AG ZUrich Projektierung, Errichtung, Betrieb von Bauten X
Pfandbriefzentrale der Schweizerischen

Kantonalbanken AG ZUrich Pfandbriefinstitut X

Swisscanto Holding AG Bern Beteiligungen X

Aduno Holding AG Zurich Beteiligungen X

Adamant Biomedical Investments AG Zurich Finanzdienstleistungen X

Zurcher Kantonalbank Representacoes Ltda. Sao Paulo Reprasentanz X

! Gezeigt werden alle Tochtergesellschaften (Quote > 50 Prozent), welche aus Wesentlichkeitsgriinden nicht konsolidiert werden und Beteiligungen, deren Quote grésser als
10 Prozent ist. Zusatzlich muss der Anteil dieser Beteiligungen am Gesellschaftskapital entweder > 2 Millionen CHF oder der Buchwert > 15 Millionen CHF betragen.

2 Eigenkapitalinstrumente von im Finanzbereich tatigen Unternehmen werden gemass dem in Art. 33-40 ERV beschriebenen Verfahren behandelt. Dabei wird der tber einem
Schwellenwert liegende Anteil direkt vom Eigenkapital abgezogen, wahrend der Anteil unter dem Schwellenwert risikogewichtet wird.

fur spezifische Zinsrisiken genutzt, und fir operationelle
Risiken wird der Basisindikatoransatz angewandt.

FUr die Bestimmung der anrechenbaren Eigenmittel
verzichtet die Zlrcher Kantonalbank auf alle in der
Eigenmittelverordnung (Art. 140-142 Eigenmittel-
verordnung) genannten maglichen Ubergangsfristen
und wendet somit bereits seit dem 1. Januar 2013 die
definitiven Basel lll-Vorschriften an.

Die Offenlegung der erforderlichen Informationen
zur Eigenmittelunterlegung beziehungsweise zur Risiko-
situation erfolgt innerhalb der folgenden Erlduterungen
zum Risikomanagement sowie unter den Informationen
zur Bilanz und zu den Ausserbilanzgeschaften.

Der Konsolidierungskreis fir die Eigenmittelberech-
nung ist identisch mit demjenigen fir die Erstellung
der Konzernrechnung. Die Zurcher Kantonalbank
besitzt mehrere wesentliche Beteiligungen, die nicht
konsolidiert werden. Die Behandlung dieser Positionen
bezlglich Eigenmittelunterlegung ist in Abbildung 15
dargestellt.

Regulatorische Kapitaladaquanz Basel Il (Schweiz)

Die Anforderungen basieren auf der Eigenmittelverord-
nung und dem FINMA-Rundschreiben 11/2 «Eigenmit-
telpuffer und Kapitalplanung Banken». Die Eidgendssi-
sche Finanzmarktaufsicht (FINMA) hat per Verfligung
das Eigenmittelziel fr die Zircher Kantonalbank fir
eine Ubergangsfrist bis am 30. Dezember 2016 auf
13,0 Prozent fiir den Konzern festgelegt. Dazu kommt
die Anforderung aus dem per 30. September 2013
aktivierten antizyklischen Kapitalpuffer auf mit Wohnlie-
genschaften im Inland besicherten Hypothekarkrediten,
der mit 204 Millionen Franken zu einer Erhéhung der
Anforderung um 0,4 Prozent auf 13,4 Prozent flihrte.
Dieser Zuschlag wird sich mit der angektndigten
Erhdhung des antizyklischen Kapitalpuffers per 30. Juni
2014 von einem Prozent auf zwei Prozent entsprechend
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verdoppeln. Nach der Ubergangsfrist kommt per 31. De-
zember 2016 die Eigenmittelzielgrosse von 13,6 Prozent
zur Anwendung, und ein allfallig zu diesem Zeitpunkt
aktivierter antizyklischer Kapitalpuffer kann zu einer
weiteren Erhohung der Eigenmittelzielgrosse um maximal
2,5 Prozent flihren. Zusatzlich gibt es weitere Faktoren,
die zu einem Anstieg der erforderlichen Eigenmittel
fihren kénnen wie zum Beispiel die Abschaffung des
Schweizer Standardansatzes (SA-CH) oder die Resultate
aus der grundlegenden Uberpriifung der Eigenmittelun-
terlegung des Handelsbuchs (Marktrisiken), die von der
Finanzmarktaufsicht zurzeit fir den Basler Ausschuss fur
Bankenaufsicht durchgefihrt wird.

Am 31. Dezember 2013 standen den erforderlichen
Mindesteigenmitteln von 4'642 Millionen Franken (2012:
4'653 Millionen Franken nach Basel 2.5) anrechenbare
Eigenmittel von 9'412 Millionen Franken (2012: 8’856 Mil-
lionen Franken nach Basel 2.5) gegenUber (Abb. 16a
und 16b). Die erforderlichen Mindesteigenmittel lagen
somit um 11 Millionen Franken unter denjenigen des
Vorjahrs (Abbildung 16b). Bei den Kreditrisiken betrugen
die neuen Anforderungen flr das Risiko moglicher Wert-
anpassungen aufgrund des Gegenparteikreditrisikos von
Derivaten (CVA-Risiko) 138 Millionen Franken. Diesem
Anstieg standen tiefere Eigenmittelanforderungen aus
dem Volumenrlckgang bei den Banken- und Unterneh-
menskrediten und aus dem Verkauf von Finanzanlagen
und Beteiligungen gegenulber, sodass sich die Anforde-
rung fur Kreditrisiken insgesamt gegentiber dem Vorjahr
nur leicht um 15 Millionen Franken erhohte. Die Eigen-
mittelanforderungen fir Marktrisiken verringerten sich
im Berichtsjahr um 33 Millionen Franken, wahrend sich
diejenigen fir die operationellen Risiken nur unwesent-
lich veranderten.

Bei den anrechenbaren Eigenmitteln fihrte die
EinfGhrung der neuen Basel lll-Vorschriften zu einem
Anstieg von 138 Millionen Franken. Beteiligungsposi-
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tionen an im Finanzbereich tatigen Gesellschaften
werden nach Basel lll nicht mehr direkt vom Eigen-
kapital abgezogen, sondern neu risikogewichtet, wenn
bestimmte Schwellenwerte nicht Gberschritten werden
(Abb. 21, Seite 104). Die restliche Zunahme resultierte
aus dem Gewinnruckbehalt (428 Millionen Franken) des
Berichtsjahrs.

Die Kernkapitalquote (Tier 1) auf Basis der erforderli-
chen Mindesteigenmittel betrug Ende 2013 16,2 Prozent
(2012: 15,2 Prozent nach Basel 2.5) und widerspiegelt
die solide Eigenkapitalbasis der Zlrcher Kantonalbank.
Die Zlrcher Kantonalbank hat kein Erganzungskapital
(Tier 2), sodass die Kernkapitalquote von 16,2 Prozent
auch der Gesamtkapitalquote entspricht.

Da die Summen der Nettopositionen flr Eigenkapital-
instrumente von im Finanzbereich tatigen Unternehmen
unter den entsprechenden Schwellenwerten liegen,
ist kein Kapitalabzug erforderlich, und die Positionen
werden risikogewichtet.

Abb. 16 a und b: Verdnderung der anrechenbaren Eigenmittel und der erforderlichen Mindesteigenmittel (in Mio. CHF)

Anrechenbare Eigenmittel per 31.12.2012 (Basel 2.5) _

Beteiligungen im Finanzbereich

(neu Risikogewichtung anstelle Kapitalabzug) 158
Erweiterte Kapitalabzlige nach Basel Ill -10
(Immaterielle Aktiven, Latente Steueranspriiche)
Gewinnrlickbehalt 2013 428

Anrechenbare Eigenmittel per 31.12.2013 (Base! 1) |27/ XY

0 8250 8'500 8'750 9000 9250 9'500

Erforderliche Eigenmittel per 31.12.2012 (Basel 2.5) _

Ei ittel fir CVA-Risik
igenmittel fur isiken 138

Abnahme Kreditrisiken (Verkauf Finanzanlagen/Beteiligungen,
Volumenriickgang Banken und Unternehmen) -123

Abnahme Marktrisiken 33

Diverse Veranderungen (operationelle Risiken, Abzug Wertberich-
tigungen und Riickstellungen, Nicht gegenparteibezogene Risiken)

Erforderliche Eigenmittel per 31.12.2013 (Basel I11) r/m
0

| | | |
4'250 4'500 4'750 5000
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Abb. 17: Konzernbilanz vor Gewinnverwendung

in Mio. CHF Referenzen in Abb. 18 31.12.20137
Aktiven

Flussige Mittel 29'530
Forderungen aus Geldmarktpapieren 23
Forderungen gegentber Banken 14'612
Forderungen gegenliber Kunden 10'764
Hypothekarforderungen 69'658
Handelsbestand in Wertschriften und Edelmetallen 13'284
Finanzanlagen 3'768
Beteiligungen 161
Sachanlagen 698
Immaterielle Werte 5
— davon Goodwill A 3
—davon andere immaterielle Werte B 2
Rechnungsabgrenzungen 338
Sonstige Aktiven 6'866
— davon latente Steueranspriiche, die von der zukUinftigen Rentabilitat abhangen C 9
Total Aktiven 149'707
Passiven

Fremdkapital

Verpflichtungen gegentiber Banken 31'788
Verpflichtung gegeniiber Kunden in Spar- und Anlageform 43992
Ubrige Verpflichtungen gegentber Kunden 37'101
Kassenobligationen 460
Obligationenanleihen 8'104
Pfandbriefdarlehen 6'212
Rechnungsabgrenzungen 284
Sonstige Passiven 11’869
Wertberichtigungen und Riickstellungen 688
Total Fremdkapital 140'499
- davon nachrangige Verpflichtungen, anrechenbar als zusatzliches Kernkapital (AT1) D 589
Eigenkapital

Gesellschaftskapital 1'925
—davon als CET1 anrechenbar E 1'925
Gewinnreserve F 6'485
- davon Fremdwahrungsumrechnungsreserve G -4
Konzerngewinn 797
—davon Gewinnrickbehalt H 428
Minderheitsanteile

Total Eigenkapital 9'208
Total Passiven 149'707

' Der regulatorische Konsolidierungskreis nach Eigenmittelverordnung ist mit demjenigen der Rechnungslegung identisch.
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Abb. 18: Anrechenbare Eigenmittel Konzern nach Gewinnverwendung'

in Mio. CHF Referenzen zu Abb. 17 31.12.20132

Hartes Kernkapital (CET1)

Ausgegebenes einbezahltes Gesellschaftskapital, vollstandig anrechenbar E 1'925
Gewinnreserven inkl. Reserven fir allgemeine Bankrisiken/Gewinn- (Verlust)vortrag und

Periodengewinn (-verlust) F+H-G 6'917
Kapitalreserven und Fremdwahrungsumrechnungsreserve G -4
Hartes Kernkapital vor Anpassungen 8'839

Anpassungen bezuglich des harten Kernkapitals

Goodwill A -3
Andere immaterielle Werte B -2
Latente Steueranspriiche, die von der kiinftigen Rentabilitdt abhangen C -9
Summe der Anpassungen des harten Kernkapitals -15
Hartes Kernkapital (Net CET1) 8'824

Zuséatzliches Kernkapital (AT1)

Ausgegebene und einbezahlte Schuldinstrumente 590
Abzug Netto-Long-Positionen in eigenen AT1-Instrumenten -1
Zusatzliches Kernkapital (Net AT1)3 D 589
Kernkapital (Net Tier 1) 9'412

Erganzungskapital (Net Tier 2)

Regulatorisches Gesamtkapital (Net Tier 1 und Net Tier 2) 9'412

' Nicht verwendete Rubriken gemass der Mustertabelle 1b) des Anhangs 2 FINMA-Rundschreiben 2008/22 EM-Offenlegung Banken werden zugunsten einer Ubersichtlicheren
Darstellung weggelassen.

2 Kapitalzahlen sind nach den definitiven Basel lll-Bestimmungen ermittelt. Die Zurcher Kantonalbank verzichtet auf die Anwendung der Erleichterungen aus den Ubergangsbestim-
mungen nach Art. 140-142 ERV, die eine stufenweise Einfiihrung der neuen Bestimmungen vorsehen.

3 Besteht ausschliesslich aus Wandlungskapital mit hohem Auslésungssatz.

Abb. 19: Erforderliche Mindesteigenmittel Konzern

in Mio. CHF Bemerkungen 31.12.2013

Erforderliche Mindesteigenmittel Konzern

Kreditrisiko (nach Schweizer Standardansatz) inkl. CVA' 3'864
— davon Kursrisiko bezlglich der Beteiligungstitel im Bankenbuch 40
Nicht gegenparteibezogene Risiken (nach Schweizer Standardansatz) 155
Marktrisiko 343
— davon Marktrisiko (nach Modellverfahren)? 165
— davon Marktrisiko Zinsinstrumente (spezifisches Marktrisiko) 179
Operationelles Risiko (nach Basisindikatoransatz) 311
Reduktion wegen abzugsfahiger Wertberichtigungen und Rickstellungen* -32
Erforderliche Mindesteigenmittel 4642
Summe der risikogewichteten Positionen 12,5 x Mindesteigenmittel 58020

' Die erforderlichen Eigenmittel fiir das Risiko moglicher Wertanpassungen aufgrund des Gegenparteikreditrisikos von Derivaten (CVA-Risiko) werden nach dem Standardansatz
berechnet (31.12.2013 138 Millionen CHF).

2 Ohne spezifische Zinsrisiken; Summe Value-at-Risk (VaR) aus dem Durchschnitt der unmittelbar vorangegangenen 60 Handelstage und stressbasiertem VaR aus dem Durchschnitt
der unmittelbar vorangegangenen zwolf Wochen.

3 Spezifische Risiken aus Zinsen (aus Zinsinstrumenten, Optionen und Kreditderivaten).

4 Gemass Art. 137 Abs. 1 ERV werden im Schweizer Standardansatz fur Kreditrisiken (SA-CH) die unter den Passiven bilanzierten Wertberichtigungen und Riickstellungen pauschal
von den erforderlichen Eigenmitteln abgezogen.
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Abb. 20: Kapitalquoten nach Basel lll (Schweiz) Konzern

Bemerkungen 31.12.20131
Quote Hartes Kernkapital (CET1) auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 15,2%
Quote Zusatzliches Kernkapital (AT1) auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 1,0%
Quote Kernkapital (Tier 1 = CET1 + AT1) auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 16,2%
Quote Ergdanzungskapital (Tier 2) auf Basis Mindesteigenmittel (8%)
Quote Gesamtkapital (Tier 1 + Tier 2) auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 16,2%
CET1-Anforderungen gemass ERV-Ubergangsbestimmungen (Mindestanforderungen + Eigen-
mittelpuffer + antizyklischer Puffer) zuztglich des Kapitalpuffers fir global systemrelevante
Institute gemass Basler Vorgaben (in % der risikogewichteten Positionen) 3,9%
— davon Eigenmittelpuffer gemass ERV (in % der risikogewichteten Positionen) 2
— davon antizyklischer Puffer (in % der risikogewichteten Positionen)? 0,4%
— davon Kapitalpuffer fir global systemrelevante Institute gemass Basler Vorgaben (in % der
risikogewichteten Positionen) -
Verfligbares CET1 zur Deckung der Mindest- und Pufferanforderungen nach Abzug der AT1- und
Tier 2-Anforderungen*, die durch CET1 erfullt werden (in % der risikogewichteten Positionen) 11,7%
CET1 Eigenmittelziel nach FINMA-RS 11/2 ® zuzliglich des antizyklischen Puffers (in % der risiko-
gewichteten Positionen) 8,7%
Verfligbares CET1 zur Deckung des Eigenmittelziels nach FINMA-RS 11/2 zuzlglich des antizyk-
lischen Puffers nach Abzug der AT1- und Tier 2-Anforderungen®, die durch CET1 erfillt werden
(in % der risikogewichteten Positionen) 11,5%
Tier 1 Eigenmittelziel nach FINMA-RS 11/2 zuziglich des antizyklischen Puffers (in % der risiko-
gewichteten Positionen) 10,7%
Verfligbares Tier 1 zur Deckung des Eigenmittelziels nach FINMA-RS 11/2 zuzlglich des antizyk-
lischen Puffers nach Abzug der Tier 2-Anforderungen, die durch Tier 1 erfillt werden (in % der
risikogewichteten Positionen) 13,5%
Ziel fur das regulatorische Kapital nach FINMA-RS 11/2 zuziglich des antizyklischen Puffers
(in % der risikogewichteten Positionen) 13,4%
Verfligbares regulatorisches Kapital zur Deckung des Eigenmittelziels nach FINMA-RS 11/2
zuzlglich des antizyklischen Puffers (in % der risikogewichteten Positionen) 16,2%

' Kapitalzahlen sind Nettowerte nach den definitiven Basel lll-Bestimmungen. Die Zircher Kantonalbank verzichtet auf die Anwendung der Erleichterungen aus den Ubergangsbe-
stimmungen nach Art. 140-142 ERV, die eine stufenweise Einfihrung der neuen Bestimmungen vorsehen.

2 Der Eigenmittelpuffer nach Art. 43 ERV betragt aufgrund der Ubergangsbestimmungen (Art.144 ERV) firr die Jahre 2013 bis 2015 0%.

3 Basis fUr den per 30.09.2013 aktivierten antizyklischen Kapitalpuffer sind die Hypothekarkredite zur Finanzierung von Wohnliegenschaften in der Schweiz. Er ist auf 1% der ent-
sprechenden risikogewichteten Positionen festgelegt und betragt per 31.12.2013 204 Millionen CHF.

4 AT1 Mindestanforderung 1,0% (Art. 143 ERV), Tier 2 Mindestanforderung 3,5% (Art. 42 Abs. 1 ERV).

° Abgeleitet aus der Verfiigung der FINMA betragt das CET1-Eigenmittelziel der Ziircher Kantonalbank 8,3% bis zum 30.12.2016.

© Abgeleitet aus der Verfligung der FINMA betragt das AT1-Eigenmittelziel der Ziircher Kantonalbank 2,0% und das Tier 2 Eigenmittelziel 2,7% bis zum 30.12.2016.

Abb. 21: Schwellenwerte und Positionen ohne Abzug vom Harten Kernkapital (CET1) Konzern'

31.12.2013
in Mio. CHF Betrag? Schwellenwert
Nicht qualifizierte Beteiligungen am Stammbkapital anderer Unternehmen im Finanzbereich 477 8823
Qualifizierte Beteiligungen am Stammbkapital anderer Unternehmen im Finanzbereich 197 8824

' Betrage unter dem Schwellenwert unterliegen der normalen Eigenmittelanforderung. Die Ziircher Kantonalbank weist keine «Bedienungsrechte von Hypotheken» und «Ubrige
latente Steueranspriiche» auf.

2 Nettoposition (Handels- und Bankenbuch) fir Eigenkapitalinstrumente von im Finanzbereich tatigen Unternehmen (Art. 52 ERV).

3 Schwellenwert 1 nach Art. 35 Abs. 2 ERV.

4 Schwellenwert 2 nach Art. 35 Abs. 3 ERV.
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Regulatorische Kapitaladaquanz unter Beriicksichti-
gung der Systemrelevanz

Die Bestimmungen fur die Kapitaladaguanz system-
relevanter Institute stellen eine Parallelrechnung zu den
Kapitalanforderungen gemass FINMA-Rundschreiben
11/2 «Eigenmittelpuffer und Kapitalplanung Banken»
mit unterschiedlicher Hohe der Kapitalanforderungen
und anderen Anforderungen an die Zusammensetzung
der Kapitalqualitat dar. Die Anforderungen sind in
Artikel 124—135 der Eigenmittelverordnung geregelt.
Zusatzlich gelangen fir die Jahre 2013 bis 2018 die
Ubergangsbestimmungen gemass Artikel 145-148 der
Eigenmittelverordnung zur Anwendung. Die Eigenmittel-
anforderungen fir eine systemrelevante Bank liegen
wegen der langjahrigen Ubergangsfristen vorlaufig
unterhalb der durch die Eidgendssische Finanzmarktauf-
sicht (FINMA) mit 13,0 Prozent (beziehungsweise 13,4
Prozent inklusive antizyklischen Kapitalpuffer) fir die
Zurcher Kantonalbank verfligte Eigenmittelzielgrosse,
wie dies in Abbildung 22 ersichtlich ist. Nebst Anforde-
rungen fur die risikogewichteten Positionen umfassen
die Bestimmungen fur systemrelevante Institute auch
ungewichtete Eigenmittelanforderungen (Leverage
Ratio).

Die Kapitalanforderungen fir systemrelevante
Institute bestehen aus einer Basisanforderung, dem
Eigenmittelpuffer zuztglich antizyklischen Kapitalpuffer
und einer progressiven Komponente. Diese berechnet

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

sich aus der Summe des Zuschlags fur den inlandischen
Marktanteil und des Zuschlags fur die Grosse der Finanz-
gruppe, wobei Abzlge fir Massnahmen zur Verbesse-
rung der Sanier- und Liquidierbarkeit der Finanzgruppe
berlcksichtigt werden kénnen. Da die Zlrcher Kantonal-
bank weder beim nationalen Marktanteil noch bei der
Grosse die relevanten Schwellenwerte Uberschreitet,
kommt nach Artikel 131 Ziffer 6 der Eigenmittelverord-
nung der Mindestsatz der progressiven Komponente zur
Anwendung, der nach Ablauf der Ubergangsfristen ein
Prozent betragt. In der Abbildung 22 sind die erforderli-
chen minimalen Kapitalquoten fir die risikogewichteten
und die ungewichteten Eigenmittelanforderungen ohne
den antizyklischen Puffer bis zum Ende der Ubergangs-
frist dargestellt.

Abb. 22: Minimale Kapitalquoten fir risikogewichtete und ungewichtete Eigenmittelanforderungen (Leverage Ratio)

in % 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anforderung Kapitalquoten

Basisanforderung 3,50 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
Eigenmittelpuffer 3,50 4,50 513 6,25 7,13 7,88 8,50
Progressive Komponente 0,25 0,46 0,63 0,75 0,85 0,94 1,00
Gesamtanforderung’ 7,25 8,96 10,25 11,50 12,48 13,31 14,00
Anforderung Leverage Ratio?

Basisanforderung 0,84 0,96 1,08 1,08 1,08 1,08 1,08
Eigenmittelpuffer 0,84 1,08 1,23 1,50 1,71 1,89 2,04
Progressive Komponente 0,06 0,11 0,15 0,18 0,20 0,23 0,24
Gesamtanforderung’ 1,74 2,15 2,46 2,76 2,99 3,20 3,36

" Ohne antizyklischen Kapitalpuffer.

2 Die Anforderung fUr die Leverage Ratio entspricht 24% der Anforderung fur die Kapitalquoten (Art. 134 ERV).
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Abb. 23: Kapitalzusammensetzung und risikogewichtete Kapitalquoten Konzern

in Mio. CHF 31.12.2013"
Hartes Kernkapital CET1 8'839
Anpassungen bezlglich des Harten Kernkapitals -15
Hartes Kernkapital (Net CET1) 8'824
Wandlungskapital mit hohem Ausldsungssatz2 589
Wandlungskapital mit tiefem Ausldsungssatz

Gesamtkapital 9'412
Summe der risikogewichteten Positionen 58'020
in %

Kapitalquoten

Quote Hartes Kernkapital (CET1) auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 15,2%
Quote Wandlungskapital mit hohem Auslosungssatz auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 1,0%
Quote Gesamtkapital auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 16,2%

! Kapitalzahlen sind nach den definitiven Basel lll-Bestimmungen ermittelt. Die Z{ircher Kantonalbank verzichtet auf die Anwendung der Erleichterungen aus den Ubergangsbestim-

mungen nach Art. 140-142 ERV, die eine stufenweise Einflhrung der neuen Bestimmungen vorsehen.
2 Besteht ausschliesslich aus zusatzlichem Kernkapital (AT1).

Abb. 24: Risikogewichtete Kapitalanforderung und -abdeckung Konzern

Eigenmittel- Progressive
Basisanforderung puffer Komponente Uberschuss Total
Summe der risikogewichteten Positionen (in Mio. CHF) - - - - 58020
Ubergangs- Kapitalanforderungen 20131
;’gigmm“”gen Minimale Kapitalquote 3,5% 3,9%?2 0,3% - 7,6%
Minimale Kapitalanforderung (Mio. CHF)? 2'031 2'235 145 - 4'411
Kapitalabdeckung 2013 (in Mio. CHF)*
Hartes Kernkapital (Net CET1) 2'031 1792 5'002 8'824
Wandlungskapital mit hohem Auslésungssatz - 444 145 0 589
Wandlungskapital mit tiefem Auslésungssatz - -
Total 2'031 2'235 145 5002 9'412
Kapitalquoten 2013 (%) 3,5% 3,9% 0,3% 8,6% 16,2%
Pro Forma Minimale Kapitalanforderungen 20195 4,5% 9,2%¢ 1,0% - 14,7%
2019 Kapitalabdeckung 2019 (in Mio. CHF)* 2611 5341 580 881 9412
Kapitalquoten 2019 (%)’ 4,5% 9,2% 1,0% 1,5% 16,2%

' Aufgrund der Ubergangsbestimmungen gemass Art. 145-147 ERV.
2 Inklusive antizyklischer Kapitalpuffer aktiviert per 30.09.2013 (Kapitalanforderung 204 Mio. CHF oder 0,4%).
3 Die Kapitalanforderungen berechnen sich als Prozentsatz der risikogewichteten Aktiven.

4 Kapitalzahlen sind nach den definitiven Basel lll-Bestimmungen ermittelt. Die Zircher Kantonalbank verzichtet auf die Anwendung der Erleichterungen aus den Ubergangsbestim-

mungen nach Art. 140-142 ERV, die eine stufenweise Einfiihrung der neuen Bestimmungen vorsehen.

5 Ab dem 01.01.2019 betrégt die minimale Kapitalquote nach dem Wegfall der Ubergangsbestimmungen 14% ohne antizyklischen Kapitalpuffer.

% Inklusive antizyklischer Kapitalpuffer aktiviert per 30.06.2014 (Kapitalanforderung 408 Mio. CHF oder 0,7 %).
7 Die Ermittlung der erforderlichen Eigenmittel basiert fur die Pro Forma-Rechnung 2019 auf dem SA-CH.
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Abb. 25: Leverage Ratio Konzern

in Mio. CHF 31.12.2013

Gesamtkapital? 9412

Durchschnittliches Gesamtengagement?

Total Bilanzpositionen 150170
Anpassung Wertpapierfinanzierungs- und Repo-Geschafte 1722
Anpassung Derivatpositionen -1'203
Ausserbilanzpositionen (Kreditumwandlungsfaktor 100%) 12'049
Widerrufliche Kreditzusagen (Kreditumwandlungsfaktor 10%) 1'443
Korrekturen® -15
Total 164'167
Leverage Ratio 5,73%

' Kapitalzahlen sind nach den definitiven Basel lll-Bestimmungen ermittelt. Die Zircher Kantonalbank verzichtet auf die Anwendung der Erleichterungen aus den Ubergangsbestim-
mungen nach Art. 140-142 ERV, die eine stufenweise Einflihrung der neuen Bestimmungen vorsehen.

2 Berechnet gemass Art. 133135 ERV aus dem Durchschnitt der letzten drei Werte per Ende Monat.

3 Berlicksichtigung von Netting und Forderungsiiberhang bei Wertpapierfinanzierungs- und Repo-Geschéften.

“ Berlicksichtigung von Netting und Kreditdquivalenten (Add-on) nach Marktwertmethode.

> Positionen, die gemass Art. 32—-40 ERV direkt vom Eigenkapital abgezogen werden.

Abb. 26: Leverage Ratio-Anforderungen und Abdeckung Konzern

Eigenmittel- Progressive
Basisanforderung puffer? Komponente Uberschuss Total
Durchschnittliches bereinigtes Gesamtengagement - - - - 164167
Ubergangs- Kapitalanforderungen 2013
ggjgmm“”ge” Minimale Kapitalquote2 0,84% 0,92% 0,06% - 1,82%
Minimale Kapitalanforderung (Mio. CHF)? 1'379 1'518 98 - 2'995
Kapitalabdeckung 2013 (in Mio. CHF)*
Hartes Kernkapital (Net CET1) 1'379 1124 0 6'321 8'824
Wandlungskapital mit hohem Ausldsungssatz - 394 98 96 589
Wandlungskapital mit tiefem Ausldsungssatz - -
Total 1'379 1'518 98 6'417 9'412
Leverage Ratio 2013 (%) 0,84% 0,92% 0,06% 3,91% 5,73%
Pro Forma Minimale Kapitalanforderungen 2019° 1,08% 2.21% 0,24% - 3,53%
2019 Kapitalabdeckung 2019 (in Mio. CHF)* 1773 3627 394 3619 9412
Leverage Ratio 2019 (%) 1,08% 2,21% 0,24% 2,20% 5,73%

"Inklusive antizyklischer Kapitalpuffer.

224% der minimalen Kapitalquoten geméss Art. 145-147 ERV wahrend der Ubergangsbestimmungen.

3 Die Kapitalanforderungen berechnen sich als Prozentsatz des durchschnittlichen bereinigten Gesamtengagements.

¢ Kapitalzahlen sind nach den definitiven Basel lll-Bestimmungen ermittelt. Die Ziircher Kantonalbank verzichtet auf die Anwendung der Erleichterungen aus den Ubergangsbestim-
mungen nach Art. 140-142 ERV, die eine stufenweise Einflihrung der neuen Bestimmungen vorsehen.

®24% der minimalen Kapitalquoten gemass Art. 134 ERV.
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In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Merkmale aller regulatorischen Eigenkapitalinstrumente der Zircher
Kantonalbank aufgeflihrt. Aktuelle Detailinformationen zu den einzelnen Instrumenten sind auf www.zkb.ch unter

dem Stichwort «Kapitalinstrumente» zu finden.

Abb. 27: Merkmale regulatorischer Eigenkapitalinstrumente (Stand 31. Dezember 2013)

Dotationskapital

Tier 1-Anleihe

Emittent

Zircher Kantonalbank

Zlrcher Kantonalbank

Geltendes Recht des Instruments

Schweizer Recht

Schweizer Recht

Identifikation (ISIN)

n/a

CHO143808332

Aufsichtsrechtliche Behandlung

Berlicksichtigung unter den Basel lll-Ubergangsregelungen
(CET1/AT1/T2)

Hartes Kernkapital (CET1)

Zusatzliches Kernkapital (AT1)

Ber(icksichtigung nach der Basel Ill-Ubergangsphase (CET1/AT1/T2)

Hartes Kernkapital (CET1)

Zusatzliches Kernkapital (AT1)

Anrechenbar auf Solo-/Konzern-/Solo- und Konzernebene

Solo- und Konzernebene

Solo- und Konzernebene

Beteiligungstitel/Schuldtitel/hybride Instrumente/sonstige
Instrumente

sonstige Instrumente

Hybrides Instrument (Nachrangige Anleihe
mit bedingtem Forderungsverzicht)

An regulatorisches Eigenkapital anrechenbarer Betrag (gemass

letztem Eigenmittelnachweis) CHF 17925 Mio. CHF 589 Mio.
Nennwert des Instruments CHF 17925 Mio. CHF 590 Mio.
Rechnungslegungsposition Gesellschaftskapital Obligationenanleihen
Ursprlingliches Ausgabedatum 15.02.1870 31.01.2012
Unbegrenzt oder mit Verfalltermin unbegrenzt unbegrenzt
Urspriingliches Falligkeitsdatum n/a n/a
Durch Emittenten kindbar (mit vorheriger Zustimmung der
Aufsichtsbehorde) Nein Ja
Erstmals am 30.06.2017. Tilgungsbetrag:
Wahlbarer Kindigungstermin/bedingte Kiindigungstermine/Til- Gesamte ausstehende Emission, keine
gungsbetrag n/a Teilkiindigung
Spatere Kindigungstermine, wenn anwendbar n/a Danach jahrlich per Zinstermin 30.06.
Coupons/Dividenden
Fest/variabel/zuerst fest und dann variabel/zuerst variabel und
dann fest n/a Fest mit Neufestsetzung alle 5 Jahre
Fix 3,5% bis zum 30.06.2017 und danach
Neufestsetzung alle 5 Jahre auf Basis 5-Jah-
Nominalcoupon und etwaiger Referenzindex n/a res Mid-Swap plus 2,98% Risikopramie
Bestehen eines «Dividenden-Stopps» (Dividendenverzicht auf dem
Instrument flhrt zu einer Aufhebung der Dividenden auf ordentli- Ja. Keine Ausschittung an Kanton, wenn
che Aktien) n/a Coupon nicht bezahlt wird

Zinsenzahlung/Dividenden: véllig diskretionar/teilweise diskretio-
nar/zwingend

Gewinnausschittung vollig diskretionar

Zinsenzahlung vollig diskretionar

Bestehen einer Zinserhdhungsklausel oder eines anderen Tilgungs-
anreizes

Nein

Nein

Nicht kumulativ oder kumulativ

Nicht kumulativ

Nicht kumulativ

Wandelbar oder nicht wandelbar

Nicht wandelbar

Nicht wandelbar, Forderungsverzicht

Abschreibung bis Trigger-Ratio (7%) wieder

Abschreibungsmerkmal n/a erfallt ist
Quote Hartes Kernkapital (CET1) fallt unter
7% oder FINMA stellt drohende Insolvenz
Ausloser fur die Abschreibung n/a fest
Ganz oder teilweise. Zur Wiedererreichung
des Trigger-Ratio (7% in 25%-Schritten
Ganz/teilweise n/a vom Nominalbetrag
Dauerhaft oder vortbergehend n/a Dauerhaft
Bei vorlibergehender Abschreibung: Mechanismus der Zuschreibung n/a n/a
Nachrangig zu allen anderen nachrangigen
Position in der Rangfolge im Liquidationsfall (das jeweils ranghdhere Verpflichtungen (sofern vorhanden) ausser
Instrument nennen) Tier 1-Anleihe zu pari-passu-Instrumenten
Vorhandensein von Merkmalen, die eine volle Anerkennung unter
Basel Il verhindern Nein Nein
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Kreditrisiken

Ausleihungen, Zahlungsversprechen und Handels-
geschafte bergen Kreditrisiken. Das Kreditrisiko ist
das Risiko, dass von einem Schuldner féllig werdende
Zahlungen nicht oder nicht zeitgerecht erfillt werden.

Prozesse und Methoden

Die Steuerung und Begrenzung der Kreditrisiken

erfolgt auf Stufe Einzelengagement mittels detaillierter
Vorgaben und Kompetenzregelungen im Rahmen des
Kreditprozesses, auf Stufe Portfolio durch die Begren-
zung des Risikokapitals fir das Kreditgeschaft gemass
Capital-at-Risk-Ansatz. Ein zentrales Steuerungselement
im Kreditrisikomanagement bildet ausserdem das
risikoadjustierte Pricing, welches sowohl die erwarteten
Verluste (Standardrisikokosten) als auch die Kosten fur
das zu haltende Risikokapital zur Abdeckung unerwarte-
ter Verluste beinhaltet.

Basis fiir die Bestimmung der erwarteten Verluste
bilden Ausfallwahrscheinlichkeiten, Annahmen Uber
Engagements bei Ausfall sowie Schatzungen Uber
Verlustquoten bei Ausfall. Fir die Bestimmung der Aus-
fallwahrscheinlichkeiten kommen segmentspezifische
Rating-Modelle zur Anwendung.

Das Rating-Verfahren im Bereich der Firmen- und
Privatkunden verbindet langjahrige praktische Erfahrung
im Kreditgeschaft mit modernen wissenschaftlichen
Ansatzen und berlcksichtigt qualitative und quantitative
Faktoren. 2013 hat die Zlrcher Kantonalbank die beiden
Rating-Modelle fir Firmen- und Privatkunden harmo-
nisiert und gleichzeitig die Rating-Skala verfeinert. Zur
Ermittlung erwarteter Verluste im Teilportfolio Banken
verwendet die Zurcher Kantonalbank dhnliche Verfahren
wie fur Firmen- und Privatkunden, berlcksichtigt aber
zusatzlich Ratings anerkannter Rating-Agenturen. Das
Lander-Rating der Bank basiert grundsatzlich auf den
Ratings externer Agenturen (Country Ceiling Ratings).

Basis fr die Bestimmung der unerwarteten Verluste
bildet ein Kreditportfoliomodell. Neben Ausfallwahr-
scheinlichkeiten, Engagements bei Ausfall und Verlust-
quoten sind flr die Bestimmung der unerwarteten
Verluste insbesondere Korrelationen zwischen Schuld-
nern und Sektoren von Bedeutung. Die Ermittlung der
unerwarteten Verluste erfolgt mit einem Kreditport-
folio-Modellansatz. Das Modell deckt grundsatzlich
Bilanz- und Ausserbilanzpositionen ab.

Zur Bewertung der Sicherheiten fur Kredite, insbe-
sondere flr die Ermittlung der Verkehrs- und Beleh-
nungswerte, bestehen umfangreiche interne Regelwer-
ke, welche die entsprechenden Methoden, Vorgehen
und Kompetenzen vorschreiben. Die Regelwerke werden
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kontinuierlich Gberprift und den regulatorischen Vor-
gaben sowie den Marktveranderungen angepasst. Fur
die Bewertung von Grundpfandsicherheiten verwendet
die Bank auf die Objektart abgestimmte und anerkannte
Schatzmethoden. So kommen unter anderem hedoni-
sche Modelle, Ertragswertverfahren und Expertenschat-
zungen zum Einsatz. Sowohl die verwendeten Modelle
als auch die einzelnen Bewertungen werden regelmassig
Uberpruft. Die maximale Belehnungshoéhe von Grund-
pfandobjekten richtet sich nach der Verwertbarkeit

der Sicherheit und wird beeinflusst durch Faktoren wie
Lage oder Objekttyp (zum Beispiel Einfamilienhaus,
Gewerbeobjekt). Fir die Klassifizierung der Objektqua-
litat verwendet die Bank elf Deckungsklassen. Kurante
Sicherheiten (zum Beispiel Wertschriften, Edelmetalle,
Kontoguthaben) werden grundsatzlich gemass aktuellen
Marktpreisen bewertet. Die Belehnung der kuranten
Sicherheiten erfolgt unter Abzug festgelegter Margen.
Diese Margen unterscheiden sich primar nach Anfallig-
keit fir Wertschwankungen der kuranten Sicherheit.

Die Kreditengagements werden mittels Limiten
begrenzt. Zusatzlich zu den Limiten auf Stufe Gegen-
partei beziehungsweise Gegenparteigruppe bestehen
Limiten fur Teilportfolios, beispielsweise fur Auslands-
engagements. Samtliche Kredit- und Eventualengage-
ments werden taglich, Engagements aus Handels-
geschaften realtime Gberwacht. Bei Handelsgeschaften
kann die Einhaltung der Gegenparteilimite mittels eines
Pre-Deal-Checks vor Abschluss des Geschafts Gberprift
und sichergestellt werden. Allfallige Uberschreitungen
von Limiten werden dem Kompetenztrager zeitnah
rapportiert. Mittels eines Frihwarnsystems werden
negative Entwicklungen identifiziert und den Kompetenz-
tragern kommuniziert.

Die Bestimmung des Landerrisikos der einzelnen
Engagements erfolgt nach dem Risikodomizil, wenn dieses
nicht identisch mit dem Domizil des Schuldners ist. Bei
gedeckten Engagements wird dabei das Risikodomizil
unter Bertcksichtigung des Domizils der Sicherheit
bestimmt. Die Risiken pro Land, die gesamten Lander-
risiken sowie die gesamten Landerrisiken ausserhalb der
besten Rating-Klasse (bankeigene Ratingklassen B bis
G) werden durch Limiten begrenzt, deren Einhaltung
laufend Uberwacht wird.

Risikoprofil

Abbildung 28 (Seite 110) zeigt die Kreditengagements
nach Gegenparteigruppen gemass Basel Ill aus Sicht der
Bilanz. Das Total der Kreditengagements aus Bilanzpo-
sitionen hat sich gegentber dem Vorjahr reduziert
(2,8 Milliarden Franken). Abnahmen waren im Speziellen
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bei den Forderungen gegenlber Banken (2,6 Mil-
liarden Franken) und bei den «Sonstigen Aktiven»
(2,3 Milliarden Franken) aufgrund tieferer positiver
Wiederbeschaffungswerte aus derivativen Finanzinstru-
menten zu verzeichnen. Demgegenuber erhohten sich
die Hypothekarforderungen um 2,3 Milliarden Franken.
Bei den Ausserbilanzgeschaften reduzierten sich die
unwiderruflichen Zusagen um 0,8 Milliarden Franken.

In den folgenden Abschnitten werden Informationen
Uber die wichtigsten Teilportfolios der Kreditengage-
ments der Zircher Kantonalbank nach unterschiedlichen
Kriterien dargestellt.

Kreditengagements nach Standardrisikokosten
Standardrisikokosten (erwartete Verluste) sind Bestand-
teil des risikoadjustierten Pricings. In Abbildung 29 sind
Kreditengagements aus Forderungen (inklusiv Hypothe-
karforderungen), sonstigen Aktiven und Ausserbilanz-
geschaften dargestellt, aufgeteilt in zehn Bander nach
Standardrisiko-Kostensatz. Der Vergleich der Zahlen
fur das Berichtsjahr mit dem Vorjahr zeigt eine stabile
Verteilung.

Abb. 28: Kreditengagements Konzern nach Gegenparteigruppen

Zentralregie-

Kreditengagements Firmenkunden

Das Firmenkundenportfolio umfasst samtliche Kredit-
engagements mit kommerziellem Charakter an Privat-
personen, Unternehmen ohne Kreditinstitute, Kleinun-
ternehmen sowie offentlich-rechtliche Kérperschaften.
Kunden mit kommerziellen Finanzierungen werden nach
unterschiedlicher Ausfallwahrscheinlichkeit in Klassen
eingeteilt (Abb. 30 und 31). Der Umfang des Firmenkun-
denportfolios betragt rund 40,1 Milliarden (2012: 39,9 Mill-
iarden) Franken, 75 Prozent (2012: 71 Prozent) davon
sind durch Grundpfand besichert.

T Um den Vergleich mit den Vorjahreswerten zu ermoglichen, erfolgt die Darstellung
nach den bis im Herbst 2013 verwendeten internen Unternehmensklassen
(B1 bis B12).

Die Zunahme in der Unternehmensklasse B4 in Abbil-
dung 30 widerspiegelt in erster Linie den Anstieg des
Immobilienfinanzierungsvolumens im Ausleihungsport-
folio. Die Abnahme in der Klasse B3 hat ihre Hauptursa-
chen in Riickzahlungen kurant gedeckter Ausleihungen
und in Positionsverbesserungen in die Klasse B2.

89 Prozent (2012: 89 Prozent) der Blanko-Kredit-
engagements stammen von Kunden mit sehr guter oder
guter Bonitat (Unternehmensklassen B1-B6) (Abb. 31).

rungen Privatkunden und .

und Zentral- Banken und Andere Kleinunter- Ubrige
Kreditengagements’ in Mio. CHF banken Effektenhandler Institutionen?  Unternehmen nehmen? Positionen* Total
Bilanzpositionen
Forderungen aus Geldmarktpapieren® 11 1" 22
Forderungen gegeniiber Banken 14'593 2 17 14'612
Forderungen gegeniiber Kunden 1'078 7'769 1'761 151 10'764
Hypothekarforderungen 4 5266 62'636 1'753 69'658
Schuldtitel in den Finanzanlagen 518 688 458 1'856 222 10 3'752
Rechnungsabgrenzungen 338 338
Sonstige Aktiven® 133 4'952 109 1'048 304 81 6'627
Total per 31.12.2013 654 20233 1'650 15’951 64'935 2'349 105'773
Total per 31.12.2012 724 25'578 1'648 14'695 63'638 2'304 108’585
Ausserbilanzgeschéfte
Eventualverpflichtungen 938 89 3363 320 9 4'727
Unwiderrufliche Zusagen”’ 17 319 5'434 1'077 27 6'873
Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen 118 118
Verpflichtungskredite
Total per 31.12.2013 8 955 408 8'797 1'397 154 11'719
Total per 31.12.2012 36 962 505 9100 1'528 170 12'302

' Die Gegenparteigruppen entsprechen jenen aus der Eigenmittelverordnung (ERV). Nicht unter Kreditengagements gezeigt werden die flissigen Mittel, die nicht gegenparteibezoge-

nen Aktiven sowie Engagements mit Beteiligungscharakter.

2 Zu dieser Gruppe gehoren o6ffentlich-rechtliche Kérperschaften, die Bank fir Internationalen Zahlungsausgleich (BIZ), der Internationale Wahrungsfonds (IWF), multilaterale Entwick-

lungsbanken sowie Gemeinschaftseinrichtungen.

3 Als Kleinunternehmen gelten nach Zircher Kantonalbank Definition alle Unternehmen, die mindestens eine der folgenden Bedingungen erfullen: Mitarbeiteranzahl < 50, Bilanz-

summe < 6 Mio. CHF, Nettoumsatz < 15 Mio. CHF.
4Z.B. Stiftungen oder Rechnungsabgrenzungen.
> Ohne Geldmarktpapiere im Handelsbuch.

5 Ohne Ausgleichskonten fir nicht erfolgswirksame Wertanpassungen und ohne latente Steueranspriiche, die von der kinftigen Rentabilitat abhdngen.
7 Die unwiderruflichen Zusagen werden nach Definition der Eigenmittelverordnung (ERV) ausgewiesen. Aufgrund der unterschiedlichen Erfassungskriterien kann das Total von demje-

nigen gemass RRV (Konzernbilanz) abweichen.
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Abb. 29: Kreditengagements' nach Standardrisikokosten (in Mio. CHF)

Standardrisiko-Band

Standardrisiko-Band

5 Band 1 0-5BP
Band 2 6-15BP
6 Band 3 16-25BP
Band 4 26-50 BP
Band 5 51-75BP
7 Band 6 76-125BP
Band 7 126-175BP
8 Band 8 176-300BP
Band 9 301-500BP
Band 10 >500 BP
9
BP = Basispunkte
10
I I I I I I I I I I I I I I
0 5000 10’000 15’000 20’000 25’000  30'000 35’000  40'000  45'000 50'000 55’000 60’000 65’000 70'000
B Ende 2013 W Ende 2012

' Kreditengagements Stammhaus; unter Berlcksichtigung von Cash-Pooling; ohne Repurchase-Geschéfte, Securities-Lending- und -Borrowing-Geschafte.

Abb. 30: Kreditengagements Firmenkunden-Portfolio nach

Unternehmensklassen’

Abb. 31: Blanko-Kreditengagements Firmenkunden-Portfolio

nach Unternehmensklassen’

Unternehmens- Unternehmens-

klasse klasse

B1 B1

B2 B2

B3 B3

B4 B4

B5 B5

B6 B6

B7 B7

B8 B8

B9 B9

B10 B10

B11 B1

B2 Anteil in % B2 Anteil in %

I I I I I I I I I I I I I I

0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Ende 2013 B Ende 2012 B Ende 2013 B Ende 2012

'Unternehmensklassen Ziircher Kantonalbank B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12

Rating Standard & Poor’s AAA  AA+, A+, A, BBB+ BBB BBB- BB+ BB BB- B+ B, B- CCC+

AA, AA- A- bis D
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Die Verschiebung von der Unternehmensklasse B3 in die
Klasse B2 ist hauptsachlich auf Rating-Verbesserungen
von Positionen aus dem &ffentlichen Sektor zurtickzu-
fuhren.

Abb. 32: Blanko-Kreditengagements Firmenkundenportfolio

nach Branchen

Dienstleistungen
Finanzwesen
Handel

Immobilien und Bau

Industrie und
Chemie

Infrastruktur

Landwirtschaft und
Nahrungsmittel

Private Haushalte .
Anteil in %
I I

0 5 10 15 20 25 30

B Ende 2013 B Ende 2012

Die Blanko-Kreditengagements sind Uber mehrere
Branchen diversifiziert. Grossere Engagements bestehen
nach wie vor insbesondere gegendber der Dienstlei-
stungsbranche, Industrie- und Chemieunternehmen
sowie Unternehmen aus dem Bereich Infrastruktur (Abb.
32).

Kreditengagement Banken

Das Interbankengeschaft stellt ein eigenstandiges
Geschaftsfeld dar und umfasst Kreditengagements
gegenUlber inlandischen sowie auslandischen Banken
und banknahen Finanzinstituten. Der volumenmassig
grosste Teil der Kreditengagements besteht in Form von
gesicherten Geschaften wie Repo-Geschaften (Repur-
chase- und Reverse-Repurchase) sowie Engagements
aus Securities-Lending- und -Borrowing-Transaktionen.
Weitere Kreditengagements gegentber Banken ergeben
sich aufgrund der Handelstatigkeit und aus dem Aussen-

Abb. 33: Netto-Auslandsengagement Konzern nach Rating-Klassen

handelsfinanzierungsgeschaft. 97 Prozent (2012: 98 Pro-
zent) der Engagements gegendber Banken stammen
von Kunden mit Investment Grade Rating (AAA bis BBB).

Kreditengagement Private

Das Kreditgeschaft mit Privaten besteht zum Gberwie-
genden Teil aus Hypothekarfinanzierungen. Es handelt
sich um ein Portfolio mit insgesamt tiefem Risikoprofil.
Das Volumen der Hypotheken an Private hat im Be-
richtsjahr mit einem Plus von rund 1,9 Prozent etwas
weniger stark zugenommen als noch im Vorjahr

(2,4 Prozent). Die Zunahme fand Uberproportional bei
den Finanzierungen von Stockwerkeigentum sowie von
Einfamilienhdusern statt.

Engagement Ausland

Das Netto-Auslandsengagement umfasst Kredite zum
Nominalwert, Emittentenrisiken zum Marktwert und
Derivate zum Wiederbeschaffungswert zuzlglich
Risikozuschlag. Der Risikozuschlag berlcksichtigt die
nach betriebswirtschaftlichen Kriterien ermittelte
Sicherheitsmarge zur Abdeckung des zuklnftigen
potenziellen Engagements Uber die definierte Haltedauer
des Kontrakts. 2013 wurde die Methode zur Berlick-
sichtigung von Sicherheiten bei der Berechnung der
Engagements verfeinert, die Vorjahreswerte wurden
entsprechend angepasst. Das im Vergleich zum Vorjahr
leicht tiefere Auslandsengagement betragt 13,8 Milliarden
Franken, wovon 80,2 Prozent (2012: 82,5 Prozent) auf
Lander entfallen, welche die Zlrcher Kantonalbank der
besten bankeigenen Rating-Klasse (A) zuordnet (ent-
spricht Moody's Ratings Aaa/Aal/Aa2/Aa3, Abb. 33).

Die Erfassung des Auslandsengagements erfolgt auf
Basis des Risikodomizils. Dabei werden durch eine
dritte Partei garantierte Forderungen dem Domizil des
Garantiegebers zugerechnet (gemass Richtlinien fir das
Management des Landerrisikos der Schweizerischen
Bankiervereinigung SBVQ). Kreditengagements nach

31.12.2013 31.12.2012

Netto-Auslandsengagement Netto-Auslandsengagement

Bankeigenes Lander-Rating Moody's in Mio. CHF Anteil in % in Mio. CHF Anteil in %
A Aaa/Aal/Aa2/Aa3 11081 80,2 11613 82,5
B A1/A2/A3 982 71 691 4,9
C Baa1/Baa2/Baa3 1'678 12,1 1'427 10,1
D Ba1/Ba2 10 0,1 233 1,7
E Ba3 13 0,1 65 0,5
F B1/B2/B3 39 0,3 20 0,1
G Caal/Caa2/Caa3/Ca/C 9 0,1 20 0,1
Total 13'812 100,0 14’069 100,0
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Regionen (geografisches Kreditrisiko) werden im An-
hang 3 «Informationen zur Bilanz» (Tabelle 3.14, Seite
85) dargestellt.

Wertberichtigungen und Riickstellungen

Die Methoden fur die Bildung sowie Auflésung der
Wertberichtigungen und Rickstellungen sind im Kapitel
«Konsolidierungs-, Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsatze» erlautert (Seite 71). Der Bestand an Wert-
berichtigungen und Rickstellungen fir Ausfallrisiken hat
um 138 Millionen Franken auf 379 Millionen Franken
abgenommen.

Gefédhrdete Forderungen

Die gefahrdeten Forderungen (Impaired Loans) betragen
727 Millionen Franken (2012: 844 Millionen Franken).
Nach Abzug der geschatzten Verwertungserlose der
Sicherheiten verbleibt ein Nettoschuldbetrag von 388 Mil-
lionen Franken (2012: 546 Millionen Franken, siehe
auch Tabelle 3.1.2, Seite 74). Die Einzelwertberichti-
gungen belaufen sich auf 360 Millionen Franken (2012:
492 Millionen Franken).

Uberfillige Forderungen

Der Nominalwert der Uberfalligen Forderungen (Non-
Performing-Loans) belief sich am Ende der Berichtspe-
riode auf 176 Millionen Franken (2012: 236 Millionen
Franken). Forderungen sind tberfallig, wenn Zinszahl-
ungen, Kommissionszahlungen, Amortisationen oder
die vollstandige Kapitalrlickzahlung mehr als 90 Tage
nach Falligkeit nicht vollumfanglich geleistet worden
sind. Dazu gehdren auch Forderungen gegentiber
Schuldnern, die in Liquidation sind, sowie Positionen
mit bonitatsbedingten Sonderkonditionen. Uberfallige
Forderungen sind haufig auch Bestandteil der gefahrde-
ten Forderungen.

Settlement-Risiken

Ein ErfUllungsrisiko oder Settlement-Risiko entsteht

bei Transaktionen mit gegenseitigen Zahlungs- oder
Lieferverpflichtungen, wenn die Zircher Kantonalbank
ihren Verpflichtungen nachkommen muss, ohne sicher-
stellen zu konnen, dass die Gegenleistung ebenfalls
erbracht wird. Das Erflillungsrisiko tritt unter anderem
bei Devisentransaktionen, im Securities-Lending- und
-Borrowing (SLB) und beim OTC-Repo-Geschaft sowie
bei Geschaften mit unterschiedlichen Zahlungssystemen
und Zeitzonen im Interbankenbereich auf. Die Mit-
gliedschaft der Zurcher Kantonalbank bei der Gemein-
schaftseinrichtung CLS Bank International Ltd., einer
Clearingstelle fir die Abwicklung von Devisengeschaften
«Zahlung gegen Zahlungy, tragt dazu bei, dass die im

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Devisenhandel entstehenden Erflllungsrisiken zu einem
wesentlichen Teil eliminiert werden kdnnen.

Konzentrationsrisiken

Die Zlrcher Kantonalbank verfligt Gber eine systemun-
terstutzte bankinterne Kontrolle der Konzentrations-
risiken. Neben der Messung zur Erstellung der regula-
torischen Meldungen werden Konzentrationsrisiken
auf Produkt- und Kundenstufe mittels verschiedener
Richtwerte begrenzt, die sich in entsprechenden Kom-
petenzreglementen widerspiegeln. Die interne Konzen-
trationsrisiko-Berichterstattung umfasst unter anderem
Informationen tber Produkt-, Branchen- und Einzelposi-
tionskonzentrationen. Das grdsste Konzentrationsrisiko
im Kreditportfolio besteht in Form eines geografischen
Konzentrationsrisikos, das sich aus der Verankerung der
Bank im Wirtschaftsraum Zurich ergibt.

Regulatorische Eigenmittelunterlegung

Die Unterlegung von Kreditrisiken erfolgt nach dem
Schweizer Standardansatz. Das Kreditaquivalent von
Derivaten wird aufgrund der Marktwertmethode ermittelt.
Fur die Kreditrisikominderung kommt der umfassende
Sicherheitenansatz zur Anwendung. Bei den Repo-
Geschaften ist die Differenz zwischen der Deckung
und der Effektenposition die Basis fur die Unterlegung
mit Eigenmitteln. Entsprechend den regulatorischen
Vorgaben werden auch die Finanzanlagen und Beteili-
gungen mit Eigenmitteln zur Deckung von Kreditrisiken
unterlegt. Die erforderlichen Eigenmittel fir das Risiko
maoglicher Wertanpassungen aufgrund des Gegen-
parteikreditrisikos von Derivaten (CVA-Risiko) werden
nach dem Standardansatz berechnet.

Im Rahmen von Basel lll ist es maglich, die Ermittlung
der Risikogewichte von Gegenparteien aufgrund von
Agentur-Ratings vorzunehmen. Die Zircher Kantonal-
bank verwendet in den Positionsklassen Unternehmen
und offentlich-rechtliche Korperschaften die Ratings der
Agenturen Standard & Poor’s und Moody's. Bei Banken
und Staaten werden zusatzlich die Ratings von Fitch
berlcksichtigt. Fir Wertpapiere gelangen die emissions-
spezifischen Ratings von Standard & Poor’s und Moody's
zur Anwendung.

Die Basis fur die Berechnung der Kreditengagements
gemass Eigenmittelverordnung ist fir die meisten
Geschafte der bilanzierte Wert. Im Bereich der Ausser-
bilanzgeschafte wird ein Kreditumrechnungsfaktor
berlicksichtigt. Die derivativen Geschafte werden in
ein Kreditaquivalent umgerechnet und nach Netting
angegeben. Die Totale der Kreditengagements gemass
Eigenmittelverordnung in den Abbildungen 34 und 35
(Seite 114) sind deshalb nicht mit den Werten in der
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Abb. 34: Regulatorische Kreditrisikominderung Konzern

Gedeckt durch Hypothekarische Finanzielle Ubrige Kredit-

in Mio. CHF Garantien Deckung Sicherheiten engagements Total
Kreditengagements?

Zentralregierungen und Zentralbanken 3 641 644
- davon Derivate? 52 52
Banken und Effektenhédndler 558 17'648 18'206
—davon Derivate? 2'861 2'861
Andere Institutionen 4 2'282 2'285
- davon Derivate? 113 113
Unternehmen* 1749 5'045 1390 13099 21'284
—davon Derivate? 1'596 1'596
Privatkunden und Kleinunternehmen 224 62'110 738 2'400 65'472
—davon Derivate? 350 350
Ubrige Positionen 1'660 18 30’652 32'331
- davon Derivate? 46 46
Total per 31.12.2013 2'535 68'820 2'145 66'723 140222
Total per 31.12.2012 2'463 66'558 2'088 66'432 137'541

' Seit dem 31.12.2012 erfolgt die Risikominderung nach dem umfassenden Sicherheitenansatz. Die finanziellen Sicherheiten werden zum Nettowert nach Berticksichtigung der

aufsichtsrechtlichen Haircuts ausgewiesen.

2 Die Gegenparteigruppen entsprechen jenen aus der Eigenmittelverordnung (ERV). Nicht unter Kreditengagements gezeigt werden die nicht gegenparteibezogenen Aktiven sowie
Engagements mit Beteiligungscharakter. Die Kreditengagements sind nach eigenmittelmassigem Netting angegeben. Die Ausserbilanzpositionen wurden in Kreditdquivalente

umgerechnet.

3 Zur Ermittlung der Kreditdquivalente bei Derivaten wurde die Marktwertmethode angewandt.
4 Inklusivie Engagements gegentiber qualifizierten zentralen Gegenparteien (1'246 Millionen CHF).

Abb. 35: Kreditengagements Konzern nach Risikogewichtungsklassen’

in Mio. CHF 0% 2% 25% 35% 50% 75% 100% 150% 250% Abzug Total
Kreditengagements nach Besicherung?

Zentralregierungen und Zentralbanken 1'671 0 13 0 1'685
—davon Derivate? 39 13 52
Banken und Effektenhédndler 7'620 7'567 3'694 155 74 6 19'115
—davon Derivate? 2'607 234 20 0 2'861
Andere Institutionen 767 2 1'063 1 464 0 2'297
—davon Derivate? 51 28 33 113
Unternehmen* 2'734 1246 1'361 3'133 599 1'342 7'689 54 18'158
— davon Derivate? 968 11 131 385 1 1'596
Privatkunden und Kleinunternehmen 52'692 396 7'123 4'239 59 1 64'510
—davon Derivate? 350 350
Ubrige Positionen 29'530 917 0 565 1'301 0 32'313
- davon Derivate? 46 46
Total per 31.12.2013 41'556 1'246 9'695 56'744 5'752 9'186 13'779 120 1 138'077
Total per 31.12.2012 39'824 10'521  54'651 5'990 9'187 15'100 179 2 135'453

' Die Zlrcher Kantonalbank weist keine Kreditengagements mit Risikogewichtung 125 Prozent auf.
2 Die Gegenparteigruppen entsprechen jenen aus der Eigenmittelverordnung (ERV). Nicht unter Kreditengagements gezeigt werden die nicht gegenparteibezogenen Aktiven sowie
Engagements mit Beteiligungscharakter. Kreditengagements sind nach eigenmittelmassigem Netting angegeben. Die Ausserbilanzpositionen wurden in ihr Kreditaquivalent
umgerechnet. Seit dem 31.12.2012 wird der umfassende Sicherheitenansatz zur Kreditrisikominderung verwendet. Dabei wird der Nettowert der finanziellen Sicherheiten nach
Berlicksichtigung der aufsichtsrechtlichen Haircuts vom besicherten Engagement abgezogen. Fiir Garantien kommt weiterhin der Substitutionsansatz zur Anwendung, bei dem
besicherte Positionen der Gegenparteigruppe des Sicherungsgebers zugeteilt werden kdnnen, um damit dem tieferen Risiko der Sicherheit Rechnung zu tragen. Im Gegensatz
zur Tabelle 36 zeigt Tabelle 37 die Kreditengagements der Gegenparteigruppen nach Besicherung (Abzug oder Substitution).
3 Zur Ermittlung der Kreditaquivalente bei Derivaten wurde die Marktwertmethode angewandt.
“Inklusivie Engagements gegentiber qualifizierten zentralen Gegenparteien (Risikogewichtungsklasse 2%).
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Tabelle «Kreditengagements Konzern nach Gegen-
parteigruppen» (Abb. 28, Seite 110) identisch.

Banken kénnen ihre Eigenmittelanforderungen
fur Kreditrisiken durch den Einbezug von Sicherheiten
reduzieren. Zu den von der Eidgendssischen Finanz-
marktaufsicht (FINMA) anerkannten Sicherheiten zur
Kreditrisikominderung gehdéren insbesondere Wert-
schriften, Garantien sowie Grundpfandsicherheiten.
Abbildung 34 zeigt die Aufteilung der Kreditengage-
ments gemass Eigenmittelverordnung nach Sicherheiten.
Bei den finanziellen Sicherheiten wird der umfassende
Sicherheitenansatz angewandt. Dabei werden die
Sicherheiten nach Berdcksichtigung der entsprechenden
Sicherheitsabschlage (Haircuts) von den Engagements
abgezogen. Fir Garantien wird der Substitutionsansatz
verwendet. Die daraus resultierenden Kreditengagements
nach Risikogewichtungsklassen sind in Abbildung 35
nach Gegenparteigruppen dargestellt. Die grossten
Zunahmen erfolgten bei den Kreditengagements mit
0 Prozent Risikogewicht (+1,7 Milliarden Franken) als
Folge der gegentber dem Vorjahr héheren «Flissige
Mittel» und bei denjenigen mit 35 Prozent Risikogewicht
(+2,0 Milliarden Franken) aus der Zunahme bei den
hypothekarisch gedeckten Ausleihungen. Demgegen-
Uber nahmen die Positionen der Risikogewichtsklasse
100 Prozent um 1,3 Milliarden Franken ab.

Die Zlrcher Kantonalbank setzt punktuell Kredit-
derivate zur Absicherung von Kreditengagements ein
oder tritt in einzelnen kundeninduzierten Geschaften
als Sicherungsgeber auf und gibt die Risiken am Markt
weiter. Das Kontraktvolumen der gemass Eigenmittelver-
ordnung (ERV) im Bankenbuch gefiihrten Kreditderivate
betragt per Jahresende 1,3 Milliarden Franken (Abb. 36).
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Abb. 36: Kreditderivate im Bankenbuch Konzern per

31.12.2013

Sicherungsgeber
in Mio. CHF Kontraktvolumen

Sicherungsnehmer
Kontraktvolumen

Credit Default Swaps

Credit Linked Notes

Total Return Swaps 1'328 1'328
First-to-Default Swaps
Andere Kreditderivate
Total per 31.12.2013 1’328 1'328
Total per 31.12.2012 1'335 1'335
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Marktrisiken Handel

Marktrisiken sind die Risiken finanzieller Verluste auf ei-

genen Wertpapieren und Derivaten aus Veranderungen

von preisbestimmenden Marktfaktoren wie zum Beispiel
Aktienkurse, Zinssatze, Volatilitaten oder Wechselkurse

sowie aus dem Ausfall von Emittenten.

Prozesse und Methoden

Die Steuerung und Begrenzung der Marktrisiken
erfolgen einerseits durch die Allokation von Risikokapital
gemass Capital-at-Risk-Ansatz und andererseits Uber
Value-at-Risk-Limiten. Sie werden mit periodisch durch-
geflhrten Stresstests und mit der Uberwachung von
Marktliquiditatsrisiken erganzt. Der Wert der Handels-
positionen wird nach der Fair Value-Methode bestimmt,
wobei auf einer taglichen Basis Marktpreise oder, mit
erhohten Auflagen verbunden, auch Modellpreise zur
Anwendung kommen.

Das Capital-at-Risk-Marktrisiko entspricht dem allozier-

ten Risikokapital fur die Marktrisiken von Handelsge-

schaften auf einem Einjahreshorizont. Fir die allgemei-

nen und spezifischen Marktrisiken des Handelsbuchs

erfolgt die Uberwachung der Verlustwahrscheinlichkeit

des Risikokapitals durch einen Kapitalplanungs-Ansatz

(Capital Budgeting). Dieser basiert auf drei wesentlichen

Elementen:

= dem wahrend des Kalenderjahrs erwirtschafteten
Erfolg,

» dem nach Modellverfahren berechneten Value-at-Risk
sowie

= einer Verteilungsannahme (Tail-Koeffizient), mit deren
Hilfe das Verlustpotenzial auf hohe Quantile extrapo-
liert wird.

Das Capital Budgeting hat zum Ziel, die Risikonahme
dem 6konomischen Kapital entsprechend einzuschran-
ken. Emittentenausfallrisiken flr Handelsgeschafte
werden mit einem separaten Modell berlcksichtigt.
Die Zurcher Kantonalbank berechnet den Value-at-
Risk fur einen zehntagigen Zeitraum auf einem
Konfidenzniveau von 99 Prozent mittels Monte-Carlo-
Simulation. Die Verlustverteilung ergibt sich durch
Bewertung des Portfolios unter einer Vielzahl von
erzeugten Szenarien (Full Valuation). Die fir die Bestim-
mung der Szenarien notwendigen Parameter werden
auf der Basis historischer Marktdaten geschatzt, wobei
jungere Beobachtungen zur Prognose von Volatilitaten
starker gewichtet werden als weiter zurtckliegende.
Dadurch reagiert der Value-at-Risk zeitnah auf eine sich
verandernde Volatilitat der Markte. Der Value-at-Risk
wird taglich fir das gesamte Handelsbuch berechnet.
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Die Risiken aus den vier Risikofaktorgruppen Rohstoffe,
Wahrungen, Zinsen und Aktien werden sowohl
getrennt als auch kombiniert berechnet und ausgewiesen
(Abb. 38).

FUr das Stresstesting verwendet die Bank verschie-
dene Arten von Szenarien: In Matrix-Szenarien werden
alle Marktpreise zusammen mit ihren entsprechenden
Volatilitaten stark ausgelenkt. Ein solches Szenario ist
zum Beispiel ein allgemeiner Kurszerfall von 30 Prozent
bei einer gleichzeitigen Erhohung der Marktvolatilitat
um 70 Prozent. So kénnen die Risiken von Verlusten
aus allgemeinen Preis- und Volatilitdtsanderungen
identifiziert werden. An den Matrix-Szenarien lassen sich
Nichtlinearitaten oder Asymmetrien der Risiken beob-
achten. Zusatzlich zu den Matrix-Szenarien identifiziert
die Zurcher Kantonalbank wahrscheinlichkeitsbasierte
Szenarien, denen eine Eintretenswahrscheinlichkeit von
0,1 Prozent zugeordnet wird. Diese Szenarien werden
mit erhohten Korrelationen zwischen Risikofaktoren be-
rechnet, um der typischerweise in einer Extremsituation
zu beobachtenden Reduktion des Diversifikationseffekts
Rechnung zu tragen.

Zusatzlich werden Marktliquiditatsrisiken einzelner
Portfolios Gberwacht. Im Aktienderivatbereich wird
dazu das sich aus der Absicherungsstrategie ergebende
potenzielle Handelsvolumen bei Veranderung der be-
stimmenden Risikofaktoren ins Verhaltnis zum gesamten
Marktvolumen gesetzt. Fir Bonds und bondahnliche
Produkte werden, ausgehend von beobachteten Geld-
Brief-Spannen (Bid-Ask-Spreads) und unter Berlcksich-
tigung von weiteren Preiszuschlagen beziehungsweise
Preisabschlagen, hypothetische Glattstellungskosten
berechnet. Grosse Positionen werden regelmassig auf
eine angemessene Liquiditat hin Gberprift, und bei
Bedarf werden Bewertungsreserven gebildet, die im
Rahmen der Eigenmittelunterlegung eine Verminderung
des Kernkapitals bewirken.

Die Bank fiihrt ein tagliches Backtesting zur Uberpri-
fung der Prognosegenauigkeit des Value-at-Risk durch.
Das regulatorische Backtesting basiert auf dem Vergleich
des Value-at-Risk mit einem Tag Haltedauer und dem
Backtesting-Erfolg. Uberschreitungen werden unverziig-
lich den zustandigen Stellen gemeldet.

Das Marktrisikomodell wird jahrlich entlang eines
definierten Prozesses validiert. Die Validierung umfasst
sowohl quantitative als auch qualitative Aspekte. Im
Fokus der quantitativen Validierung steht das Back-
testing der Risikofaktorverteilung, im Fokus der qualitati-
ven Validierung stehen Aspekte wie Datenqualitat,
Modellbetrieb und -weiterentwicklung sowie die
laufende Plausibilisierung der Modellresultate. Zusatzlich
zum jahrlichen Review des Modells werden periodisch in



einem separaten Prozess nicht im Value-at-Risk mo-
dellierte Risiken analysiert und hinsichtlich Materialitat
Uberwacht.

Risikoprofil

Der Value-at-Risk lag am 31. Dezember 2013 mit

13 Millionen Franken 7 Millionen Franken tiefer als

der entsprechende Vorjahreswert (Abb. 38). Dabei
dominierten die Zinsrisiken (Abb. 37). Im Durchschnitt
reduzierte sich der Value-at-Risk 2013 im Vergleich zu
2012 von 21 Millionen Franken auf 16 Millionen Franken.
Grinde hierfir waren die analog zum Vorjahr auch im
Berichtsjahr anhaltend tiefen Zinsen, insgesamt sinkende
Kreditrisiko-Pramien (Credit Spreads) und steigende
Aktienmarkte bei riickgangiger Marktvolatilitat.

Abb. 37: Komponenten des Value-at-Risk (in Mio. CHF)

Rohstoffrisiko
Wahrungsrisiko
Zinsrisiko
Aktienrisiko
Diversifikationseffekt

Value-at-Risk Total
(modelliertes
Gesamtrisiko)

Backtesting Ergebnisse 2013

Die GUte des verwendeten Value-at-Risk-Ansatzes wird
durch den Vergleich des Value-at-Risk fur eine Halteperi-
ode von einem Tag mit dem realisierten taglichen Back-
testing-Erfolg abgeschatzt. Abbildung 39 (Seite 118)
zeigt die Beziehung zwischen diesen beiden Gréssen. Im
Jahr 2013 waren keine Uberschreitungen des Value-
at-Risk zu verzeichnen. Das Backtesting-Ergebnis liegt
damit unter dem statistischen Erwartungswert. Bei einer
eintagigen Halteperiode und einem 99-Prozent-Quantil
werden zwei bis drei Uberschreitungen des Value-at-
Risk pro Jahr erwartet.

Abb. 38: Marktrisiken des Handelsbuchs Konzern
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Abbildung 40 (Seite 118) zeigt die Haufigkeitsverteilung
des taglichen Handelserfolgs fir die Jahre 2012 und
2013. Die Volatilitat des taglichen Handelserfolgs hat
gegenlber dem Vorjahr nochmals leicht abgenommen.

Regulatorische Eigenmittelunterlegung

Die erforderlichen Eigenmittel werden gemass den
Eigenmittelvorschriften zur Unterlegung von Markt-
risiken auf Basis eines von der Eidgendssischen Finanz-
marktaufsicht (FINMA) genehmigten Modellverfahrens
mit dem Value-at-Risk-Ansatz ermittelt. Die Unterlegung
basiert auf den Marktrisiken des Handelsbuchs und

den Wechselkurs-, Edelmetall- und Rohstoffrisiken des
Bankenbuchs. Neben den taglich berechneten Value-at-
Risk-Werten fliessen in die Ermittlung der erforderlichen
Eigenmittel wochentlich berechnete stressbasierte
Value-at-Risk-Werte ein. Das Gesamtrisiko wird dabei
ebenfalls auf Basis des Modellverfahrens berechnet, die
Wertanderungen der Risikofaktoren basieren jedoch
auf Daten, die in einem Zeitraum beobachtet wurden,
in dem fur die Zircher Kantonalbank ein signifikanter
Marktstress beobachtet wurde (Abb. 41, Seite 119).

Die Ermittlung der erforderlichen Eigenmittel fir die
spezifischen Risiken von Zinsinstrumenten erfolgt
demgegenlber nach dem Marktrisiko-Standardansatz.
Die erforderlichen Eigenmittel fir Marktrisiken betrugen
am 31. Dezember 2013 343 Millionen Franken (Abb. 19,
Seite 103).

Weil die Volatilitat an den Markten im Berichtsjahr
insgesamt weiterhin tief war, blieb der Unterschied von
stressbasiertem Value-at-Risk zu gewdhnlichem Value-
at-Risk entsprechend hoch.

Risiken inklusive Volatilitatsrisiken in Mio. CHF Rohstoffe!  Wéhrungen? Zinsen Aktien  Diversifikation G'\gjad:wll‘r?sritf; Gesamtrisiko?
Risiken gemass Modellverfahren

(Value-at-Risk mit Haltedauer 10 Tage)

Per 31.12.2013 0 1 10 2 -2 10 13
Durchschnitt 2013 0 1 13 3 -5 12 16
Maximum 2 4 18 9 -9 18 22
Minimum 0 0 9 1 -1 8 12
Per 31.12.2012 0 1 16 5 -5 17 20

"Ohne Gold.
2Inklusive Gold.

3Summe aus modelliertem Gesamtrisiko und Risikozuschlag (3,7 Mio. CHF per 31.12.2013) fur unvollstandig modellierte Handelsprodukte.
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Abb. 39: Vergleich Backtesting-Erfolg' und Value-at-Risk (in Mio. CHF)

15—

S A A AT A pAp T

I 1. Quartal

M Backtesting-Erfolg MM 1-Tages-Value-at-Risk

' Der Backtesting-Erfolg entspricht dem fiir den Zweck der methodischen Uberpriifung der Giite des Risikomodells angepassten und verwendeten Handelserfolg. Dadurch unterschei-

det sich Abbildung 39 von Abbildung 40.

Abb. 40: Taglicher Handelserfolg (in Mio. CHF)

Anzahl
Tage
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Abb. 41: Stressbasierte Marktrisiken des Handels- und Banken-

buchs’

Modelliertes

in Mio. CHF Gesamtrisiko ~ Gesamtrisiko?

Stressbasierte Risiken geméss Modellverfahren
(Value-at-Risk mit Haltedauer 10 Tage)?

Per 31.12.2013 36 40
Durchschnitt 2013 34 38
Maximum 42 45
Minimum 24 28
Per 31.12.2012 38 42

"Inklusive Wechselkurs-, Edelmetall- und Rohstoffrisiken des Bankenbuchs.

2 Summe aus modelliertem Gesamtrisiko und Risikozuschlag fur unvollstandig
modellierte Handelsprodukte.

3 VaR-Modell, kalibriert auf beobachtete Wertanderungen aus Marktstress.

Risiken Anlagebestand

Die Risiken des Anlagebestands umfassen Emittenten-
risiken von Schuldtiteln in den Finanzanlagen sowie
Marktrisiken von Beteiligungstiteln und Immobilien-
risiken. Zinsanderungsrisiken werden im Rahmen der
Bilanzstrukturrisiken bewirtschaftet und limitiert.

Prozesse und Methoden

Die interne Risikosteuerung erfolgt mittels Allokation
von Risikokapital. Dabei entspricht das erforderliche
Risikokapital fir den Anlagebestand den regulatorisch
erforderlichen Eigenmitteln. Eine Ausnahme besteht bei
Beteiligungen im Finanzbereich, wo die Risikogewichte
aus Basel Il verwendet werden, was bezogen auf den
Bestand der Zurcher Kantonalbank einer vorsichtigeren
Betrachtungsweise entspricht. Es bestehen detaillierte
Vorgaben und Kompetenzen flr den Kauf von Finanz-
anlagen und Immobilien beziehungsweise fir das
Eingehen von Beteiligungen. Die Anlagepolitik der
durch das Treasury bewirtschafteten Finanzanlagen ist
in einer spezifischen Richtlinie festgehalten. Zulassig

ist nur der Kauf von Schuldtiteln erstklassiger Bonitét.
Durch die Richtlinie wird ferner sichergestellt, dass
Konzentrationen auf Stufe Gesamtbank vermieden
werden. Die Einhaltung der Risikokapitallimiten sowie
der Anlagevorschriften flr die Finanzanlagen wird von
der Risikoorganisation Uberwacht.

Risikoprofil

Der Bilanzwert der Schuldtitel in den Finanzanlagen
belief sich am 31. Dezember 2013 auf 3,8 Milliarden
Franken (2012: 3,5 Milliarden Franken). Das Portfolio be-
steht aus Anleihen erstklassiger Qualitat und ist hinsicht-
lich Gegenparteigruppen und Lander diversifiziert. Die
Verteilung nach Gegenparteigruppen ist in Abbildung 28
(Seite 110) dargestellt. Teilweise bestehen Garantien von
Zentralstaaten bei Schuldtiteln von Banken, die aus der
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Darstellung nicht ersichtlich sind. Ferner ist zu beachten,
dass das Engagement in Pfandbriefen aufgrund der
regulatorischen Anforderungen in der Gegenpartei-
gruppe Unternehmen ausgewiesen wird. Die Darstellung
der Ubrigen Positionen des Anlagebestands findet sich in
den Anhangen 3.2.2 «Finanzanlagen» (Seite 75), 3.2.3
«Beteiligungen» (Seite 75) und 3.3.2 «Nicht konsolidier-
te wesentliche Beteiligungen» (Seite 76).

Regulatorische Eigenmittelunterlegung
Die erforderlichen Eigenmittel fir den Anlagebestand
ermitteln sich nach dem Schweizer Standardansatz.

Zinsrisiken Bilanz

Das Zinsanderungsrisiko ist das Risiko, dass sich Veran-
derungen der Marktzinssatze negativ auf die Finanzlage
der Zurcher Kantonalbank auswirken. Zinsanderungen
wirken sich dabei nicht nur auf das Zinsergebnis des
laufenden Jahres aus, sondern beeinflussen auch den
zukunftigen Erfolg.

Prozesse und Methoden

Die Zinsrisikosteuerung bertcksichtigt sowohl die
Barwert- als auch die Ertragsperspektive. In der Barwert-
perspektive erfolgt die Zinsrisikosteuerung mittels Allo-
kation von Risikokapital gemass Capital-at-Risk-Ansatz
und Uber Value-at-Risk-Limiten. Der Value-at-Risk wird
fur eine Haltedauer von 20 Tagen und ein Konfidenzni-
veau von 99 Prozent bestimmt und mittels Monte-Carlo-
Simulation integriert fur alle Wahrungen berechnet.
Zusatzlich werden Stressszenarien simuliert, um die
Auswirkungen ausserordentlicher Anderungen des
Zinsniveaus zu analysieren und zu begrenzen. Operativ
werden Zinsanderungsrisiken mittels laufzeitbezogener
Sensitivitatskennzahlen pro Wahrung gesteuert (Key
Rate-Sensitivitat).

In der Ertragsperspektive werden Ertragsstresstests
verwendet, um die Auswirkungen von potenziellen Zin-
sanderungen auf die laufenden Ertrage zu analysieren.
Die Ertragsstresstests modellieren die Auswirkungen von
szenariobasierten Zinsanderungen auf die Positionen
der Bilanz, wobei Umlagerungen und Wiederanlagen
von auslaufenden Kontrakten neutralisiert werden.
Anderungen im zukinftigen Zinserfolg aufgrund des
Neugeschafts werden nicht berlcksichtigt. Die Ertrags-
stresstests vermitteln eine Indikation Uber das Zinsergeb-
nis der nachsten Periode im Fall von ausserordentlichen
Veranderungen der Marktzinssatze bei gleichbleibender
Positionierung und gleichbleibenden Margen.

Die nicht handelsbezogenen Zinsanderungsrisiken
der Bilanz werden strategisch durch den Bankrat und
taktisch durch den CFO und das Treasury bewirtschaftet.

119



Finanzbericht

Abb. 42: Zinssensitivitat des Bankenbuchs

Basispunktsensitivitat' (in 7°000 CHF) bis 12 Monate 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Total
Grundgeschéft 22 1027 6'626 7'676
Absicherung 24 374 -3'454 -3'104
Total per 31.12.2013 -1 1'401 3'172 4'571
Total per 31.12.2012 -129 1109 3'766 4'747
Basispunktsensitivitat' (in 7°000 EUR) bis 12 Monate 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Total
Grundgeschéft -16 -129 0 -145
Absicherung 13 128 0 142
Total per 31.12.2013 -3 0 0 -3
Total per 31.12.2012 0 -157 0 -157

' Die Basispunktsensitivitat wird als Barwertgewinn/-verlust bei einer Senkung des Zinssatzes des betreffenden Laufzeitbands um einen Basispunkt gemessen. Ein Basispunkt

entspricht 0,01 Prozentpunkt.

Grundlage fur die Bewirtschaftung bildet die Marktzins-
methode. Fir nicht marktgehandelte Bilanzprodukte
mit variablem Zinssatz wird die Zinsbindung unter
Berticksichtigung von Restriktionen, welche sich aus der
Kapitalbindung ergeben, bestimmt. Die strategische
Zinsrisikoposition wird vom Bankrat periodisch in Form
einer Anlagestrategie flr das Eigenkapital festgelegt
(Eigenkapital-Benchmark). Der CFO und das Treasury
bewirtschaften die Abweichung der Zinsrisikoposition
des Bankenbuchs von der Eigenkapital-Benchmark im
Rahmen der Risikolimiten.

Risikoprofil

Die in Abbildung 42 dargestellten laufzeitbezogenen
Sensitivitatskennzahlen (Key Rate-Sensitivitaten) dricken
den Wertverlust oder -zuwachs in Schweizer Franken
beziehungsweise Euro bei einer Zinssatzsenkung des
jeweiligen Laufzeitbands um einen Basispunkt (0,01 Pro-
zentpunkt) aus. Die Zinssensitivitat des Bankenbuchs per
31. Dezember 2013 verringerte sich im Vergleich zum
Vorjahr infolge einer engeren Absicherung des Grund-
geschafts. Dagegen hat sich der Value-at-Risk aufgrund
der gestiegenen Zinsvolatilitat erhoht (Abb. 43).

Abb. 43: Value-at-Risk der Zinsrisiken des Bankenbuchs

Value-at-Risk
in Mio. CHF (99% Quantil)
Total per 31.12.2013 -83
Total per 31.12.2012 =71
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Liquiditats- und Refinanzierungsrisiken

Als Liquiditatsrisiko wird die Gefahr bezeichnet, dass
die Bank ihren kurzfristigen Zahlungsverpflichtungen
nicht mehr nachkommen kann. Das Refinanzierungs-
risiko ist die Gefahr, dass die Bank nicht in der Lage ist,
ausreichend Mittel fr die fortlaufende Finanzierung
der Aktivgeschafte zu angemessenen Konditionen zu
beschaffen.

Prozesse und Methoden

Die Steuerung, Messung und Kontrolle der Liquiditats-
risiken erfolgt innerhalb eines organisatorischen und
technischen Rahmens, welcher die Liquiditatspolitik

und ein Szenario-Analysesystem umfasst sowie einen
Notfallplan beinhaltet. Die Liquiditatssteuerung obliegt
dem Treasury, das operative Liquiditatsmanagement

ist an den Geldhandel delegiert. Als risikopolitische
Vorgabe legt der Bankrat die minimale Anzahl Tage
Uberlebenszeit unter einem bankspezifischen Standard-
stressszenario fest. Ein Analysesystem misst die Liquidi-
tatsrisiken unter dem Standardstressszenario taglich und
voll automatisiert. Die Grundlage fir dieses Szenario
bildet die Annahme, dass sich die Zlrcher Kantonalbank
nicht mehr unbesichert am Interbankenmarkt refinan-
zieren kann und dass die Kunden ihre Guthaben
abziehen sowie Limiten mit unterschiedlicher Intensitat
ausschopfen. Das Ergebnis der Liquiditatsrisikomessung
ist ein taglicher Bericht Uber die Nettoliquiditatsposition,
die Verfugbarkeit von flissigen Mitteln und repofahigen
Wertschriften in den Finanzanlagen und Handelsbestan-
den sowie die Liquiditatszu- und -abfllsse unter dem
Standardstressszenario.

Die langfristige Refinanzierungspolitik verfolgt neben
Kosten- auch Risikoaspekte. Die Bewirtschaftung der
Risiken erfolgt mittels einer angemessenen Diversifika-
tion hinsichtlich genutzter Refinanzierungsinstrumente



und Markte. Das Treasury nutzt sowohl kurz- als auch
langfristige Instrumente, welche je nach Bedarf im In-
und Ausland platziert werden. Um das Refinanzierungs-
potenzial zuverlassig abschatzen zu kénnen, werden
regelmassige Analysen durchgeflhrt, die ein Benchmar-
king mit vergleichbaren Schuldnern beinhalten.

Risikoprofil

Das Liquiditatsrisikoprofil hat sich 2013 in einem stabilen
Rahmen entwickelt und langfristige Refinanzierungen
konnten im geplanten Umfang am Kapitalmarkt
aufgenommen werden. Abbildung 44 zeigt den
Deckungsgrad des Kundengeschafts im Jahresvergleich.
Den Verpflichtungen gegentber Kunden (inklusive
Kassenobligationen) von 81,6 Milliarden Franken am
31. Dezember 2013 standen Kundenausleihungen in Hohe
von 80,4 Milliarden Franken gegenuber. Daraus ergibt
sich ein Deckungsgrad von 101,4 Prozent. Der leichte
Rickgang gegentber dem Vorjahr ist in erster Linie auf
gestiegene Hypothekarforderungen zurtickzufihren.

Abb. 44: Deckungsgrad Kundengeschaft
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Die Zlrcher Kantonalbank hat ihre Liquiditatsreserve an
hochwertigen Aktiven im Hinblick auf die 2015 in Kraft
tretenden regulatorischen Liquiditatsanforderungen
bereits 2013 deutlich erhoht.

Operationelle Risiken

Operationelle Risiken sind Risiken, die im Rahmen der
Leistungserstellung durch Nichtverfligbarkeit, Fehler
oder Fehlverhalten von Menschen, Informationstech-
nologien, interne Prozesse oder Gebaude und Anlagen
entstehen.
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Prozesse und Methoden

Bei der Beurteilung der operationellen Risiken werden
nicht nur die direkten finanziellen Verluste bewertet,
sondern auch die Folgen des Verlusts von Kundenver-
trauen und Reputation einbezogen. Oberstes Ziel des
operationellen Risikomanagements der Zurcher Kantonal-
bank ist es, das Vertrauen des Kantons als Eigner, der
Kunden, der Partner, des Publikums und des Regulators
in die Leistungserstellung der Bank sicherzustellen.

Basis fir das Management der operationellen Risiken
bildet das gesamtbankliche Inventar der operationellen
Risiken. Im Rahmen von periodisch und systematisch
durchgefiihrten Assessments werden die operationellen
Risiken samtlicher kritischer Leistungen und Leistungs-
trager der Bank identifiziert, bewertet und dokumentiert.
Dazu gehdrt auch das Business Continuity Management,
mit dem die Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung
kritischer Geschaftsfunktionen im Fall von internen oder
externen Ereignissen sichergestellt wird. Die Bewertung
basiert auf einer Einschatzung von Schadenspotenzial
und Eintretenswahrscheinlichkeit. Zur Ermittlung des
operationellen Risikos werden die ohne BerUcksichti-
gung risikomindernder Massnahmen ermittelten Brutto-
risiken den bestehenden risikomindernden Massnahmen
gegenubergestellt. Falls die resultierenden Risiken die
Risikotoleranz Uberschreiten, werden zusatzliche risiko-
mindernde Massnahmen definiert. Die Angemessenheit
und Wirksamkeit der risikomindernden Massnahmen
werden im Rahmen des bankweiten internen Kontroll-
systems Uberwacht.

Regulatorische Eigenmittelunterlegung

Fir die Bestimmung der erforderlichen eigenen Mittel
fur operationelle Risiken verwendet die Zircher Kantonal-
bank den Basisindikatoransatz. Per 31. Dezember 2013
waren flr die Unterlegung der operationellen Risiken
311 Millionen Franken (2012: 310 Millionen Franken)
erforderlich (Abb. 19, Seite 103).

Compliance- und Rechtsrisiken

Als Compliance- und Rechtsrisiken gelten die Risiken von
Verstdssen gegen Vorschriften, Standards und Standes-
regeln, die zu rechtlichen und regulatorischen Sankti-
onen, finanziellen Verlusten oder Reputationsschaden
fihren kénnen. Die Zlrcher Kantonalbank verflgt Gber
eine von ertragsorientierten Geschaftsaktivitaten unab-
hangige, dem CEOQ direkt unterstellte Compliance-Funk-
tion, welche die Geschaftsleitung und die Mitarbeiten-
den bei der Einhaltung der fir sie geltenden Normen
des Rechts und der Ethik unterstitzt. Die Unterstitzung
besteht in der Regel aus Identifikation, Beurteilung,
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Beratung, Uberwachung und Berichterstattung sowohl
generell als auch im Einzelfall.

Prozesse und Methoden

FUr das Management der Compliance- und Rechtsrisiken
kommen im Wesentlichen folgende Risikosteuerungsin-
strumente zur Anwendung: Information der Bank tber
alle relevanten rechtlichen Rahmenbedingungen, Rechts-
beratung, Ausbildung und Schulung der Mitarbeitenden,
Umsetzung von Erlassen durch bankinterne Weisungen,
Uberwachung und Kontrollen, Ermittlung und Abklérung
bei Regelverstdssen, Flihren und Begleiten von Zivil-,
Straf- und Verwaltungsverfahren.

Zu den Aufgaben der Compliance-Funktion zahlen
die Pflege des bankweiten Compliance-Risikoinven-
tars, die Festlegung der Risikosteuerungs-Tools fir
Compliance-Risiken sowie das praventive Management
von Compliance-Risiken im Einzelfall. Zur Erflllung
ihrer Aufgaben hat die Compliance-Funktion ein
uneingeschranktes Auskunfts-, Zugangs- und Einsichts-
recht. Als Unterstlitzungsfunktion kommuniziert die
Compliance-Funktion ihre Rechtsberatung in Form von
Empfehlungen. Sie kann den Risikobewirtschaftern keine
Anordnungen erteilen.

Ein Schwerpunkt beim Management von Compliance-
Risiken bilden die Rechts- und Reputationsrisiken im
grenziberschreitenden Finanzdienstleistungsgeschaft.

Am 29. August 2013 haben die Schweiz und die USA
ein «Joint Statement» unterzeichnet, um den jahrelan-
gen Steuerstreit der Banken mit den USA beizulegen.
Das vom US-Justizministerium lancierte «Program for
Non-Prosecution Agreements or Non-Target Letters for
Swiss Banks» richtet sich an die Banken, gegen welche
die US-Justizbehorden bis zum 29. August 2013 keine
Untersuchung eingeleitet haben. Es findet damit keine
Anwendung auf die Zurcher Kantonalbank, gegen
die seit September 2011 eine Untersuchung lauft. In
diesem Verfahren kooperiert die Bank weiterhin mit den
zustandigen Behorden.

Nebst der Begleitung der vom US-Justizdepartement
2011 gegen die Zurcher Kantonalbank eingeleiteten
Untersuchung verfasste die Compliance-Funktion
zahlreiche Weisungen, die das grenziberschreitende
Finanzdienstleistungsgeschaft betreffen und die von der
Bank verankerte Strategie der Steuerkonformitat weiter
festigen. Damit einher gingen zahlreiche Abklarungen
in verschiedenen Landern (Lander-Set-ups) und Schulun-
gen der involvierten Mitarbeitenden.

122

Ein Team von Spezialisten hat die Folgen des am 30. Ok-
tober 2012 ergangenen Bundesgerichtsurteils betreffend
Retrozessionen fur die Zircher Kantonalbank analysiert
und punktuelle Anpassungen in den Vertragen und bei
der Information der Kunden vorgenommen. Die Zircher
Kantonalbank hat schon in der Vergangenheit dieser
Angelegenheit grosse Aufmerksamkeit geschenkt und
bereits in den Jahren 2001, 2006, 2008 und 2009 den
Vorgaben der bundesgerichtlichen Rechtsprechung und
den Aufsichtsbehorden entsprechende Massnahmen
getroffen.



Anhang

7. Ubersicht 2006—2013

Bilanz vor Gewinnverwendung

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

in Mio. CHF 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Aktiven

Flissige Mittel 29'530 26’056 8'521 2'361 532 1'840 1'410 1579
Forderungen aus Geldmarktpapieren 23 37 287 1'705 171 10'581 124 158
Forderungen gegeniiber Banken 14'612 17'185 17'465 19'524 22'363 16'314 23'496 18'072
Forderungen gegenuiber Kunden 10764 11182 8'833 9'073 9'329 10'491 8'570 6'817
Hypothekarforderungen 69'658 67'371 65'059 62'021 58'424 53'899 52'158 51'483
Kundenausleihungen 80'421 78'552 73'892 71'094 67'753 64390 60'727 58'300
Handelsbestande in Wertschriften und Edelmetallen 13'284 14'532 14'096 12'404 8'948 7'037 9'630 11233
Finanzanlagen 3'768 3'659 6'973 9'038 9'943 3'697 2'326 1'967
Nicht konsolidierte Beteiligungen 161 203 208 151 129 121 127 126
Sachanlagen 698 670 674 668 664 684 705 727
Immaterielle Werte 5 9 13 13 2 5 4 4
Rechnungsabgrenzungen 338 391 486 455 406 397 621 380
Sonstige Aktiven 6'866 9'399 11’385 8'996 6'324 8166 4'000 2'660
Passiven

Verpflichtungen gegentber Banken 31'788 31'813 26'047 27'999 23241 18'614 28'129 22'842
Verpflichtungen gegentiber Kunden in

Spar- und Anlageform 43992 44'455 41'751 38'425 36'149 30710 23'439 25'185
Ubrige Verpflichtungen gegentber Kunden 37'101 36’450 28'139 24'556 26'791 29'587 23'292 19'703
Kassenobligationen 460 642 905 1'363 2'467 2'955 2'125 1'989
Obligationenanleihen 8'104 7'558 6'534 6'665 5009 5'375 5'651 4'960
Pfandbriefdarlehen 6'212 5082 4'033 2'934 2'667 3'383 3'755 4'427
Kundengelder 95'869 94187 81'363 73'942 73'083 72'010 58'262 56'264
Rechnungsabgrenzungen 284 294 370 349 351 491 702 440
Sonstige Passiven 11'869 15’000 17'022 15235 12'035 14'032 8'127 8'187
Wertberichtigungen und Rickstellungen 688 617 631 705 690 648 619 629
Gesellschaftskapital 1'925 1'925 1'925 1'925 1'925 1'925 1'925 1'925
Gewinnreserve 6'485 6'266 5'874 5526 5158 5008 4'566 3'952
Minderheitsanteile am Eigenkapital 29
Konzerngewinn 797 594 769 729 751 503 843 937
- davon Minderheitsanteile am Konzerngewinn -7 -6
Eigenkapital 9'208 8'784 8'568 8180 7'834 7'436 7'334 6'843
Bilanzsumme 149'707 150694 133999 126'410 117'235 113'231 103172 95205
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Ubersicht Erfolgsrechnung/Kennzahlen

2006-2013

in Mio. CHF 2013 2012' 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Erfolgsrechnung

Erfolg Zinsengeschéaft 1117 1154 1181 1099 1128 1'323 1219 1120
Erfolg Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft 551 536 525 532 508 471 507 473
Erfolg aus dem Handelsgeschaft 340 379 356 367 508 52 341 458
Ubriger ordentlicher Erfolg 109 54 35 35 90 45 59 126
Betriebsertrag 2'118 2122 2'097 2'032 2'234 1'891 2'126 2'178
Geschéftsaufwand 1241 1266 1245 1'185 1234 1'199 1170 1'104
Bruttogewinn 877 856 852 847 1001 692 956 1'073
Abschreibungen 87 100 88 74 80 82 81 93
Wertberichtigungen, Ruckstellungen und Verluste 210 46 29 58 181 166 44 58
Ausserordentlicher Ertrag 218 33 34 11 13 60 19 13
Ausserordentlicher Aufwand 0 0 1 0 6

Steuern 0 -0 -0 -2 1 1 1 -1
Konzerngewinn 797 744 769 729 751 503 843 937
— davon Minderheitsanteile am Ergebnis -7 -6
Kennzahlen

Durchschnittlicher Personalbestand 4'913 5128 5'037 4'894 4'768 4'562 4444 4'334
Personalbestand am Jahresende 4'818 5'068 5101 4'972 4'825 4'685 4'446 4'353
Return-on-Equity (RoE) Konzerngewinn

in % des durchschnittlichen Eigenkapitals 9,2 9,0 9,6 9,6 10,3 7.2 12,5 15,1
Konzerngewinn in %

der erforderlichen Eigenmittel netto 17,2 16,0 16,8 18,2 20,5 13,3 23,3 25,0
Quote Kernkapital (Tier 1)? 16,2 15,2 13,4 14,1 14,1 12,9 13,3 12,1
Bruttogewinn pro Mitarbeiter? (in 1°000 CHF) 178 167 169 173 210 152 215 248
Geschaftsaufwand pro Mitarbeiter? (in 1000 CHF) 253 247 247 242 259 263 263 255
Cost Income Ratio* 62,7 64,4 63,5 61,9 58,8 67,7 58,9 55,0

' Ausweis ohne den einmaligen Aufwand von 150 Millionen CHF fir die Pensionskasse aufgrund der Senkung des technischen Zinssatzes.

2 Anrechenbare Eigenmittel in Prozent der risikogewichteten Position zuziiglich der durch Multiplikation mit 12,5 in &quivalente Einheiten umgerechnete erforderlichen Eigenmittel

fur Marktrisiken, operationelle Risiken und fiir Positionen aus nicht abgewickelten Tranksaktionen.

3 Auf dem durchschnittlichen Personalbestand berechnet.

4 Geschaftsaufwand und Abschreibungen in Prozent des Betriebsertrags.
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Abschluss Stammhaus

Erlauterungen zur Geschaftstatigkeit und
Angabe des Personalbestands

Im Stammhaus gelten die gleichen Erlauterungen zur
Geschaftstatigkeit wie im Konzern.

Der teilzeitbereinigte Personalbestand betrug 4'673
Mitarbeitende per Ende 2013 (2012: 4'917), darunter
23 Aushilfen (2012: 27). Von den fest angestellten
Mitarbeitenden standen 1'357 Personen (2012: 1'378)
in einem Teilzeitarbeitsverhaltnis. Der teilzeitbereinigte
Personalbestand umfasst 352 Lernende und Prakti-
kanten (2012: 349), die gemass den Vorschriften der
Eidgenossischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) zu
50 Prozent gewichtet sind.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Die Buchflihrung, Bewertung und Bilanzierung richten
sich nach den obligationenrechtlichen und banken-
gesetzlichen Bestimmungen, den Richtlinien der
Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht sowie dem Gesetz
Uber die Zlrcher Kantonalbank (Kantonalbankgesetz)
vom 28. September 1997 und den darauf basierenden
Reglementen.

Fir den statutarischen Abschluss des Stammhauses
kommen grundsatzlich die Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundsatze des Konzerns zur Anwendung, mit
Ausnahme der Beteiligungen. Diese werden im statuta-
rischen Abschluss zum Niederstwertprinzip bilanziert.

Im Einzelabschluss werden die Reserven fir allge-
meine Bankrisiken nach Art. 25 Abs. 1 Ziff. 2.10 der
Bankenverordnung als eigene Position in der Bilanz
ausgewiesen. lhre Bildung und Auflésung erfolgen Gber
den ausserordentlichen Aufwand beziehungsweise
Ertrag.

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Stammhaus
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Stammhaus

Erfolgsrechnung

Veranderung
in Mio. CHF Anhang 2013 2012 2011 2013/2012 in %
Zins- und Diskontertrag 1491 1'628 1685 -8,4
Zins- und Dividendenertrag aus Finanzanlagen 71 92 154 -22,8
Zinsaufwand 445 568 659 -21,6
Subtotal Erfolg Zinsengeschéft 1117 1"153 1'180 -3,1
Kommissionsertrag Kreditgeschaft 60 70 63 -14,4
Kommissionsertrag Wertschriften- und Anlagegeschaft 467 451 449 3,4
Kommissionsertrag Ubriges Dienstleistungsgeschaft 84 86 87 -1,5
Kommissionsaufwand 75 83 82 -9,7
Subtotal Erfolg Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft 536 524 517 2,3
Erfolg aus dem Handelsgeschaft 5.1 315 333 341 -5,5
Erfolg aus Verdusserungen von Finanzanlagen 56 14 -2 3011
Beteiligungsertrag 23 12 12 84,4
Liegenschaftenerfolg 11 10 11 2,3
Anderer ordentlicher Ertrag 20 19 18 6,1
Anderer ordentlicher Aufwand 2 2 3 -17.,6
Subtotal Ubriger ordentlicher Erfolg 108 54 34 100,7
Betriebsertrag 2'075 2'063 2'072 0,6
Personalaufwand 832 1'001" 856 -16,9
Sachaufwand 383 389 365 -1,5
Subtotal Geschaftsaufwand 1215 1390 1221 -12,6
Bruttogewinn 860 673 852 27,8
Abschreibungen auf Anlagevermogen 85 102 95 -17,0
Wertberichtigungen, Rickstellungen und Verluste 210 46 29 353,4
Zwischenergebnis 565 524 727 7.8
Ausserordentlicher Ertrag 54 223 1862 38 19,5
Ausserordentlicher Aufwand 54 280 224 258 25,0
Jahresgewinn 508 487 508 4,4

"Inklusive einmaliger Personalaufwand von 150 Millionen CHF im Zusammenhang mit der Senkung des technischen Zinssatzes der Pensionskasse der Ziircher Kantonalbank.
2 Inklusive Auflésung von Reserven fir allgemeine Bankrisiken im Betrag von 150 Millionen CHF zur Ergebnisneutralisation des einmaligen Personalaufwands.
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Stammhaus

in Mio. CHF 2013 2012 Verédnderung  Veranderung in %
Jahresgewinn inklusive Zuweisung an Reserven fiir allgemeine Bankrisiken 788 711 77 10,9
Zuweisung an Reserven fur allgemeine Bankrisiken 280 224 56 25,0
Jahresgewinn 508 487 21 4,4
Jahresgewinn 508 487 21 4,4
Gewinnvortrag 2 2 0 19,2
Bilanzgewinn 511 489 22 4,4
Selbstkosten des Dotationskapitals 39 44 -5 -12,0
Zuweisung an

- Kanton 220 220

- Gemeinden 110 110

- Allgemeine gesetzliche Reserve 140 112 28 25,0
Gewinnvortrag 1 2 -1 -

Die Gewinnverwendung wurde vom Bankrat am 23.01.2014 verabschiedet. Die Genehmigung der Jahresrechnung durch den Kantonsrat ist fiir den 28.04.2014 geplant.
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Stammhaus

Bilanz

vor Gewinnverwendung per 31. Dezember 2013

Veranderung
in Mio. CHF Anhang 2013 2012 Veranderung in %
Aktiven
Flissige Mittel 29'518 26'041 3'477 13,4
Forderungen aus Geldmarktpapieren 23 37 -14 -37,3
Forderungen gegenliber Banken 13'492 15969 -2'477 -15,5
Forderungen gegeniiber Kunden 10'821 11'260 -439 -3,9
Hypothekarforderungen 69'660 67'373 2287 3,4
Kundenausleihungen 80'481 78'633 1'848 2,4
Handelsbestand in Wertschriften und Edelmetallen 11’558 12’310 -752 -6,1
Finanzanlagen 3'674 3'563 110 3,1
Beteiligungen 3.4 193 232 -38 -16,5
Sachanlagen 3.4 693 665 28 4,2
Immaterielle Werte 34 5 9 -4 -47,0
Rechnungsabgrenzungen 321 374 -52 -14,0
Sonstige Aktiven 3.5 7'390 9'840 -2'450 -24,9
Total Aktiven 147'348 147'673 -324 -0,2
Total nachrangige Forderungen 319 397 -78 -19,7
Total Forderungen gegeniber Konzerngesellschaften und
qualifiziert Beteiligten 719 623 96 15,3
Passiven
Verpflichtungen gegenuber Banken 31'796 31'820 24 -0,1
Verpflichtungen gegeniiber Kunden in Spar- und Anlageform 43'992 44455 -463 -1,0
Ubrige Verpflichtungen gegentber Kunden 37'074 36’438 635 1,7
Kassenobligationen 460 642 -181 -28,3
Obligationenanleihen 8104 7'558 547 7,2
Pfandbriefdarlehen 6'212 5'082 1130 22,2
Kundengelder 95'842 94175 1'667 1,8
Rechnungsabgrenzungen 280 281 -1 -0,2
Sonstige Passiven 35 9'615 12'068 -2'453 -20,3
Wertberichtigungen und Ruickstellungen 3.9 686 614 72 11,7
Reserven fir allgemeine Bankrisiken 4'574 4294 280 6,5
Gesellschaftskapital ! 3.10 1'925 1'925
Allgemeine gesetzliche Reserve 2120 2'008 112 5,6
Gewinnvortrag 2 2 0 19,2
Jahresgewinn 508 487 21 4,4
Eigenkapital 3.11 9130 8'716 414 4,7
Total Passiven 147'348 147'673 -324 -0,2
Total nachrangige Verpflichtungen 589 590 -1 -0,2
Total Verpflichtungen gegentiber Konzerngesellschaften und
qualifiziert Beteiligten 438 456 -18 -4,0
Ausserbilanzgeschafte
Eventualverpflichtungen 4'727 4'551 176 3,9
Unwiderrufliche Zusagen 9'184 10'656 -1'472 -13,8
Einzahlungs- und Nachschussverpflichtungen 118 119 -1 -0,5
Derivative Finanzinstrumente
- positive Wiederbeschaffungswerte 7'060 9'086 -2'026 -22,3
- negative Wiederbeschaffungswerte 9172 11545 -2'373 -20,6
— Kontraktvolumen 467'392 499'548 -32'155 -6,4
Treuhandgeschafte 4.4 484 611 -127 -20,8

"Im Gesetz Uber die Zlrcher Kantonalbank wird das Gesellschaftskapital als Grundkapital bezeichnet.
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Stammhaus

Gemass Artikel 25 k der Verordnung Uber die Banken und Sparkassen sind Institute, die eine Konzernrechnung
erstellen missen, im Einzelabschluss vom Ausweis gewisser Angaben befreit. Zur besseren Ubersicht wird fir die
auszuweisenden Tabellen die gleiche Nummerierung wie im konsolidierten Abschluss verwendet.

3.4 Anlagespiegel

Bisher
aufgelaufene
Zu- bzw. Buchwert Zu- bzw. Ab- Buchwert
in Mio. CHF Anschaffungswert  Abschreibungen Ende 2012 Investitionen  Desinvestitionen schreibungen Ende 2013
Mehrheitsbeteiligungen 63 -26 37 3 41
Minderheitsbeteiligungen 242 -47 195 3 -50 4 152
Total Beteiligungen 305 -73 232 6 -50 193
Liegenschaften’
— Bankgebaude 1279 -658 620 103 -20 47 656
— Andere Liegenschaften 23 -16 7 0 -2 -2 4
Ubrige Sachanlagen? 150 -112 37 19 -0 -23 33
Total Sachanlagen 1'451 -786 665 122 =22 =71 693
Goodwill 15 -9 6 -3 3
Ubrige immaterielle Werte 26 24 3 2 -3 2
Total immaterielle Werte 42 -33 9 2 -6 5
" Der Assekuranzwert der Liegenschaften in den Sachanlagen betragt 1'516 Millionen CHF.
2 Der Assekuranzwert der tibrigen Sachanlagen betragt 467 Millionen CHF.
Es bestehen keine Leasing-Verpflichtungen.
3.5 Sonstige Aktiven und Passiven
2013 2012
Sonstige Sonstige Sonstige Sonstige
in Mio. CHF Aktiven Passiven Aktiven Passiven
Wiederbeschaffungswerte aus derivativen Finanzinstrumenten Handelsbestand "2 7'060 9172 9'086 11545
Ausgleichskonto 229 480
Aktivierte Griindungs-, Kapitalerh6hungs- und Organisationskosten
Abrechnungskonten 17 103 83 179
Indirekte Steuern 66 85 132 99
Ubrige 17 255 58 245
Total 7'390 9'615 9840 12'068

" Wiederbeschaffungswerte entstehen ungeachtet des Motivs im Handelsbuch, da auch Absicherungsgeschafte tber den Handel abgeschlossen werden.
2 Davon 1969 Millionen CHF von selbst emittierten strukturierten Produkten mit Schuldverschreibungskomponenten (2012: 1985 Millionen CHF).
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Stammhaus

3.6.1 Zur Sicherung eigener Verpflichtungen verpfandete oder abgetretene Aktiven

sowie Aktiven unter Eigentumsvorbehalt

2013 2012
Forderungs- Forderungs-
betrag resp. davon betrag resp. davon
in Mio. CHF Buchwert beansprucht Buchwert beansprucht
Verpfandete Aktiven
Forderungen gegentliber Banken 1'376 1'368 2'606 2'606
Forderungen gegeniiber Kunden 774 755 128 110
Handelsbestand in Wertschriften und Edelmetallen 120 119 173 171
Verpfandete oder abgetretene Hypothekarforderungen fir Pfandbriefdarlehen 8'627 7144 8631 5'844
Total verpfandete Aktiven 10’898 9'386 11’537 8'730
3.6.2 Darlehensgeschafte und Pensionsgeschafte mit Wertschriften
in Mio. CHF 2013 2012
Buchwert der Forderungen aus Barhinterlagen im Zusammenhang mit
Securities-Borrowing- und Reverse-Repurchase-Geschaften 9'693 11'327
Buchwert der Verpflichtungen aus Barhinterlagen im Zusammenhang mit
Securities-Lending- und Repurchase-Geschaften 1'881 827
Buchwert der in Securities-Lending ausgeliehenen oder von
Securities-Borrowing als Sicherheiten gelieferten sowie in
Repurchase-Geschaften transferierten Wertschriften im eigenen Besitz 5199 4'082
— davon bei denen das Recht zur Weiterverdusserung oder
Verpfandung uneingeschrankt eingerdumt wurde 5199 4082
Fair Value der in Securities-Lending als Sicherheiten oder durch Securities-
Borrowing geborgte oder durch Reverse-Repurchase-Geschafte
erhaltene Wertschriften, bei denen das Recht zur Weiterverdusserung oder
Weiterverpfandung uneingeschrénkt eingeraumt wurde 37'469 37'443
— davon weiterverpfandete oder weiterverkaufte Wertschriften 24'351 23’010
3.7.1 Verpflichtungen gegentber eigenen Vorsorgeeinrichtungen
in Mio. CHF 2013 2012 Verénderung
Verpflichtungen gegeniber eigenen Vorsorgeeinrichtungen aus Bilanzgeschaften
Verpflichtungen gegeniber Kunden in Spar- und Anlageform 100 89 10
Ubrige Verpflichtungen gegentber Kunden 82 214 -132
Sonstige Passiven (Wiederbeschaffungswerte) 1 2 -0
Total 183 305 -122
3.7.2 Arbeitgeberbeitragsreserve (AGBR)
Ergebnis aus Ergebnis aus
Verwendungs- Bildung / AGBR im AGBR im
Nominalwert verzicht Entnahme Bilanz Bilanz  Personalaufwand Personalaufwand
in Mio. CHF 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2012

Pensionskasse der Zircher Kantonalbank

Total
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Stammhaus

3.7.3 Wirtschaftlicher Nutzen/wirtschaftliche Verpflichtungen und Vorsorgeaufwand

Veranderung
zu Vorjahr bzw.  Auf die Periode

Uber-/  Wirtschaftlicher Anteil Uber-/ erfolgswirk- abgegrenzte Vorsorgeaufwand im
Unterdeckung der Organisation  Unterdeckung sam Beitrage Personalaufwand
in Mio. CHF 2013 2013 2012 2012 2013 2013 2013 2012
Pensionskasse der Zircher Kantonalbank 98 98 236"
Kaderstiftung der Ziircher Kantonalbank 1 1 1
Total 99 99 237

! Einmaliger Aufwand von 150 Millionen CHF aufgrund der Senkung des technischen Zinssatzes bei der Pensionskasse. Die Testate zu den Abschlissen 2013 der Vorsorgeeinrich-
tungen liegen zum Publikationszeitpunkt des Geschéftsberichts 2013 noch nicht vor.

3.9 Wertberichtigungen und Rickstellungen

Wiedereingdnge,

Zweck- gefahrdete Neubildungen
konforme Verwen- Zinsen, zulasten Auflésungen

Stand dungenund  Wahrungsdiffe- Erfolgs- zugunsten Erfolgs- Stand
in Mio. CHF Ende 2012 Auflosungen renzen rechnung rechnung Ende 2013
Wertberichtigungen und Riickstellungen fur Ausfall-
risiken (Delkredere- und Landerrisiken) ' 517 -91 6 71 -124 379
Wertberichtigungen und Rickstellungen
fur andere Geschaftsrisiken? 74 -3 -0 89 -3 157
Ubrige Riickstellungen? 23 -2 -0 131 -2 150
Total Wertberichtigungen und Riickstellungen 614 -96 5 290 -128% 686
Reserven fiir allgemeine Bankrisiken 4'294 280 4'574

' Die Ausfallrisiken bestehen vor allem aus Delkredererisiken, die je nach Ausfallwahrscheinlichkeit in der Regel zu 33 Prozent, 66 Prozent oder 100 Prozent des Nettoschuldbetrags

wertberichtigt werden. Bei Grosspositionen kdnnen individuelle Wertberichtigungssatze zur Anwendung kommen.

2 Wertberichtigungen und Riickstellungen fir andere Geschaftsrisiken betreffen Riickstellungen wie beispielsweise fiir Abwicklungsrisiken, welche zur Abdeckung von am
Bilanzstichtag erkennbaren Risiken dienen.

3 Die Ubrigen Rickstellungen bestehen vor allem aus Prozessriickstellungen und Rickstellungen fir Ferienguthaben der Mitarbeitenden.

4 Davon Auflésungen zugunsten ausserordentlicher Ertrag 52 Millionen CHF.

Wiedereingange aus bereits in friiheren Perioden abgeschriebenen Forderungen sind im Riickstellungsbestand nicht enthalten. Sie werden direkt Gber Wertberichtigungen,
Ruckstellungen und Verluste gebucht (2013: 8 Millionen CHF).

Die Zlrcher Kantonalbank hat Kenntnis davon, dass das U.S. Department of Justice (DOJ) und der U.S. Internal Revenue Service (IRS) das grenzliberschreitende Geschéaft der
Zircher Kantonalbank mit U.S. Kunden untersucht. Die Zircher Kantonalbank kooperiert mit den U.S. Behérden. Am 29. August 2013 hat das DOJ das Program for Non-Prose-
cution Agreements or Non-Target Letters for Swiss Banks lanciert. Gemass seinem Wortlaut gilt dieses Programm nicht fir Banken, gegen die am 29. August 2013 bereits eine
Untersuchung des DOJ lief. Das DOJ hat der Zircher Kantonalbank am 29. August 2013 schriftlich mitgeteilt, dass sie entsprechend nicht unter das Programm falle. Die Zlrcher
Kantonalbank beurteilt laufend all ihre Risiken so auch in diesem Zusammenhang und trifft wo erforderlich die entsprechenden Vorkehrungen bezglich Risikovorsorge. Alle
Einschatzungen sind mit grosseren Unsicherheiten verbunden.

Fir weitere Ausfihrungen zum Management der Kreditrisiken, der operationellen Risiken sowie der Rechts- und Compliance-Risiken verweisen wir auf Anhang 6 «Risikomanage-
ment» (Seiten 95ff.).
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3.10 Gesellschaftskapital (Gliederung Dotationskapital)

Selbstkosten Kanton Zrich gliltig ab gliltig bis Betrag (in Mio. CHF)
2,9100% 2008 26.03.2014 100
2,0200% 2009 30.06.2014 140
3,1875% 2007 29.10.2014 140
3,6600% 2008 16.06.2015 225
1,2500% 2010 15.09.2015 120
1,7500% 2010 16.03.2016 150
1,9500% 2009 15.12.2016 90
1,5500% 2010 27.10.2017 60
2,0900% 2009 15.12.2017 100
1,8750% 2011 29.03.2018 90
1,6600% 2011 29.06.2018 115
0,4710% 2012 29.06.2018 100
1,1800% 2011 14.09.2018 80
1,2596% 2013 13.09.2021 75
1,1140% 2013 15.06.2022 125
0,8800% 2012 14.09.2022 130
1,0000% 2013 08.03.2023 85
Total 2013 1'925
Total 2012 1'925

2,03 Prozent durchschnittlicher Selbstkostensatz 2013 / 2,30 Prozent durchschnittlicher Selbstkostensatz 2012.
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Reserven fiir

Stammhaus

Allgemeine allgemeine

in Mio. CHF Gesellschaftskapital ~ gesetzliche Reserven' Bankrisiken Bilanzgewinn Total Eigenkapital
Total Eigenkapital per 1. Januar 2011
Er6ffnungsbestand 1'925 1'760 3'962 499 8146
Kapitalerhdhung
Kapitalherabsetzung
Selbstkosten Dotationskapital Vorjahr -49 -49
Zuweisung an Kanton aus Gewinn Vorjahr -220 -220
Zuweisung an Gemeinden aus Gewinn Vorjahr -110 -110
Bildung Reserven fir allgemeine Bankrisiken 258 258
Bildung allgemeine gesetzliche Reserven 119 -119
Jahresgewinn 508 508
Total Eigenkapital per 31. Dezember 2011 1'925 1'879 4'220 508 8'532
Total Eigenkapital per 1. Januar 2012
Er6ffnungsbestand 1'925 1'879 4'220 508 8532
Kapitalerhdhung
Kapitalherabsetzung
Selbstkosten Dotationskapital Vorjahr -47 -47
Zuweisung an Kanton aus Gewinn Vorjahr -220 -220
Zuweisung an Gemeinden aus Gewinn Vorjahr -110 -110
Bildung Reserven fir allgemeine Bankrisiken 224 224
Auflésung Reserven fir allgemeine Bankrisiken -150 -150
Bildung allgemeine gesetzliche Reserven 129 -129
Jahresgewinn 487 487
Total Eigenkapital per 31. Dezember 2012 1925 2'008 4'294 489 8'716
Total Eigenkapital per 1. Januar 2013
Er6ffnungsbestand 1'925 2'008 4294 489 8'716
Kapitalerhdhung
Kapitalherabsetzung
Selbstkosten Dotationskapital Vorjahr 44 44
Zuweisung an Kanton aus Gewinn Vorjahr -220 -220
Zuweisung an Gemeinden aus Gewinn Vorjahr -110 -110
Bildung Reserven fir allgemeine Bankrisiken 280 280
Bildung allgemeine gesetzliche Reserven 112 -112
Jahresgewinn 508 508
Total Eigenkapital per 31. Dezember 2013 1'925 2'120 4'574 511 9130
"Der Betrag der nicht ausschittbaren gesetzlichen Reserven betragt 561 Millionen CHF.
3.13 Forderungen und Verpflichtungen gegenlber verbundenen Gesellschaften

sowie Organkredite
in Mio. CHF 2012
Forderungen gegeniiber verbundenen Gesellschaften 574
Verpflichtungen gegeniber verbundenen Gesellschaften 1'835
Organkredite 16

Als verbundene Gesellschaften gelten &ffentlich-rechtliche Anstalten des Kantons oder gemischt-wirtschaftliche Unternehmen, an welchen wiederum der Kanton qualifiziert beteiligt ist.

Transaktionen mit verbundenen Gesellschaften werden zu marktiblichen Konditionen abgewickelt. Organkredite werden teilweise zu Personalkonditionen gewahrt. Es bestehen

keine nennenswerten Verpflichtungen gegentiber Organen.

Im Wesentlichen wurden die Ublichen bilanziellen Bankgeschafte beansprucht, d.h. es bestanden grosstenteils Forderungen und Verpflichtungen gegeniiber Kunden. Ferner sind in
obigen Werten verschiedene Wertschriftenpositionen sowie Forderungen und Verpflichtungen aufgrund von derivativen Geschaften eingeschlossen (positive und negative Wiederbe-

schaffungswerte).
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4.1 Eventualverpflichtungen

Die Zlrcher Kantonalbank bildet zusammen mit der Balfidor-Gruppe und der Adamant Biomedical Investments AG
eine Mehrwertsteuergruppe und haftet gegentber der Steuerbehorde solidarisch fir Mehrwertsteuerver-
pflichtungen.

4.4 Treuhandgeschafte

in Mio. CHF 2013 2012
Treuhandanlagen bei Drittbanken 484 611
Total 484 611

5.1 Erfolg aus dem Handelsgeschaft'

in Mio. CHF 2013 2012 2011
Erfolg Handel aus Devisen, Noten und Edelmetallen 129 133 173
Erfolg Handel aus Obligationen, Zins- und Kreditderivaten 107 104 94
Erfolg Handel aus Aktien und Aktienderivaten 21 14 36
Ubriger Handelserfolg? 57 82 38
Total 315 333 341

" Nach Refinanzierungserfolg von 2 Millionen CHF (2012: 3 Millionen CHF/2011: 1 Million CHF).
2 Der Ubrige Handelserfolg enthalt Ergebnisse aus dem Securities-Lending und -Borrowing, den strukturierten Produkten, Positionen in der Verantwortung der Geschaftsleitung sowie
des Asset Managements.

5.4 Ausserordentlicher Ertrag und Aufwand

in Mio. CHF 2013 2012 2011

Ausserordentlicher Ertrag

Auflésung nicht beanspruchter Wertberichtigungen und Riickstellungen 52! 27 31
Wertaufholungen Beteiligungen 14 4 5
Verkaufsgewinn andere Liegenschaften/Bankgebaude 141 5 1
Erfolg aus Verdusserung von Beteiligungen 15 0

Ubriges 1 1 1
Auflésung Reserven flr allgemeine Bankrisiken 1502

Total 223 186 38

Ausserordentlicher Aufwand

Zuweisung an Reserven fir allgemeine Bankrisiken 280 224 258
Ubriges 0
Total 280 224 258

"Die Auflésung nicht beanspruchter Wertberichtigungen und Riickstellungen 2013 ist auf nicht beanspruchte Wertberichtigungen fur Ausfallrisiken zurtickzufthren.
2Die Auflésung der Reserven fir allgemeine Bankrisiken steht im Zusammenhang mit der Ergebnisneutralisation des erhhten Personalaufwands infolge Senkung des technischen
Zinssatzes bei der Pensionskasse.
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6. Anrechenbare und erforderliche Eigenmittel (Stammhaus)
Eigenmittel nach Basel lll (Schweiz) Stammhaus ™2
in Mio. CHF Bemerkungen 31.12.20133
Hartes Kernkapital (Net CET1) 8'798
Zusatzliches Kernkapital (Net AT1) 589
Kernkapital (Net Tier 1) 9'387
Erganzungskapital (Net Tier 2)
Regulatorisches Gesamtkapital (Net Tier 1 & Net Tier 2) 9'387
Erforderliche Mindesteigenmittel 4'635
Summe der risikogewichteten Positionen 12,5 x Mindesteigenmittel 57'933
Quote Hartes Kernkapital (CET1) auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 15,2%
Quote Kernkapital (Tier 1) auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 16,2%
Quote Gesamtkapital auf Basis Mindesteigenmittel (8%) 16,2%

" Seit dem 31.12.2012 erfolgt die Berechnung der Eigenmittel fiir das Stammhaus auf solokonsolidierter Basis. Nach Art. 10 Abs. 3 ERV kann die FINMA einer Bank erlauben, im
Finanzbereich tatige Gruppengesellschaften aufgrund ihrer besonders engen Beziehung zur Bank bereits auf Stufe Einzelinstitut zu konsolidieren (Solokonsolidierung). Mittels
Verfligung gestattet die FINMA der Ziircher Kantonalbank im Rahmen der Einzelinstitutsvorschriften ab 2012 die Tochtergesellschaft Zircher Kantonalbank Finance (Guernsey) Ltd.

solo zu konsolidieren.
2 Die Zurcher Kantonalbank beansprucht keine Erleichterungen auf der Grundlage von Art. 125 ERV.

3 Kapitalzahlen sind Nettowerte nach den definitiven Basel Ill-Bestimmungen. Die Ziircher Kantonalbank verzichtet auf die Anwendung der Erleichterungen aus den Ubergangsbe-

stimmungen nach Art. 140-142 ERV, die eine stufenweise Einfihrung der neuen Bestimmungen vorsehen.
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Ptandleihkasse der
/urcher Kantonalbank

Die Zlrcher Kantonalbank ist gehalten, eine Pfandleihkasse zu betreiben (Kantonalbankgesetz Art. 7 Abs. 3). Die
Pfandleihkasse gewahrt seit dem Jahr 1872 Gelddarlehen gegen das Hinterlegen von Pfandern. Sie wird als
selbststandiger Geschaftsbetrieb in Zirich an der Zurlindenstrasse 105 gefiihrt. Nachfolgend sind Bilanz, Erfolgs-
rechnung und Darlehensverkehr der Pfandleihkasse dargestellt (Werte in CHF 1'000).

Bilanz (vor Gewinnverwendung)

in 1'000 CHF 2013 2012 in 17000 CHF 2013 2012
Aktiven Passiven
Kassa 234 38  Zircher Kantonalbank 6'759 6'689
Postcheckkonto 20 11 Steigerungsmehrerldse 335 313
Debitoren Kreditoren 13 18
Darlehen 7'490 7'537  Ruckstellungen 155 155
Lagerposten 3 7  Reservefonds 704 680
Mobilien, EDV-Anlage 0 0  Gewinnvortrag 1 0
Marchzinsen 296 287

Betriebsgewinn 76 24
Bilanzsumme 8'043 7'880  Bilanzsumme 8'043 7'880

Erfolgsrechnung

in 1000 CHF 2013 2012 in 1000 CHF 2013 2012
Aufwand Ertrag

Geschaftsaufwand 1'090 1106  Zinsen auf Darlehen 968 933
Refinanzierungsaufwand 46 47 Ubriger Ertrag 244 246
Verluste -0 3

Abschreibungen und Riickstellungen 0

Betriebsgewinn 76 24

Total 1212 1179  Total 1212 1179

Darlehensverkehr

Posten in 1000 CHF Posten in 1°000 CHF
Bestand der Darlehen 31.12.2012 6'988 7'537
Neue Darlehen im Jahre 2013 (inklusive Erneuerungen) 13'629 15'541
Riickzahlungen im Jahre 2013 13682 15’365
Liquidationen durch Versteigerungen
inkl. Lagerposteneingange 331 224
Bestand der Darlehen 31.12.2013 6'604 7'490
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Kontakt

Informationen

Falls Sie weitere Informationen zur Zircher Kantonal-
bank winschen, geben Ihnen folgende Stellen gerne
Auskunft.

Privatkunden
+41 (0)844 843 823
serviceline@zkb.ch

Private Banking
+41 (0)844 843 827
privatebanking@zkb.ch

Firmenkunden
+41 (0)844 850 830
businessline@zkb.ch

Financial Institutions & Multinationals
+41 (0)44 292 87 00
international@zkb.ch

Medien
+41 (0)44 292 29 79
medien@zkb.ch

Zlrcher Kantonalbank Geschéftsbericht 2013

Standorte

Geschaftshaus City
Bahnhofstrasse 3
8001 Zurich
+41(0)844 843 823

Geschaftshaus Mythenschloss
Mythenquai 24

8002 Zurich

+41(0)844 843 823

Geschaftshaus Hard
Neue Hard 9
8005 ZUrich
+41(0)844 843 823

Geschaftshaus Prime Tower
Hardstrasse 201

8005 Zirich

+41(0)844 843 823

Geschaftshaus Sonnenbiihl
Sonnentalstrasse 6

8600 Dibendorf

+41 (0)844 843 823

Geschaftshaus Steinfels
Josefstrasse 222

8005 Zurich

+41(0)844 843 823

Weitere Kontaktdaten erhalten Sie auf www.zkb.ch unter «Kontakt», «Filialen», «Uber uns».
Der Geschaftsbericht in englischer Sprache ist auf www.zkb.ch/annualreport als PDF erhaltlich.

Impressum

Herausgeberin Zircher Kantonalbank, Postfach, 8010 Zlrich, +41 (0)44 293 93 93 Konzept und Gestaltung Source Associates AG,
8004 Zirich Foto Titelbild Jirg Waldmeier, 8005 Zirich Illustration Titelbild Nadine Geissbuhler, 8005 Zurich Druck FO-Fotorotar,
Egg bei Zirich Auflage 2'500 Exemplare Fotografie Zeljko Gataric (Seiten 6, 40-41), Andrea Vedovo (Seiten 34-37)

© Copyright 2014 by Zircher Kantonalbank
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Regional verankert

Wir sind lokal stark verankert. Im Kanton Zurich betreiben wir 91 Geschaftsstellen.

M Feuerthalen

W Marthalen
Rafz W
B Andelfingen
_ M Flaach
Eglisau m
W Weiach
Rickenbach W
M Seuzach
Bllach m n
e B Winterthur-Wiilfingen
» Embrach m M Oberwinterthur
W Schofflisdorf W Winterthur Elgg m
M Niederglatt
B Winterthur-Seen
Dielsdorf H M Niederhasli
Rimlang W
M Kloten M Bassersdorf
M Turbenthal
H Glattbru
W Regensdorf e M Effretikon
M Geroldswil 0 | M Dietlikon
Unterengstringen W Wallisellen
| |
M Dietikon Zirich =
M Schlieren M Dibendorf M Russikon
 u M Volketswil
| M Fehraltdorf
M Urdorf n
u
- n Fallanden m M Greifensee W Bauma
E N W Pfaffikon
| |
M Uster
Zurich-Wollishofen ® Maur
W Zumikon M Baretswil M Fischenthal
M Bonstetten-Wetts . W Wetzikon
W Kisnacht
Adliswil ® M Erlenbach M Gossau
W Egg W Hinwil
Thalwil m
Langnau a.A. m M Herrliberg
M Griiningen
m Affoltern a.A. . Wald m
B Meilen W Bubikon
W Obfelden W Ruti
B Mannedorf B Hombrechtikon
Hausen a.A. B MW Stafa

Wadenswil B
Richterswil-Station M
Richterswil

Samstagern M
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National und international vernetzt

Als drittgrosste Schweizer Bank sind wir in ausgewahlten Geschaftsbereichen auf nationaler und internationaler
Ebene tatig.

Séo Paulo
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