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Reglement Gber die Verhaltensregeln bei
der Zircher Kantonalbank
(Verhaltenskodex Konzern und Stammhaus)

vom 23. Juni 2011

Der Bankrat der Zircher Kantonalbank

gestitzt auf § 30 lit. a Ziff. 11 des Reglements iber die
Organisation des Konzerns der Zircher Kantonalbank vom
23.Juni 2011,

erlasst das folgende Reglement Gber die Verhaltens-
regeln bei der Ziircher Kantonalbank (Verhaltens-
kodex Konzern und Stammhaus):

(Soweit in diesem Reglement fiir Personen die ménnliche oder weibliche Form verwendet wird, gilt
diese auch fiir das andere Geschlecht.)

PRAAMBEL

Die Zircher Kantonalbank betreibt das Bankgeschaft als
Universalbank konzernweit im Rahmen der gesetzlichen
und regulatorischen Vorschriften sowie der anerkannten
beruflichen und ethischen Grundsdtze der Bankbranche.
Als Bank mit Staatsgarantie und Leistungsauftrag verpflich-
tet sie sich gegeniber Kunden, Bevdlkerung und Kanton zu
den in diesem Kodex festgehaltenen Grundwerten, die den
Weg zu einer ethisch korrekten und wirtschaftlich profita-
blen Geschaftsfihrung weisen. Der vorliegende Verhaltens-
kodex zeigt die wichtigsten Prinzipien und Verhaltensre-
geln auf, die von allen Mitarbeitenden in ihrer beruflichen
Tatigkeit zwingend zu beachten sind. Eine Verletzung
dieser Verhaltensregeln kann disziplinarische Massnah-
men gemdss dem Reglement Uber das Personal und die
Vergitungen der Zircher Kantonalbank zur Folge haben.



In schweren Fallen kann die Einschaltung der Strafverfol-
gungs- und Aufsichtsbehdrden unumgénglich sein. Dieser
Verhaltenskodex gibt den Mitarbeitenden nicht umfassend
Auskunft, wie sie sich in jeder einzelnen Situation zu verhal-
ten haben. Wichtige Angaben fir die berufliche Tatigkeit
finden die Mitarbeitenden primar im Gespréch mit ihren
Vorgesetzten und sodann in den einschlagigen Weisungen
mit entsprechenden Anleitungen, wie Geschéfte im Einzel-
nen abzuwickeln sind.

. GESCHAFTSPOLITIK

Die Zircher Kantonalbank ist die fihrende Finanzdienstlei-
sterin im Wirtschaftsraum Zirich und bietet ausgewahlte
Dienstleistungen in der ganzen Schweiz und im Ausland
an. Als nahe Bank zeichnen wir uns aus durch unser kun-
den- und serviceorientiertes Verhalten. Wir halten uns je-
derzeit an alle geltenden gesetzlichen, standesrechtlichen
und bankinternen Vorschriften. Fragwirdige oder undurch-
sichtige Geschdafte, deren wirtschaftlicher Hintergrund nicht
ersichtlich ist, lehnen wir konsequent ab.

Il. DEFINITION & ZWECK VON COMPLIANCE

Compliance bedeutet Ubereinstimmung des Verhaltens und
der Handlungen des Konzerns und der Mitarbeitenden mit
den fir sie geltenden Normen des Rechts und der Ethik.
Bei Kundschaft, Bevdlkerung und Behdrden geniesst die
Zircher Kantonalbank einen erstklassigen Ruf als integre
und gesetzeskonforme Bank. Um diesen ausgezeichneten
Ruf auch in Zukunft nachhaltig zu sichern und weiter zu
starken, sind die Einstellung und das Verhalten eines jeden
einzelnen Mitarbeitenden im Konzern von grésster Bedeu-
tung. Die folgenden 10 Verhaltensregeln sind eine ver-
bindliche Orientierungshilfe im beruflichen Alltag. Zweck
dieser Verhaltensregeln ist es, umfassende Regelwerke in
einigen wenigen Satzen zusammenzufassen und fir alle
Mitarbeitenden des Konzerns verstandlich zu vermitteln.



lll. VERHALTENSREGELN

Die Zircher Kantonalbank nimmt konzernweit keine
schmutzigen Gelder und Vermdgenswerte entgegen und
will verhindern, dass ihre Infrastruktur fir die Ausibung
von Gewaltverbrechen (Terrorismus) missbraucht wird. Wir
identifizieren jeden Vertragspartner und fragen nach dem
wirtschaftlich Berechtigten gemass den Vorschriften der Ver-
einbarung Uber die Standesregeln zur Sorgfaltspflicht der
Banken (VSB). Nach dem Motto «Know Your Customer»
(KYC, Kenne Deinen Kunden) klaren wir die wirtschaft-
lichen Hintergrinde und die Herkunft sowie die Quelle der
entgegengenommenen Vermogenswerte ab und erstellen
- wo ndtig — ein Kundenprofil. Zur Erkennung von unge-
wohnlichen Transaktionen mit erhéhten Rechts- und Reputa-
tionsrisiken setzt die Zircher Kantonalbank konzernweit IT-
Uberwachungssysteme ein. Ungewdhnliche Transaktionen
klaren wir sorgfaltig ab.

Die Zircher Kantonalbank legt konzernweit grossen Wert
auf den Schutz der Privatsphare ihrer Kundschaft und die
Vertraulichkeit wichtiger Geschaftsdaten. Wir halten Kun-
den- und Geschdaftsdaten strikte geheim und befolgen die
Vorschriffen des Datenschutzgesetzes. Wir geben Daten
unbefugterweise nicht an Dritte weiter. Akten, Dokumente
und Daten werden klassifiziert und entsprechend sorgfal-
tig verwaltet und aufbewahrt bzw. gespeichert. Dies gilt
insbesondere auch bei Verwendung von Datentrégern und
elektronischen Kommunikationsmitteln ausserhalb der Ge-
schaftsraumlichkeiten. Wir verwenden Geschaftsgeheim-
nisse und unsere Kenntnis von Kundeninformationen und
-daten auch nicht zum eigenen Vorteil. Die Pflicht zur Ge-
heimhaltung besteht auch nach Beendigung des Arbeitsver-
haltnisses unvermindert weiter.

Wir nutzen einen allfélligen Informationsvorsprung in Be-
zug auf Produkte, Markte und Unternehmen nicht zu Lasten
unserer Kundschaft oder von Dritten aus, indem wir uns
missbrauchlich einen geldwerten Vorteil verschaffen (z.B.
Front und Parallel Running).

Bekampfung
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des Terrorismus
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Vermeidung von
Interessen-
konflikten

Lauterkeit bei
der Kunden-
akqusition

Vertrage mit
Kunden, Publi-
kationen, neue
Produkte und
Dienstleistungen

Verbot der
aktiven Beihilfe
zur Kapitalflucht
und Stever-
hinterziehung

Interessenkonflikte beeintrachtigen die Fahigkeit der Mit-
arbeitenden bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen ge-
genuber unserem Konzern und unserer Kundschaft. Wir
vermeiden jederzeit Situationen, welche zu einem Interes-
senkonflikt mit dem Konzern oder einem Kunden fihren
kénnen. Auch bei der Ausibung von nebenamtlichen Funk-
tionen (politische Amter, Mandate als Organ oder Mitglied
eines Organs von juristischen Personen etc.) achten wir
auf die Vermeidung von Interessenkonflikten. Ausserhalb
unserer beruflichen Tatigkeit unterlassen wir alles, was der
Treuepflicht gegeniber dem Konzern entgegensteht.

Auch in einem zunehmend harter werdenden Wettbewerb
unter den Banken verhalten wir uns strikte nach den Regeln
des Lauterkeitsrechts, wenn wir neue Kunden akquirieren.
Wir enthalten uns insbesondere herabsetzender und ver-
letzender Werbung und verleiten Kunden nicht zum Ver-
tragsbruch. Bei allen Bestrebungen zur Kundenakquisition,
namentlich bei der Beschaffung von Adressmaterial, respek-
tieren wir die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes.

Bei der Gestaltung von Vertragen und Rechtsverhdltnissen
mit der Kundschaft sind Rechts-, Reputations- und Verlustri-
siken moglichst zu vermeiden. Wir sind bestrebt, Rechts-
verhdltnisse klar und einfach zu gestalten. Undurchsichtige
und nicht nachvollziehbare Konstruktionen lehnen wir ab.
Nicht standardisierte Vertrage und alle Anderungen von
standardisierten oder Formular-Vertrédgen, auch Werbema-
terial fir neue Produkte und Dienstleistungen etc., sind vor
Unterzeichnung bzw. vor Veréffentlichung der Organisa-
tionseinheit Recht Stevern & Compliance zur Prifung zu
unterbreiten. Beim Vertrieb neuer Produkte sind steuerliche
Nachteile fir die Kundschaft zu vermeiden oder in geeig-
neter Form offen zu legen.

Wir leisten keine aktive Beihilfe zu Kapitaltransfers aus
Landern, deren Gesetzgebung die Anlage von Geldern
im Ausland einschrankt. Ebenfalls verboten ist jede aktive
Beihilfe zur Steuerhinterziehung von in- und auslandischen

Kunden.



10.

Wir nehmen keinerlei Vorteile fir gesetz- oder pflichtwid-
riges Verhalten entgegen. Ebenso gewdhren wir keinerlei
Vorteile fur gesetz- oder pflichtwidrige Tatigkeiten (zum
Bespiel Bestechung in- und auslandischer Beamter oder po-
tenzieller Kunden).

Bestechung und Bestechlichkeit werden konsequent unter-
sucht und streng geahndet.

Auch sehen wir davon ab, ungebihrliche Vorteile zur Be-
ziehungspflege entgegenzunehmen oder auszurichten.

Mit IT.gestitzter Uberwachung ungewdhnlicher Transak-
tionen und sorgfaltiger Abklarung verhindern wir, dass
die Infrastruktur unseres Konzerns zu Korruptionszwecken
missbraucht wird.

Im Rahmen des sozial Ublichen dirfen wir Geschenke ent-
gegennehmen und auch ausrichten. Der Vorgesetzte ist vor-
gdngig dariber zu informieren.

Die Kommunikation mit den Medien und der Offentlichkeit
ist ausschliesslich der Pressestelle vorbehalten. Es ist den
Mitarbeitenden untersagt, gegeniber Medien Stellungnah-
men betreffend die Ziircher Kantonalbank und deren Toch-
tergesellschaften oder Kunden abzugeben oder Anfragen
zu beantworten.

Fir die Kommunikation mit Aufsichtsbehérden sind aus-
schliesslich die Konzernleitung, das Inspektorat und Recht
Steuern & Compliance zustandig.

Erhalt ein Mitarbeitender Kenntnis von Verstdssen gegen
Gesetze und Normen sowie gegen diesen Verhaltenskodex
und werden diese Verstdsse nicht unverziglich im jewei-
ligen Geschaftsbereich direkt korrigiert, so ist er berechtigt
und verpflichtet, diese umgehend direkt der von der Zir-
cher Kantonalbank bestimmten, im Intranet publizierten,

Bestechung,
ungebihrliche
Vorteile und

Geschenke

Kommunikation
mit Medien,
Offentlichkeit
und Aufsichts-
behdrden

Meldungen
zum Schutze
der Bank im
ausserordent-
lichen Fall



unabhdngigen externen Beratungsstelle zu melden, ohne
irgendwelche Nachteile befirchten zu missen. Tochterge-
sellschaften bestimmen eine vergleichbare unabhangige
Stelle und publizieren diese intern. Dabei geht der Mitar-
beitende Uberlegt, verantwortungsbewusst und sorgfaltig
vor. Meldungen an andere externe Stellen haben zu unter-

bleiben.

IV. AUFFORDERUNG AN DIE MITARBEITENDEN

Wir erwarten, dass Sie sich mit den bei lhrer taglichen
Arbeit zu beachtenden Vorschriften vertraut machen, sich
jederzeit an diese halten und ein sorgfaltiges, bedachtes
und in jeder Hinsicht professionelles Verhalten an den Tag
legen. Dabei hilft Ihnen in den meisten Fallen auch der
gesunde Menschenverstand. |hre Vorgesetzten und Recht
Stevern & Compliance unterstitzen Sie bei der Erfillung
dieser Pflichten.

Mit dem Inkrafttreten dieses Reglements wird der Verhal-
tenskodex der Zircher Kantonalbank vom 28. Oktober
2010 aufgehoben. Dieses Reglement tritt am 30. Juni
2011 in Kraft.



Zirich, den 23. Juni 2011

Der Prdasident des Bankrates: Der CEO:
Dr. Urs Oberholzer Martin Scholl
Das vorliegende Reglement wurde von der Eidgends-

sischen Finanzmarktaufsicht FINMA am 24. Juni 2011

zur Kenntnis genommen.



Hinweise zum Verfahren betreffend Meldung
zum Schutze des Konzerns im ausserordentlichen
Fall gemdss Ziff. 10 Verhaltenskodex

Zweck des Verfahrens zur Meldung im ausseror-
dentlichen Fall

Um rechtzeitig Schaden von der Zircher Kantonalbank,
ihren Tochtergesellschaften, Kunden und Mitarbeitenden
abzuwenden oder Missstinde aufzudecken, ist die Kon-
zernleitung auf entsprechende Hinweise der Mitarbeiten-
den angewiesen.

Melderecht und Meldepflicht

Als Ausfluss der arbeitsvertragsrechtlichen Treuepflicht ge-
mass Art. 321a des Schweizerischen Obligationenrechts
oder vergleichbare ausldndische Bestimmungen haben
grundsatzlich alle Mitarbeitenden der Zircher Kantonal-
bank dem jeweiligen Vorgesetzten Verstésse gegen Ge-
setze und gegen diesen Verhaltenskodex zu melden. Diese
Pflicht trifft insbesondere Mitglieder der Direktion und des
Kaders. Auch die Ubrigen Mitarbeitenden unterliegen die-
ser Pflicht, sofern sie aufgrund ihres Fachwissens oder ihrer
betriebsinternen Kompetenzen eine besondere Vertrauens-
stellung haben. Fir die Gbrigen Mitarbeitenden besteht ein
Melderecht.

Bei Unsicherheit Gber die Frage des Melderechts oder der
Meldepflicht berét Sie gerne die in Ziff. 12 (nachstehend)
genannte Fachstelle. Das Gesetz zieht die Grenze zwi-
schen Mitarbeitenden mit Melderecht und solchen mit Mel-
depflicht nicht trennscharf.

Direkte Meldung an die von der Zircher Kanto-
nalbank bestimmte, im Intranet publizierte, un-

abhdngige externe Beratungsstelle

Lasst sich ein Verstoss gegen Gesetze oder diesen Verhal-



tenskodex nicht unverziglich im jeweiligen Geschaftsbe-
reich direkt korrigieren oder ist eine direkte Meldung an
den Vorgesetzten fir die Meldenden wegen ernsthaft zu
befirchtender Nachteile unzumutbar, so kann sich jeder
und jede Mitarbeitende direkt an die von der Zircher Kant-
onalbank bzw. der Tochtergesellschaft bestimmte unabhan-
gige externe Beratungsstelle wenden. Diese Beratungsstelle
wird den CEO und das Bankprasidium informieren, damit
alsdann das Nétige veranlasst wird.

4. Inhalt der Meldung

Die Meldung eines Verstosses gegen Gesetze oder diesen
Verhaltenskodex muss sich auf die Tatigkeit bei der Zir-
cher Kantonalbank oder eine ihrer Tochtergesellschaften
beziehen. Nicht betroffen sind Privatangelegenheiten. Vom
Melderecht und von der Meldepflicht ebenfalls ausgenom-
men sind Bagatellfdlle. Die Anforderungen an den Inhalt
und die Sorgfalt bei Erstattung der Meldung sind umso
hoher, je schwerer der in Frage stehende Verstoss ist und
je mehr sich ein Verdacht gegen eine bestimmte Person
richtet. Leichtfertige oder zum Vornherein unbegrindete
Meldungen werden nicht enfgegengenommen und finden
keinen Rechtsschutz.

Vom Verfahren gemdss Ziff. 10 Verhaltenskodex sind
schliesslich nicht erfasst Meldungen Gber Fihrungsverhal-
ten, Mobbing, sexuelle Belastigung und Fragen der Gleich-
stellung bzw. Diskriminierung. Dafir ist wie bis anhin die
Personalabteilung zustandig.

Vertraulichkeit der Angaben iiber die meldende
Person

Die Angaben Uber die meldende Person werden vertrau-
lich behandelt. Anonyme Meldungen sind unstatthaft.



lo.

Verifikation

Bankprasidium oder CEO beauftragen eine geeignete Per-
son mit der Verifikation einer erstatteten Meldung.

Schutz des meldenden Mitarbeitenden

Wer berechtigterweise eine Meldung zum Schutze des
Konzerns im ausserordentlichen Fall erstattet, geniesst
die volle Unterstitzung von Geschaftsleitung und Bankrat.
Uber geeignete Schutzmassnahmen wird im Einzelfall ent-
schieden.

Schutz der beschuldigten Person

Werden in einer Meldung Personen direkt beschuldigt, ist
diesen Gelegenheit zur Stellungnahme einzuréumen. Da-
bei ist die Vertraulichkeit der Angaben Gber die meldende
Person zu wahren.

Rechtsmissbrduchliche Meldungen

Rechtsmissbrauchlichen Meldungen wird keine Folge gege-
ben, wird kein Rechtsschutz gewdhrt und sie werden gege-
benenfalls disziplinarisch geahndet.

Unternehmenskultur

Mit der Meldung zum Schutze des Konzerns im ausseror-
dentlichen Fall geméss Ziff. 10 Verhaltenskodex will die
Zircher Kantonalbank der Konzernleitung ein Instrument
zur Friherkennung von Verstdssen gegen Gesetze und
diesen Verhaltenskodex in die Hand geben, um méglichst
Schaden von der Zircher Kantonalbank, ihren Tochterge-
sellschaften, Kunden und Mitarbeitenden abzuwenden und
sich von allfélligen Strafen freizuhalten. Meldungen zum
Schutze des Konzerns im ausserordentlichen Falle dirfen
nicht dazu dienen, gegebenenfalls unbequeme oder miss-
liebige Mitarbeitende anzuschwdarzen. Tendenzen zu einer



11.

12.

allfélligen Aufpasser- oder Verraterkultur wird die Konzern-

leitung schon im Ansatz entschieden entgegentreten.
Verbot von Meldungen an externe Stellen
Meldungen an externe Stellen (Presse, Behorden, etc.) sind
zu unterlassen. Sie kénnen strafrechtliche Konsequenzen
nach sich ziehen.

Auskinfte

Auskinfte erteilt die Fachstelle Datenschutzberatung der
Zircher Kantonalbank.

Zirich, 23. Juni 2011

Zircher Kantonalbank

Dr. Urs Oberholzer Martin Scholl
Prasident des Bankrates CEO












