
Für Privatkunden

Preisübersicht
und Konditionen.
Ab 1. März 2026
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Währung CHF CHF

Eignung Das Basiskonto für Ihre persönlichen Bankgeschäfte. Das Basiskonto für Jugendliche und junge  
Erwachsene von 10 bis 30 Jahre. 

Zusatzleistungen – –  ZKB Visa Debit Card kostenlos
–  ZKB PrePaid Mastercard (ab 14 Jahren) und 

ZKB Mastercard Standard oder ZKB Visa Standard 
(ab 18 Jahren) im Paket ZKB Banking Young kosten-
los

Zinssätze , Verzinsungslimiten,
Verrechnungssteuer

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

Rückzüge Jederzeit das gesamte Guthaben ohne Kündigung 
(keine Rückzugsbeschränkung)

Jederzeit das gesamte Guthaben ohne Kündigung 
(keine Rückzugsbeschränkung)

Eröffnung und Saldierung – Eröffnung: kostenlos 
–  Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9)

– Eröffnung: kostenlos 
–  Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9)

Kontoführung – Bis zu 3 ZKB Privatkonten kostenlos
– Jedes weitere ZKB Privatkonto: CHF 1.– / Monat

– Bis zu 3 ZKB Privatkonten Young kostenlos
– Jedes weitere ZKB Privatkonto Young: CHF 1.– / Monat

Barverkehr – Bareinzahlung: kostenlos
–  Barbezug am Schalter oder Geldautomaten der  

Zürcher Kantonalbank: kostenlos. 

– Bareinzahlung: kostenlos
–  Barbezug am Schalter oder Geldautomaten der 

Zürcher Kantonalbank: kostenlos

Gutschrifts- und
Belastungsanzeigen

–  in der Regel keine
–  Informationen detailliert im Kontoauszug ersichtlich

–  in der Regel keine
–  Informationen detailliert im Kontoauszug ersichtlich

Kontoauszug –  detailliert monatlich sofern Umsatz
–  kostenlos, zzgl. Versandspesen
–   Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

–   detailliert monatlich sofern Umsatz
–  kostenlos
–   Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

Kontoabschluss –  jährlich per 31.12.
–  kostenlos
–  Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

–  jährlich per 31.12.
–  kostenlos
–  Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

Steuerausweis –  jährlich per 31.12.
–  kostenlos

–  jährlich per 31.12.
–  kostenlos

Versandspesen werden belastet werden nicht belastet

Kartenprodukte –  ZKB Mastercard/Visa Standard, Gold; ZKB Visa Platinum
– ZKB PrePaid Mastercard
– ZKB Visa Debit Card

– ZKB Mastercard/Visa Standard
– ZKB PrePaid Mastercard
– ZKB Visa Debit Card

eBanking – Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Zahlungsverkehr
– Börsenaufträge erfassen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Zahlungsverkehr
– Börsenaufträge erfassen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

 

ZKB Privatkonto ZKB Privatkonto Young



EUR Alle gängigen Fremdwährungen inkl. EUR

Basiskonto für Privatkunden für Umsätze in EUR Basiskonto für Privatkunden für Umsätze in  
fremder Währung

– –

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

Jederzeit das gesamte Guthaben ohne Kündigung 
(keine Rückzugsbeschränkung)

Jederzeit das gesamte Guthaben ohne Kündigung
(keine Rückzugsbeschränkung)

– Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9)

– Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9)

CHF 3.– / Monat CHF 3.– / Monat

– �Bareinzahlung und -bezug am Schalter der Zürcher  
Kantonalbank: Bis CHF 50’000.–, Gegenwert 0,75%, 
min. CHF 20.–

– höhere Beträge auf Anfrage
– �Bargeldversand: Bis CHF 20’000.–, Gegenwert 0,75%, 

min. CHF 20.–

– �Bareinzahlung und -bezug am Schalter der Zürcher 
Kantonalbank oder Bargeldversand für EUR- und  
USD-Konten: bis CHF 50‘000.–, Gegenwert 0,75%, 
min. CHF 20.–

– �höhere Beträge und andere Fremdwährungen auf 
Anfrage

– in der Regel keine
– �Informationen detailliert im Kontoauszug  

ersichtlich

– in der Regel keine
– �Informationen detailliert im Kontoauszug  

ersichtlich

– �detailliert monatlich sofern Umsatz
– �kostenlos, zzgl. Versandspesen
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via 

eBanking

– �detailliert monatlich sofern Umsatz
– �kostenlos, zzgl. Versandspesen
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via 

eBanking

– �jährlich per 31.12.
– �kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via 

eBanking

– �jährlich per 31.12.
– �kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via 

eBanking

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

werden belastet werden belastet

– ZKB Visa Platinum EUR
– Mastercard / Visa Gold International EUR
– ZKB PrePaid Mastercard EUR

– ZKB Visa Platinum EUR/USD
– Mastercard / Visa Gold International EUR/USD
– ZKB PrePaid Mastercard EUR/USD

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Zahlungsverkehr
– Börsenaufträge erfassen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Zahlungsverkehr
– Börsenaufträge erfassen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

ZKB Privatkonto EUR ZKB Kontokorrent Fremdwährung
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Währung CHF CHF

Eignung Das Sparkonto für kurz- und mittelfristige 
Sparziele. 

Das Konto für Kinder, Jugendliche und junge 
Erwachsene bis 30 Jahre. 

Zusatzleistungen – –

Zinssätze, Verzinsungslimiten, 
Verrechnungssteuer

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

Rückzüge – bis CHF 10’000.– pro Kalendermonat jederzeit
– über CHF 10’000.– Kündigungsfrist 3 Monate
– �ohne Kündigung für Anlagen in Obligationen der 

Zürcher Kantonalbank und Überträge auf andere 
bei der Bank geführten Konten mit mindestens 
gleich langen Kündigungsfristen

– bis CHF 10’000.– pro Kalendermonat jederzeit
– über CHF 10’000.– Kündigungsfrist 3 Monate
– �ohne Kündigung für Anlagen in Obligationen der 

Zürcher Kantonalbank und Überträge auf andere 
bei der Bank geführten Konten mit mindestens 
gleich langen Kündigungsfristen

Eröffnung und
Saldierung

– Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9 und S. 10)

– Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9 und S. 10)

Kontoführung kostenlos kostenlos

Barverkehr – Bareinzahlung: kostenlos
– �Barbezug am Schalter oder Geldautomaten der 

Zürcher Kantonalbank: kostenlos. 

– Bareinzahlung: kostenlos
– �Barbezug am Schalter oder Geldautomaten der 

Zürcher Kantonalbank: kostenlos

Gutschrifts- und
Belastungsanzeigen

– kostenlos, zzgl. Versandspesen
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– kostenlos, zzgl. Versandspesen
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

Kontoauszug – jährlich 
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich 
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

Kontoabschluss – jährlich per 31.12.
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich per 31.12.
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

Steuerausweis – jährlich per 31.12.
– kostenlos

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

Versandspesen – Kontoauszüge werden nicht belastet
– Einzelanzeigen werden belastet

werden nicht belastet

Kartenprodukte ZKB Kontokarte ZKB Kontokarte

eBanking – Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

ZKB Sparkonto ZKB Sparkonto Young
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CHF CHF

Das Sparkonto von Eltern, Paten oder Grosseltern 
für Kinder bis 18 Jahre. Das Konto lautet auf den 
Namen des Eröffners.

Das Sparkonto, mit dem Sie Natur und Ökologie 
unterstützen.

Zum 18. Geburtstag des Begünstigten erhält der 
Eröffner eine Urkunde als Einmalvollmacht zur 
Übergabe der Vermögenswerte an den Begünstig-
ten. Auf Wunsch kann die Übergabe auch vorzeitig 
stattfinden.

Sie verzichten auf einen Teil des Zinses auf Ihrem 
Sparguthaben. Diesen Zinsverzicht gibt die Bank an 
die ZKB Philanthropie Stiftung mit der Auflage wei-
ter, diesen für gemeinnützige Projekte im Bereich 
Natur und Ökologie zu verwenden.

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

– bis CHF 10’000.– pro Kalendermonat jederzeit
– über CHF 10’000.– Kündigungsfrist 3 Monate

– bis CHF 10’000.– pro Kalendermonat jederzeit
– über CHF 10’000.– Kündigungsfrist 3 Monate
– �ohne Kündigung für Anlagen in Obligationen der 

Zürcher Kantonalbank und Überträge auf andere 
bei der Bank geführten Konten mit mindestens 
gleich langen Kündigungsfristen.

– Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9 und S. 10)

– �Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9 und S. 10)

kostenlos kostenlos 

– Bareinzahlung: kostenlos
– �Barbezug am Schalter der Zürcher Kantonalbank: 

kostenlos

– Bareinzahlung: kostenlos
– �Barbezug am Schalter der Zürcher Kantonalbank:  

kostenlos

– kostenlos, zzgl. Versandspesen
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– kostenlos, zzgl. Versandspesen
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich 
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich 
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich per 31.12.
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich per 31.12.
– kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

– Kontoauszüge werden nicht belastet
– Einzelauszüge werden belastet

– Kontoauszüge werden nicht belastet
– Einzelanzeigen werden belastet

ZKB Kontokarte ZKB Kontokarte

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

ZKB Geschenksparkonto ZKB Umweltsparkonto
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CHF CHF

Das Konto eignet sich für die Hinterlegung des
Mietzinsdepots

Steuerbegünstigtes Vorsorgesparen im Rahmen der 
Säule 3a und Vermögensaufbau zur Ergänzung der 
Altervorsorge oder Finanzierung Ihres Eigenheims

– – Vorzugszins
– �Chancen auf bessere Rendite mit Wertschriften-

sparen
– �Absicherung des Sparziels mit einer Risiko

versicherung

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

Während der Dauer des Mietverhältnisses sind keine 
Rückzüge möglich

Erreichen des AHV-Alters (frühesten 5 Jahre davor), 
Verwendung im Rahmen der Wohneigentumsför-
derung, Auswanderung, Einkauf in Pensionskasse, 
Vollinvalidität, Selbstständigkeit und andere

– �Eröffnungsgebühr: CHF 50.–
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Überweisung auf S. 9 und S. 10)

– Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Auslandszahlungen auf S. 10)

kostenlos kostenlos 

– Bareinzahlung: kostenlos – Bareinzahlung: kostenlos 
– Barauszahlung: nicht möglich

– kostenlos, zzgl. Versandspesen
– �Informationen detailliert im Kontoauszug ersichtlich

kostenlos

– �detaillierter Kontoauszug jährlich per 31.12.
– �kostenlos, zzgl. Versandspesen
– ��Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich 
– kostenlos

– �jährlich per 31.12.
– �kostenlos
– �Zustellung in Papierform oder elektronisch via  

eBanking

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

– �jährlich per 31.12.
– �kostenlos

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

werden belastet werden nicht belastet

– � keine

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Elektronische Bankbelege auf Wunsch

– Nutzung kostenlos
– Kontoinformationen abfragen
– Aufträge für Wertschriftensparen auf Wunsch

ZKB Mieterkautionssparkonto ZKB Sparen 3 Konto
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CHF

Konto für Pensionskassengelder von Arbeitneh-
mern, welche nicht bzw. nicht mehr einer Pensions-
kasse angeschlossen sind

– Vorzugszins
– �Chancen auf bessere Rendite mit Wertschriften-

sparen 

gemäss Zinsblatt «Unsere Zinssätze für  
Privatkunden» und auf zkb.ch/zinsen

Erreichen des AHV-Alters (frühesten 5 Jahre davor), 
Verwendung im Rahmen der Wohneigentumsför-
derung (Kosten bei Vorbezug CHF 200.–), Auswan-
derung, Einkauf in Pensionskasse, Vollinvalidität, 
Selbstständigkeit und andere

– Eröffnung: kostenlos 
– �Saldierung: kostenlos 

(Preis für Auslandszahlungen auf S. 10)

kostenlos 

nicht möglich

kostenlos

– jährlich 
– kostenlos

– jährlich per 31.12.
– kostenlos

–

werden nicht belastet

keine

nicht verfügbar

ZKB Freizügigkeitskonto
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Zahlungseingang
Gutschriften
aus dem In- und Ausland	 kostenlos
von Lastschriften (LSV) in der Schweiz	 kostenlos
Fremdkosten (PostFinance)
Fremdkosten der PostFinance werden weiterverrechnet. Preise gemäss Preisliste PostFinance.

Zahlungsausgang Zahlungen in 
CHF/EUR
in der Schweiz
Preis pro Posten

SEPAZahlungen
in EUR 2

Preis pro Posten

Übrige Zahlungen
(Ausland oder
Fremdwährungen)
Preis pro Posten

Auftragserteilung elektronisch (z.B. eBanking)
Einzelzahlungen 
eBill-Rechnung
Kontoübertrag
Datentransfer
ZKB Dauerauftrag
– Eröffnung / Mutation / Löschung
– Ausführung 

kostenlos
kostenlos
kostenlos
kostenlos

kostenlos
kostenlos

kostenlos
–
–
kostenlos

kostenlos
kostenlos

CHF 4.– 3

–
CHF 4.– 3

CHF 4.– 3

kostenlos
CHF 4.– 3

Lastschriftverfahren (LSV)
LSV-Einzugsaufträge 
Belastung aus Lastschriften

kostenlos
kostenlos 

–
–

–
–

Auftragserteilung mit standardisiertem Formular der Zürcher Kantonalbank
ZKB Quickpay 4 CHF –.40 3 – CHF 6.– 3

ZKB Dauerauftrag
– Eröffnung / Mutation
– Löschung
– Ausführung

CHF 5.–
kostenlos
kostenlos 

CHF 5.–
kostenlos
kostenlos 

CHF 5.–
kostenlos
CHF 4.– 3 

Auftragserteilung übrige
– �Brief, Telefon, Telefax, E-Mail,  

Schalter etc. 3
CHF 20.– – CHF 20.–

Zahlungsverkehr 
bargeldlos. 1
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1	Bei grösseren Volumen: Preis nach Vereinbarung
2 �SEPA-Zahlungen sind EUR-Überweisungen im SEPA-Raum (Europa). Die Kriterien einer SEPA-Zahlung sind auf zkb.ch/sepa publiziert.
3 �Eine Überweisung innerhalb der Zürcher Kantonalbank ist kostenlos, wenn Auftraggeber und Begünstigter identisch sind.
4 ZKB Quickpay ist für Konten im Paket ZKB Banking Young nicht möglich.
5 Prioritäre Verarbeitung durch die Zürcher Kantonalbank

Zahlungsausgang: Preiszuschläge für spezielle Instruktionen
Die nachfolgenden Preise werden zusätzlich zu den vorgenannten Preisen erhoben.

Zahlungen in
CHF/EUR
in der Schweiz
Preis pro Posten

SEPAZahlungen
in EUR 2

Preis pro Posten

Übrige Zahlungen
(Ausland oder
Fremdwährungen)
Preis pro Posten

Instant-Zahlung CHF 2.– – –

Zahlungen Ausführung gleichentags 
(elektronische Einlieferung 
13.00 – 16.30h) 3 CHF 2.– – –

Zahlungen mit Instruktion 
«dringend» 5 – – CHF 10.–

Zahlungen zu Lasten Sparkonto 3 CHF 2.– CHF 2.– CHF 2.–

Auftraggeber (OUR) – – CHF 20.–

Dieser Preiszuschlag deckt in der Regel sämtliche Fremdkosten 
bis zur Bank des Begünstigten ab. In Ausnahmefällen können 
Abzüge vorkommen.

Zahlungsausgang: Weitere Spesenoptionen

Gebührenteilung (SHA) – Sie zahlen den Preis der Zürcher Kantonalbank.
– �Die zusätzlich im In- und Ausland anfallenden Kosten werden 

dem Begünstigten vom Überweisungsbetrag abgezogen. 
Diese Kosten können unterschiedlich sein.

Begünstigter (BEN) – �Der Begünstigte bezahlt den Preis der Zürcher Kantonalbank.
– �Alle im In- und Ausland anfallenden Kosten (auch jene der 

Zürcher Kantonalbank) werden dem Begünstigten vom  
Überweisungsbetrag abgezogen.
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Übrige Preise 
im Zahlungsverkehr.

Zusatzleistungen – im Auftrag des Kunden, ohne Verschulden der Bank (z.B. Recherchen / Nach-
forschungen, Rückforderungen, Reproduktion von Daten, manuelle Aufwände aufgrund spezieller 
Kundeninstruktionen)

– ��Zusatzleistungen     
pro Posten Inlandzahlung pauschal 
pro Posten Auslandzahlung pauschal 
bei grösserem Aufwand

– �Nachbestellung von Bankbelegen 
pro Bankbeleg 
bei grösserem Aufwand

– �Rücküberweisungen  
(Rückweisung eines Zahlungseinganges)          

CHF 30.–
CHF 50.–
CHF 120.– / Std.

CHF 3.– (min. CHF 10.– pro Bestellung)
CHF 120.– / Std. zzgl. MWST

kostenlos

Eingänge aus QR-Zahlteilen (QRR/SCOR)  6

sowie LSV kostenlos

Einzahlungen in CHF am Noten- und Münz
einzahlungsautomaten der Zürcher Kantonalbank kostenlos

Münzeinlieferungen zur Gutschrift auf ein Konto 
oder Umtausch von Münzen in Noten 3% des Bruttobetrages

Barbezug und Bareinzahlung am Schalter fremder 
Kantonalbanken CHF 10.–

PostFinance
Fremdkosten werden weiterverrechnet 
(z.B. für Bareinzahlungen bei Poststellen, für  
Belegnachbearbeitungen, für Reject-Spesen)

alle Angaben gemäss Preisliste 
der PostFinance

Bargeldversand nach Hause 7

– Fremdwährungs-Sendung 8

– CHF- oder EUR-Sendung zu Lasten CHF-Konto
CHF 5.– / Sendung
CHF 10.– / Sendung

Fremdwährungsangebot am Schalter
– Verkauf von EUR und USD
– �weitere Fremdwährungen sind via  

Bargeldversand nach Hause erhältlich
– Ankauf diverser Fremdwährungen

kostenlos 9, 10

kostenlos 9, 10

6 Verarbeitung QRR/SCOR/LSV inkl. Instant-Zahlung QRR/SCOR mit camt-Meldungen.
7 Dienstleistung für Kunden der Zürcher Kantonalbank, maximale Bestelllimite von Gegenwert CHF 20’000.
8 Bei Barverkehr über ein Fremdwährungskonto wird ein Aufpreis belastet: für EUR-, GBP- und USD-Konten  0,75%, min. CHF 20.–.
9 �Bei Barverkehr über ein Fremdwährungskonto wird ein Aufpreis belastet: für EUR- und USD-Konten bis CHF 50’000.–, Gegenwert 0,75%, 
min. CHF 20.–. Höhere Beträge und andere Fremdwährungen auf Anfrage.

10 �Wechselgebühr für Nicht-Kunden CHF 5.–.
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Zahlungsausgang
Zahlungen zu Lasten Konten 
der Zürcher Kantonalbank

CHF und EUR Zahlungen 
in der Schweiz, 
Preis pro Posten

Auslands- und Fremd-
währungszahlungen, 
Preis pro Posten

Zahlungsauftrag
– ZKB Quickpay Nachlass 11 

– Auftragserteilung Nachlass übrige 11

– �Die Kontosaldierung ist kostenlos.  
Preis für die Überweisung der Erbanteile  
zu Gunsten Drittbanken 11 

CHF 0.40
CHF 2.–
CHF 20.–

CHF 6.– 12

CHF 20.– 12

CHF 20.–

Vermögensverzeichnis per Todestag
(inkl. Marchzinsberechnung) kostenlos

Steuerreport per Todestag 
(inkl. Erträge) 
Steuerreport im Kanton Zürich  
(schweizweit verwendbar)

Anzahl Positionen	 Gebühr in
im Wertschriftendepot 	 CHF 13

0 bis 5 / Mindestpreis	 50.–
6 bis 10	 100.–
11 bis 20	 200.–
21 und mehr	 300.–
Kein Wertschriftendepot	 50.–

Zusatzleistungen

Zum Beispiel Recherchen und Nachforschungen,
Rückforderungen oder manuelle Aufwände 
aufgrund spezieller Kundeninstruktionen

CHF 120.– / Stunde zzgl. MWST
min. CHF 50.– zzgl. MWST 

Nachbestellung von Bankbelegen 
– pro Bankbeleg
– bei grösserem Aufwand

CHF 3.– (min. CHF 10.– pro Bestellung)
CHF 120.– / Stunde zzgl. MWST

Dossierführungs-Gebühr CHF 60.– / Quartal zzgl. MWST
Die ersten 12 Monate nach dem Todesdatum sind kos-
tenlos. Die Gebühr wird zusätzlich zu den Preisen für 
Einzelprodukte oder einzelne Dienstleistungen belastet.

11  ��Eine Überweisung innerhalb der Zürcher Kantonalbank ist kostenlos.
12  ��Dieser Preis versteht sich für die Gebührenregelung «Gebührenteilung (SHA)». Bei der Gebührenregelung «Gebühren zu Lasten Auf-

traggeber (OUR)» bezahlt der Auftraggeber einen Zuschlag von CHF 20.– und der Begünstigte erhält den vollen Überweisungsbetrag 
gutgeschrieben (die Empfängerbank kann Gutschriftsspesen erheben). Bei der Gebührenregelung «Gebühren zu Lasten Begünstigter 
(BEN)» ist die Zahlung für den Auftraggeber kostenlos und sämtliche im In- und Ausland anfallenden Kosten (auch jene der Zürcher 
Kantonalbank) werden dem Begünstigten vom Überweisungsbetrag abgezogen.

13 �exkl. MWST für Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz und im Fürstentum Liechtenstein, Kunden mit Wohnsitz im Ausland wird die MWST 
nicht verrechnet.

Preise 
im Erbfall.
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Preise für 
Zusatzdienstleistungen.

14 �Für folgende Länder / Jurisdiktionen (Wohndomizil) wird ein länderspezifischer Steuerreport erstellt: Deutschland, Israel, Italien,  
Österreich, Niederlande, Spanien, Vereinigtes Königreich. Für alle übrigen Länder / Jurisdiktionen wird ein generischer Steuerreport 
erstellt.

15 �Kunden mit Wohnsitz Schweiz/Liechtenstein zahlen den Preis inkl. MWST. Kunden mit Wohnsitz im Ausland zahlen keine MWST.

Nicht mehrwertsteuerpflichtige Leistungen	 Preis

Basisgebühr International
für Kunden mit Domizil Ausland und/oder US-Kunden mit Domizil 
Schweiz. Diese Gebühr wird pro Kunde und zusätzlich zu den 
Preisen für Einzelprodukte oder einzelne Dienstleistungen belastet.

	 pro Quartal 	 CHF 	 90.–

Bearbeitung Postretouren, pauschal 	 CHF 	 20.–

Mehrwertsteuerpflichtige Leistungen
	  	 Preis
	 exkl. MWST

	  	 Preis
	 inkl. MWST

Steuerreport Ausland 14

Anzahl Positionen im Wertschriftendepot
– 0 bis 1
– 2 bis 9
– 10 und mehr
– Kein Wertschriftendepot
– Mindestpreis

	 CHF 	 100.–
	 CHF 	 200.–
	 CHF 	 300.–
	 CHF 	 100.–
	 CHF 	 100.–

	 CHF 	 108.10
	 CHF 	216.20
	 CHF 	324.30
	 CHF 	 108.10
	 CHF 	 108.10

Steuerreport (inkl. Erträge)
Steuerreport im Kanton Zürich (schweizweit verwendbar)
Anzahl Positionen im Wertschriftendepot
– 0 bis 5 / Mindestpreis
– 6 bis 10
– 11 bis 20
– 21 und mehr
– Kein Wertschriftendepot

	 CHF 	 50.–
	 CHF 	 100.–
	 CHF 	 200.–
	 CHF 	 300.–
	 CHF 	 50.–

	 CHF 	 54.05
	 CHF 	 108.10
	 CHF 	216.20
	 CHF 	324.30
	 CHF 	 54.05

Vermögensverzeichnis per Stichtag
(inkl. Marchzinsberechnung) 	 	 kostenlos

Bankbestätigung 
Pauschalpreis (pro ausgestellte Bankbestätigung) 	 CHF 	 100.– 	 CHF 	 108.10

Preis für Adressnachforschung / Nachforschung Vermögenswerte
Pauschalpreis 	 CHF 	 100.– 	 CHF 	 108.10

Dossierführungs-Gebühr
für kontakt- und nachrichtenlose Kunden
(Im Entstehungsjahr des Kontaktabbruchs erfolgt keine Belastung)

	 CHF 	 100.–
pro Jahr

	 CHF 	 108.10
pro Jahr

15 15
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ZKB Visa Debit Card

Monatsgebühr – Bis zu 2 ZKB Visa Debit Cards kostenlos
– �Jede weitere ZKB Visa Debit Card: CHF 3.30  

pro Monat

Ersatzkarte bei Verlust, Defekt, Diebstahl CHF 20.– pro Karte

Bezahlen in CHF in der Schweiz  
(gilt auch für Online-Einkäufe)

kostenlos

Bezahlen in Fremdwährungen in der Schweiz  
und im Ausland 
(gilt auch für Online-Einkäufe)

Transaktionen in Fremdwährungen in der Schweiz 
sowie in Schweizer Franken (CHF) und Fremd
währungen im Ausland:
1,25% vom Transaktionsbetrag, maximal 
CHF 1.50 pro Transaktion. 
(Devisenkurs vom Tag / Vortag der Buchung)

Bargeldbezug in CHF in der Schweiz – �an Geldautomaten aller Kantonalbanken:  
kostenlos

– �an Geldautomaten anderer Institute in der Schweiz: 
CHF 2.– pro Bezug

Bargeldbezug in EUR in der Schweiz – �an Geldautomaten der Zürcher Kantonalbank: 
kostenlos (Notenverkaufskurs vom Tag / Vortag der 
Buchung)

– �an Geldautomaten aller anderen Kantonalbanken: 
CHF 5.– pro Bezug (Devisenkurs vom Tag / Vortag der 
Buchung plus Fremdwährungszuschlag von 0,5%)

– �an Geldautomaten anderer Institute in der Schweiz: 
CHF 5.– pro Bezug (Devisenkurs vom Tag / Vortag der 
Buchung plus Fremdwährungszuschlag von 0,5%)

Bargeldbezug im Ausland CHF 5.– pro Bezug (Devisenkurs vom Tag / Vortag der 
Buchung)

Einzahlungen CHF und EUR an Geldautomaten  
der Zürcher Kantonalbank 

kostenlos (Einzahlungen in EUR: Notenankaufskurs 
vom Tag / Vortag der Buchung)

Karten.
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ZKB Visa/ZKB Mastercard
Kreditkarte 16

Platinum Gold Standard

Hauptkarte, Jahresgebühr 17 CHF 480.–
EUR 480.–
USD 480.–

CHF 200.– CHF 100.– 

Zusatzkarte, Jahresgebühr
– �gemeinsam mit Hauptkarte abgerechnet inbegriffen CHF 50.– CHF 25.–

Ersatzkarte (bei Verlust/Diebstahl/Defekt) kostenlos kostenlos CHF 20.–

Mahngebühr, pro Mahnung
(bei Zahlungsverzug)

CHF 20.– CHF 20.– CHF 20.–

Postversand Papierrechnung 18,  
pro Rechnung

kostenlos CHF 2.– CHF 2.–

Bargeldlose Einkäufe, je Transaktion
– �Transaktionen in Fremdwährung 19 

(Umrechnungskurs)
– �Transaktionen in CHF im Ausland   

(Kartenwährung Schweizer Franken)

1,75% 

1,75% 

1,75% 

1,75% 

1,75% 

1,75% 

Bargeldbezüge auf Monatsrechnung, 
je Bezug 19

– �an Geldautomaten der Zürcher  
Kantonalbank, anderer Kantonalbanken 
oder übriger Institute

– �an Geldautomaten im Ausland

– an Bankschaltern weltweit

2,5%, 
min. CHF  5.–

2,5%, 
min. CHF  10.–
2,5%, 
min. CHF  10.–

4,0%, 

min. CHF  10.–

4,0%, 
min. CHF  10.–
4,0%, 
min. CHF  10.–

4,0%, 

min. CHF  10.–

4,0%, 
min. CHF  10.–
4,0%, 
min. CHF  10.–

Kommission Glücksspiele 20 kostenlos 4,0%, 
min. CHF 10.– 

4,0%, 
min. CHF 10.– 

Geldtransfers und Kryptowährungskäufe21 4,0%, 
max. CHF/EUR/USD 
10.–

4,0%, 
max. CHF 10.–

4,0%, 
max. CHF 10.–

16	�Kartenherausgeberin ist Viseca Card Services SA, Hagenholzstrasse 56, 8050 Zürich. Weitere Gebühren sind einsehbar in der Gebühren-
übersicht Kredit- und Prepaidkarten unter viseca.ch. Bzgl. allfälliger Versicherungen sind die Versicherungsbedingungen des jeweiligen 
Versicherers massgebend und unter viseca.ch/versicherungen publiziert.

17	Gebühr entfällt im Paket (siehe S. 20 und 21).
18 �Keine Gebühr bei Aktivierung des elektronischen Rechnungsversandes im Online-Service «one» der Viseca Card Services SA.
19	�Bei Transaktionen in einer anderen Währung als der Kartenwährung (Fremdwährung) erfolgt die Umrechnung durch Viseca Card Services SA  

zum von ihnen definierten Umrechnungskurs. Dieser Kurs basiert auf den Kursen der Kartennetzwerke und kann einen Aufschlag enthal-
ten. Bei Verwendung der Karte in einer Fremdwährung oder bei einer ausländischen Akzeptanzstelle zur Bezahlung in Schweizer Franken 
(inklusive Internet-Transaktionen, die über eine ausländische Akzeptanzstelle abgewickelt werden), wird zusätzlich eine Bearbeitungsgebühr 
von 1,75% erhoben. Zudem können Drittinstitute bei Transaktionen im Ausland in CHF zusätzliche Gebühren erheben.

20	 �Für Lotto-, Wett- und Casinotransaktionen (exkl. Swisslos/Loterie Romande)
21 �Geldtransfers und Kryptowährungskäufe umfassen Zahlungen, die als Quasi-Cash-Transaktionen gelten, wie zum Beispiel das Aufladen 

von Konten, Geldüberweisungen an Dritte oder den Erwerb von Kryptowährungen.
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22	�Bei Sonderversand wie z.B. Express, Kurier etc. werden die effektiven Versandkosten zusätzlich belastet, min. CHF/EUR/USD 5.–.
23	�Gebühr entfällt im Paket (siehe S. 20 und 21).
24	�Kommission entfällt im Paket ZKB Banking Young (siehe S.20).
25	�Keine Gebühr bei Aktivierung des elektronischen Rechnungsversandes im Online-Service «one» der Viseca Card Services SA.
26	�Bei Transaktionen in einer anderen Währung als der Kartenwährung (Fremdwährung) erfolgt die Umrechnung durch Viseca Card Services SA  

zum von ihnen definierten Umrechnungskurs. Dieser Kurs basiert auf den Kursen der Kartennetzwerke und kann einen Aufschlag enthal-
ten. Bei Verwendung der Karte in einer Fremdwährung oder bei einer ausländischen Akzeptanzstelle zur Bezahlung in Schweizer Franken 
(inklusive Internet-Transaktionen, die über eine ausländische Akzeptanzstelle abgewickelt werden), wird zusätzlich eine Bearbeitungsgebühr 
von 1,75% erhoben. Zudem können Drittinstitute bei Transaktionen im Ausland in CHF zusätzliche Gebühren erheben.

27	�Für Lotto-, Wett- und Casinotransaktionen (exkl. Swisslos/Loterie Romande)
28 �Geldtransfers und Kryptowährungskäufe umfassen Zahlungen, die als Quasi-Cash-Transaktionen gelten, wie zum Beispiel das Aufladen 

von Konten, Geldüberweisungen an Dritte oder den Erwerb von Kryptowährungen.

ZKB PrePaid Mastercard (Mindestalter 14 Jahre)	

Jahresgebühr 22 CHF 50.– / EUR 25.– / USD 25.–

Ersatzkarte 23 CHF / EUR / USD 20.–

Kommission Aufladung 24 1%, min. CHF 5.– bzw. 
EUR/USD 3.– pro Aufladung.

Postversand Papierrechnung 25, pro Rechnung CHF/EUR/USD 2.–

Bargeldlose Einkäufe, je Transaktion
– CHF in der Schweiz (Kartenwährung Schweizer Franken)
– CHF im Ausland (Kartenwährung Schweizer Franken) 26

– �jegliche Fremdwährung in der Schweiz und im Ausland 
(gilt auch für Online-Einkäufe) 26

kostenlos
1,75%
1,75%

Bargeldbezüge, je Bezug 
an Geldautomaten und Bankschaltern weltweit 26

4,0%, 
min. CHF/EUR/USD 10.–

Kommission Glücksspiele 27 4,0%, min. CHF/EUR/USD 10.– 

Geldtransfers und Kryptowährungskäufe28 4,0%, 
max. CHF/EUR/USD 10.–
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28	�Kartenherausgeberin ist Viseca Card Services SA, Hagenholzstrasse 56, 8050 Zürich. Weitere Gebühren sind einsehbar in der Gebühren-
übersicht Kredit- und Prepaidkarten unter viseca.ch. Bzgl. allfälliger Versicherungen sind die Versicherungsbedingungen des jeweiligen 
Versicherers massgebend und unter viseca.ch/versicherungen publiziert.

29 �Keine Gebühr bei Aktivierung des elektronischen Rechnungsversandes im Online-Service «one» der Viseca Card Services SA.
30 ��Bei Transaktionen in einer anderen Währung als der Kartenwährung (Fremdwährung) erfolgt die Umrechnung durch Viseca Card Services SA  

zum von ihnen definierten Umrechnungskurs. Dieser Kurs basiert auf den Kursen der Kartennetzwerke und kann einen Aufschlag enthal-
ten. Bei Verwendung der Karte in einer Fremdwährung oder bei einer ausländischen Akzeptanzstelle zur Bezahlung in Schweizer Franken 
(inklusive Internet-Transaktionen, die über eine ausländische Akzeptanzstelle abgewickelt werden), wird zusätzlich eine Bearbeitungsgebühr 
von 1,75% erhoben. Zudem können Drittinstitute bei Transaktionen im Ausland in CHF zusätzliche Gebühren erheben.

31	�Für Lotto-, Wett- und Casinotransaktionen (exkl. Swisslos/Loterie Romande)
32 �Geldtransfers und Kryptowährungskäufe umfassen Zahlungen, die als Quasi-Cash-Transaktionen gelten, wie zum Beispiel das Aufladen 

von Konten, Geldüberweisungen an Dritte oder den Erwerb von Kryptowährungen.

World Mastercard Gold International/Visa Gold International (EUR/USD) Kreditkarte 28

Hauptkarte, Jahresgebühr EUR/USD 200.–

Zusatzkarte, Jahresgebühr
– gemeinsam mit Hauptkarte abgerechnet
– separat abgerechnet

EUR/USD 100.–
EUR/USD 100.–

Ersatzkarte (bei Verlust/Diebstahl/Defekt) kostenlos

Mahngebühr, pro Mahnung (bei Zahlungsverzug) EUR/USD 15.–

Postversand Papierrechnung 29, pro Rechnung EUR/USD 2.–

Bargeldlose Einkäufe, je Transaktion
– �Transaktionen in Fremdwährung 30 

(Umrechnungskurs)
1,75%

Bargeldbezüge, je Bezug 30

an Geldautomaten und Bankschaltern weltweit
4,0%, 
min. EUR/USD 10.–

Kommission Glücksspiele 31 4,0%, min. EUR/USD 10.– 

Geldtransfers und Kryptowährungskäufe32 4,0%, 
max. EUR/USD 10.–
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Gebühren sparen.

Mit diesen Tipps helfen wir Ihnen, in den Bereichen 
Konten, Karten und Zahlungsverkehr Gebühren 
zu sparen – ohne, dass Sie auf etwas verzichten 
müssen.

Optimieren leicht gemacht
Wo liegt noch mehr drin? Und wie? Sie werden 
staunen, wie einfach Sie ganz schön sparen 
können.

Pakete
Sie wünschen eine Kreditkarte? Dann kombinieren 
Sie Ihre Konten und die ZKB Visa Debit Card mit 
einer ZKB Kreditkarte und profitieren Sie nicht nur 
von praktischen Zusatzleistungen für Ihren Alltag, 
sondern auch von unseren ZKB inklusiv Paket-
Preisen. 

Konten
– �Sparen Sie Versandspesen. Stellen Sie um auf 

elektronische Bankbelege, die Sie direkt via  
eBanking empfangen.

Karten
– �Lassen Sie Ihr Geld länger Zinsen tragen. 

Bezahlen Sie Ihre Einkäufe bargeldlos mit einer 
Kreditkarte der Zürcher Kantonalbank – so bleibt 
das Geld länger zinstragend auf Ihrem Konto.

– �Sparen Sie beim Bargeldbezug. An Geld- 
automaten der Zürcher Kantonalbank und an-
derer Kantonalbanken ist der CHF Bargeldbezug 
kostenlos.

– �Aktivieren Sie im Online-Service «one» der Viseca 
Card Services SA den elektronischen Rechnungs-
versand Ihrer Kredit- oder PrePaid-Karte – so er-
halten Sie monatlich eine detaillierte Abrechnung 
der getätigten Kartentransaktionen kostenlos. 

Zahlungsverkehr
– �Bezahlen Sie online. Nutzen Sie für Ihren Zah-

lungsverkehr eBanking. Somit profitieren Sie von 
kostengünstigeren Ausführungspreisen.

– �Vermeiden Sie teure briefliche oder mündliche 
Zahlungsaufträge. Verwenden Sie ZKB Quickpay 
für Ihre Zahlungsaufträge, wenn Sie eBanking 
nicht nutzen.

– �Verlangen Sie E-Rechnungen, die Sie elektronisch 
im eBanking empfangen und bezahlen können. 
So sparen Sie sich das Porto für die Überweisun-
gen.

– �Nutzen Sie kostengünstige Konten für den Zah-
lungsverkehr (Auflistung unter Zahlungsausgang 
S. 9), anstelle von Sparkonten.

– ��Tätigen Sie SEPA-Überweisungen. Nutzen Sie die 
Möglichkeit, via eBanking kostenlose Euro-Über-
weisungen in Europa zu veranlassen. Informatio-
nen zu SEPA-Überweisungen finden Sie auf 
zkb.ch/sepa.
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Versandspesen.

Die Zustellung der Korrespondenz erfolgt mit 
B-Post/Economy oder auf Wunsch mit A-Post/
Priority. Die folgenden Versandspesen werden 
max. einmal pro Tag und Empfänger belastet.

Versandspesen
in CHF

Schweiz 1.00 (B-Post / Economy) 1.20 (A-Post / Priority)

Europa 1.90

übrige Länder 2.50

Die elektronische Zustellung von Korrespondenz via eBanking ist kostenlos.
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Paket für Jugendliche und 
junge Erwachsene – 
ZKB Banking Young.

Leistungen

ZKB Banking Young
(14–30 Jahre)

ZKB Privatkonto Young 

ZKB Sparkonto Young 

ZKB Visa Debit Card und 
ZKB Visa Debit Stu



ZKB Prepaid Mastercard oder
ZKB Kreditkarte Standard



eBanking31 / Mobile Banking / ZKB TWINT 

Paket-Zusatzleistungen

ZKB Nachtschwärmer 32 

Stu-Vergüngstigungen 33 

Paketpreis pro Monat kostenlos

31 elektronischer Versand der Bankbelege zwingend.
32 �Mit dem ZKB Nachtschwärmer fahren Sie freitags und samstags ab 19 Uhr gratis im ganzen ZVV-Netz.
33 �Mit der ZKB Visa Debit Stu profitieren Sie zusätzlich von diversen Vorzugskonditionen und vielen Vergünstigungen im Freizeitbereich.

Die Pakete können nur von Kunden mit Domizil Schweiz bestellt werden. Weitere Informationen zu den 
Paketen für junge Leute: zkb.ch/young

Kunde und Bank können die ZKB Pakete jederzeit schriftlich kündigen. Auf Wunsch des Kunden können die Produkte auch einzeln weiter-
geführt werden, sofern die Bank die Produkte auch einzeln anbietet. In diesem Fall gelten die Konditionen, Preise und Zinssätze für diese 
einzelnen Produkte. Die Kündigung einzelner Produkte innerhalb der ZKB Pakete ist ausgeschlossen.
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Pakete für Erwachsene – 
ZKB inklusiv.

Leistungen
Ohne Partnerkarten

ZKB inklusiv
Platin

ZKB inklusiv
Gold

ZKB inklusiv
Silber

ZKB Privatkonto   

ZKB Sparkonto   

ZKB Visa Debit Card   

Kreditkarte ZKB Visa 
Platinum

ZKB Visa / 
Mastercard 

Gold

ZKB Visa / 
Mastercard
Standard

Kontogutschriftsprämie mit dem 
Bonusprogramm surprize

  

eBanking, Mobile Banking und ZKB TWINT   

Paketpreis pro Monat 	 CHF 	 32.– 	 CHF	12.50 	 CHF	 6.–

Mit Partnerkarten

ZKB Visa Debit Card   

ZKB Kreditkarte Standard 

ZKB Kreditkarte Gold 

ZKB Kreditkarte Platinum 

Paketpreis pro Monat 	 CHF 	 32.– 	 CHF 	 16.– 	 CHF 	 8.–

	

Die Pakete können nur von Kunden ab 18 Jahren mit Domizil Schweiz bestellt werden. Weitere 
Informationen zu den Paketen für Erwachsene: zkb.ch/inklusiv

Kunde und Bank können die ZKB Pakete jederzeit schriftlich kündigen. Auf Wunsch des Kunden können die Produkte auch einzeln weiter-
geführt werden, sofern die Bank die Produkte auch einzeln anbietet. In diesem Fall gelten die Konditionen, Preise und Zinssätze für diese 
einzelnen Produkte. Die Kündigung einzelner Produkte innerhalb der ZKB Pakete ist ausgeschlossen.
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Ihr Kontakt.

Sie erreichen Ihren Kundenbetreuer von 
Montag bis Freitag, 08.00–18.00 Uhr unter 
Telefon 0844 843 823 34

Sie erreichen Ihren Kundenbetreuer von 
Montag bis Freitag, 08.00–18.00 Uhr unter
Telefon 0844 850 830 34

Wir sind lokal verankert und mit dem dichtesten Filialnetz 
im Kanton Zürich immer in Ihrer Nähe. Finden Sie Ihre 
nächste Filiale unter zkb.ch/filialen.

Privatkunden

Firmenkunden 

Filialen

34	�Anrufe auf unsere 0844-Nummern werden zum Preis von 7.5 Rappen pro Minute (zzgl. Mehrwertsteuer) verrechnet, unabhängig vom 
Ort innerhalb der Schweiz und davon, ob der Anruf über Festnetz oder Mobiltelefon erfolgt. Der Betrag wird auf die nächsten 10 Rappen 
gerundet. Ein Preisaufschlag kann anfallen, wenn der Anruf von einer öffentlichen Sprechstelle (Publifon) oder aus dem Ausland getätigt 
wird. Beispiel: Ein sechsminütiges Inlandgespräch kostet inkl. Mehrwertsteuer 50 Rappen (aufgerundet). Die Tarife werden durch das 
Bundesamt für Kommunikation (BAKOM) festgelegt.


