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Haben Sie Fragen? Gerne sind wir flr Sie da.
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Login & Ubersicht

Sicherheit & technische
Voraussetzungen.

Die Zurcher Kantonalbank erfillt mit ihren eBanking Dienstleistungen strenge Sicherheitsvorkeh-
rungen und lasst diese regelmassig durch externe Sicherheitsexperten tberprifen.

Sichere Dateniibertragung
Die Datenubertragung zwischen lhrem Computer/Browser und dem eBanking wird mit einer
SSL-Verschlisselung geschitzt. Sie erkennen diese sichere Verbindung

O am Vorhangeschloss-Symbol & (Erscheinungsbild kann abweichen — ein Klick auf das Schloss
zeigt das Sicherheitszertifikat) sowie

© am Kirzel https («s» flr «secure/sicher») in der Adresszeile.

@ P

Umgang mit Zugangsdaten

— Verwenden Sie lhre Identifikationsdaten nur auf der offiziellen Login-Seite des eBankings der
ZUurcher Kantonalbank. Geben Sie die Webadresse zum eBanking jeweils direkt ein:
https://onba.zkb.ch oder geben Sie in der Adresszeile zkb.ch ein und klicken rechts oben auf
Login eBanking.

— Schitzen Sie Ihre Zugangsdaten sowie Ihre Authentifizierungsmittel (Smartphone/Tablet mit
photoTAN App oder photoTAN Lesegerat) vor dem Zugriff von Drittpersonen.

— Verwenden Sie ein sicheres Passwort. Wir empfehlen ein mindestens 10-stelliges Passwort
aus Ziffern, Gross- und Kleinbuchstaben sowie Sonderzeichen, das Sie sich leicht merken
koénnen, aber von anderen nicht erraten werden kann.

-~ Andern Sie regelméssig Ihr Passwort. Schreiben Sie dieses nicht auf, speichern es niemals
unverschlisselt und geben Sie es an niemanden weiter.

Schutz fiir lhren Computer

— Nutzen Sie ein aktuelles Virenschutzprogramm.

— Installieren bzw. aktivieren Sie die Firewall Ihres Computers.

— Aktivieren Sie die automatische Updatefunktion fir alle installierten Programme und Apps;
insbesondere Betriebssystem, Virenschutzprogramm, Firewall, Browser inkl. Plug-ins und
Programme zum Betrachten von Dokumenten und Bildern.
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Login & Ubersicht

Achtung Phishing-E-Mails

E-Mails sind der einfachste Weg der Angreifer direkt auf Ihren PC. Mit Phishing-E-Mails versuchen
Sie haufig die Kontrolle Uber Ihr eBanking zu UGbernehmen. Dies sind E-Mails von einem geféalsch-
ten Absender mit Anhangen oder Links, die Sie auf eine gefalschte Internetseite fihren.

Wichtig: Die Zlrcher Kantonalbank fragt Sie nie — weder per E-Mail noch per Telefon — nach
vertraulichen Informationen wie lhrem Passwort oder nach der von Ihnen im eBanking ver-
wendeten Transaktionsnummer (TAN). Auch senden wir lhnen keine Software per E-Mail oder
verlangen auf diesem Weg den Wechsel des Passworts.

Mehr zum Thema Sicherheit erfahren Sie unter zkb.ch/eBanking » Sicherheit.
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Login & Ubersicht

Das Legitimationsverfahren

photoTAN.

Erhohte Sicherheit durch Transaktionsnummern (TAN)

Zu lhrer Sicherheit wird fir das eBanking das Legitimationsverfahren
photoTAN eingesetzt. Bei diesem bestatigen Sie Login und Trans-
aktionen Uber einen zweiten unabhangigen Kanal. Sie kdnnen das
photoTAN Verfahren mit einer App auf einem von Ihnen gew{nsch-
ten mobilen Endgerat @ oder mit einem Lesegerat @ verwenden.

Bei photoTAN wird Ihnen vor dem Login oder der Freigabe einer
Transaktion eine farbige Grafik auf Ihrem Bildschirm im eBanking
angezeigt. Diese Grafik scannen Sie mit der Kamera lhres Smart-
phones, Tablets oder mit einem photoTAN Lesegerat. Automatisch
erscheint Ihre personliche Transaktionsnummer (TAN) fir das Login
oder die Transaktionsbestatigung auf dem Display. Diese TAN geben
Sie im eBanking ein.

— Login mit photoTAN siehe Seite 11.

— Transaktionsbestatigung mit photoTAN siehe Seite 35.

Vorteile photoTAN App

— Maximale Flexibilitat durch die Verwendung von Smartphone
oder Tablet

— Generierung der transaktionsbezogenen TAN ohne Verbindung
zum eBanking

— Keine Internet- oder Telefonverbindung notwendig (Ausnahme:
Installation App)

— EntschlUsselung nur Gber personliches Gerat mit App moglich

Mehrere Gerate mit App und/oder Lesegerat verwendbar

Vorteile photoTAN Lesegerat

— Komfortable Stand-Alone-Lésung ohne Kabel

— Generierung der transaktionsbezogenen TAN ohne Verbindung
zum eBanking

— Unabhangig von einer Internet- oder Telefonverbindung

— EntschlUsselung nur Gber persdnliches Lesegerat moglich

— Mehrere Gerate mit App und/oder Lesegerat verwendbar

Erfahren Sie mehr Gber photoTAN und die Versionen App und
Lesegerat unter zkb.ch/eBanking » Login-Verfahren.
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Login & Ubersicht > Aktivierung und Login

photoTAN aktivieren.

Flr die Aktivierung von photoTAN bendtigen Sie:
— lhre Vertragsnummer

— |hr Passwort

— lhren personlichen Aktivierungsbrief

Damit Sie photoTAN fur Ihr eBanking verwenden kénnen, missen Sie Ihr photoTAN Gerat einma-
lig aktivieren. Fur die Aktivierung erhalten Sie zwei Briefe. Der erste enthalt Ihre Vertragsnummer
und Ihr Initialpasswort, der zweite die Aktivierungsgrafik fir die erstmalige Aktivierung sowie die
Aktivierung von weiteren Geraten. Bewahren Sie das Schreiben mit der Aktivierungsgrafik deshalb
fur die Wiederverwendung an einem Ort auf, wo es gegen Missbrauch geschditzt ist.

Fur die Verwendung von photoTAN

mit Lesegerat beginnen Sie direkt mit
Schritt 2.

@ Installieren Sie die App «photoTAN
hotoTAN
Ziircher Kantonalbank» auf . o App Store

Ihrem Smartphone oder Tablet. e a ANDROID APP BEI
\Z‘ Kantonalbank '\ Google play

@ Rufen Sie auf lhrem Computer (PC,
Laptop, usw.) die Internetseite I |G
zkb.ch auf. Klicken Sie rechts oben
auf eBanking.

€©) Geben Sie lhre Vertragsnummer
und lhr Passwort ein. Klicken Sie
auf Weiter.

@ Beim ersten Login werden Sie aus
Sicherheitsgriinden aufgefordert,
lhr Passwort
zu andern. Bestatigen Sie mit
Speichern.
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Login & Ubersicht > Aktivierung und Login

© Geben Sie nun, falls gewiinscht,

9

eine Geratebezeichnung ein (z.B.
iPhone XS, Samsung S9). Diese
hilft Ihnen insbesondere bei der
Verwaltung von mehreren Geraten,
diese zu unterscheiden.

Scannen Sie die Aktivierungs-
grafik auf lhrem Aktivierungs-
brief mit der photoTAN App oder
dem Lesegerat. Geben Sie den
angezeigten Aktivierungscode
im eBanking ein. Klicken Sie auf
Weiter.

Klicken Sie in der App oder auf
dem Lesegerat auf Weiter bzw.
Fertig und bestatigen Sie die
Eingabe des Aktivierungscodes
mit Ja.

Scannen Sie die Bestatigungs-
grafik, die in lhrem eBanking
angezeigt wird, mit der photoTAN
App oder dem Lesegerat. Geben
Sie den angezeigten Bestati-
gungscode im eBanking ein.
Bestatigen Sie mit Aktivieren.

Scannen Sie an dieser Stelle die
Grafik auf Inrem Computerbild-
schirm. Die Grafik auf lhrem
Aktivierungsbrief wird fir diesen
Schritt nicht bendtigt.

[ 1©

i)
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Login & Ubersicht > Aktivierung und Login

© Klicken Sie in der App oder auf
dem Lesegerat auf Fertig und
bestatigen Sie die Eingabe des
Bestatigungscodes mit Ja.

@ Herzlichen Gliickwunsch, Sie
haben photoTAN aktiviert!

Klicken Sie in der App oder auf
dem Lesegerat auf Fertig bzw.
Weiter um die Aktivierung zu
beenden und in den Scanmodus
zu wechseln.

ZukUnftig wird die App oder

das Lesegerat automatisch im

Scanmodus gestartet. Sie kdnnen 3 0
sich ab sofort mit photoTAN

ins eBanking einloggen oder

Zahlungen bestatigen.

— Sie benotigen bei der Aktivierung
von photoTAN auf ein neues
Smartphone neben dem Akti-
vierungsbrief auch ein bereits
aktiviertes Gerat.

— Unter Einstellungen » Legitima-
tionsverfahren kénnen Sie lhre
photoTAN Aktivierungen jederzeit
verwalten und neue Gerate
hinzuflgen.
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Login & Ubersicht > Aktivierung und Login

Login mit photoTAN.

Das Login erfolgt mit

— |hrer Vertragsnummer,

— lhrem Passwort sowie

— einer 7-stelligen Nummer (TAN), die Ihnen nach dem Scannen der Logingrafik in der App
oder auf dem Lesegerat angezeigt wird.

@ Halten Sie Ihr mobiles Gerat mit
der photoTAN App oder Ihr ]
Lesegerat bereit. Starten Sie Ihren
Browser auf einem weiteren Gerat
(PC, Laptop usw.) und geben Sie

in der Adresszeile zkb.ch ein.

Klicken Sie rechts oben auf Login
eBanking.

@ Geben Sie lhre Vertragsnummer
und Ihr Passwort ein. Klicken
Sie auf Weiter.

7 R mg

— Kontrollieren Sie vor der Eingabe

der TAN, Datum und Uhrzeit

lhres letzten Logins. Sind diese
falsch, loggen Sie sich nicht
ein und wenden sich an den
eBanking Support. 9
— Wenn Sie beim Login funf Fehl-
eingaben hintereinander tatigen,
ist der eBanking Vertrag gesperrt
und muss wieder entsperrt
werden. Dies kdnnen Sie tele-
fonisch Uber den eBanking I:l e
Support veranlassen.
Sie erreichen den eBanking Support

unter 0844 840 140. |:r| e

€©) Scannen Sie die photoTAN
Grafik mit Ihrer App oder
Ihrem Lesegerat. Geben Sie die
angezeigte TAN ein und klicken
Sie auf Login eBanking.
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Login & Ubersicht > Aktivierung und Login

photoTAN Gerat hinzufligen.

Aktivieren Sie wenn mdglich mindestens zwei Geréate fur die Legitimation mit photoTAN. Dies ermdglicht
Ihnen einen reibungslosen Wechsel, wenn Sie bspw. lhr bestehendes Smartphone durch ein neues ersetzen
mochten. Ebenso erspart es lhnen unndtige Wartezeit, sollte Ihnen Ihr Smartphone gestohlen werden. Pro
eBanking Vertrag konnen Sie selbstandig bis zu vier photoTAN Gerate (Apps oder Lesegerate) aktivieren,
austauschen und verwalten.

Der Vertragspartner kann die maximale
Anzahl gleichzeitig aktivierter photoTAN
Gerate begrenzen.

€@ Offnen Sie die Einstellungen im

eBanking mit einem Klick rechts I:] 0

oben auf den Link.

© Mit einem Klick auf Bearbeiten
bei Legitimationsverfahren,
offnen Sie die Seite zur Verwal-
tung lhrer Legitimationsmittel.

© Klicken Sie auf den Button
Neues Gerat hinzufiigen.

50
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Login & Ubersicht > Aktivierung und Login

@ Wihlen Sie (@), ob Sie
ein mobiles Gerat mit der
photoTAN App oder ein
Lesegerat hinzufligen

mochten.

© Um das neue Gerat hinzuzu-
flgen, muss dieses aktiviert
werden. Dazu bendtigen Sie
Ihren aktuellen Aktivierungs-

brief. Wahlen Sie Ich besitze Q

den Aktivierungsbrief noch
(@), wenn Sie den Aktivie- @

rungsbrief mit dem angezeig-

ten Datum noch besitzen.
Bendtigen Sie einen neuen
Aktivierungsbrief, wahlen Sie
Stellen Sie mir einen neuen
Aktivierungsbrief zu (@). Der 9
Brief wird lhnen innert wenigen

Tagen per Post zugestellt. Mit @

dem Klick auf Weiter gelangen

Sie auf die Bestatigung.

@ Acktivieren Sie das hinzugefligte
Gerat direkt im Anschluss in
dem Sie auf Jetzt Aktivieren
klicken. Alternativ dazu, konnen
Sie das Gerat beim nachsten

Login aktivieren. Klicken Sie
dazu auf Spater aktivieren.
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Login & Ubersicht » Ubersicht eBanking

Aufbau und Navigation.

@ Startseite «Meine Finanzen»

14

Auf der Startseite lhres eBanking wird ein Zusammenzug der wichtigsten Informationen
zu lhren Vermogenswerten angezeigt. Sie entscheiden selbst, welche Elemente in welcher
Reihenfolge angezeigt werden (siehe Seite 15).

Selber erledigen & Kontakt

Auf der rechten Seite finden Sie unter «Selber erledigen» die Anliegen, die Sie direkt
im eBanking erledigen konnen. Unter «Kontakt» sind die Kontaktangaben des eBanking
Supports und Ihres personlichen Beraters aufgefihrt.

Hauptmenii

Uber das Hauptmen greifen Sie auf Ihre Konten und Depots, alle Funktionen rund um
den Zahlungsverkehr sowie auf den Bérsenhandel und Hypotheken zu. Die dazugehdrigen
Funktionen werden durch Anklicken des jeweiligen MenUtpunkts angezeigt.

Mit einem Klick auf das Logo der Ziircher Kantonalbank oder auf «meine Finanzen»
gelangen Sie jederzeit zurlick auf die Startseite.

Ubergeordnetes Menii
Im Ubergeordneten MenU finden Sie die Suche, die Einstellungen lhres eBanking und die
Hilfethemen. Um Ihre eBanking Sitzung zu beenden, klicken Sie auf «Logout».

Favoriten

Verwenden Sie eine Seite oft, fligen Sie sie mit einem Klick auf den Stern zu lhren Favoriten
hinzu. Die Seite ist nun Uber den Favoritenordner schnell und bequem erreichbar

(siehe Seite 16).
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Login & Ubersicht » Ubersicht eBanking

Startseite anpassen.

Auf der Startseite entscheiden Sie selbst, welche Elemente in welcher Reihenfolge angezeigt
werden.

@ Wahlen Sie die gewdlnschten Elemente aus, indem Sie einen Haken setzen oder entfernen.
Nur die ausgewahlten Elemente () werden angezeigt.

© Durch Klicken auf die Pfeile (/%) verschieben Sie ein Element in der Position nach oben
oder nach unten.

@ Wit Plus (#) und Minus (=) klappen Sie Elemente auf- und wieder zu.
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Login & Ubersicht » Ubersicht eBanking

Favoriten verwalten.

@ verwenden Sie eine Seite oft, flgen Sie diese mit einem Klick auf den Stern
im Ubergeordneten MenU zu ihren Favoriten hinzu.

© Die Seite ist nun Gber den Favoritenordner schnell und bequem erreichbar.

@ Um einen Favoriten zu l6schen, klicken Sie auf X.
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Login & Ubersicht » Ubersicht eBanking

Fokus auf Inhaber setzen.

Haben Sie mehrere Konten von ver-
schiedenen Inhabern an lhr eBanking
angeschlossen, kdnnen Sie die Ansicht
auf die Bankprodukte eines einzelnen
Inhabers einschranken.

@ Aktivieren Sie die Funktion «Fokus
auf Inhaber setzen» indem Sie
im Ubergeordneten MenU auf Ein-

stellungen und dann bei «Fokus»

auf Bearbeiten klicken.

@ setzen Sie bei Fokus Einstellungen
anzeigen einen Haken und
Speichern Sie die Anderung.

O Y

€ Um die Ansicht eines einzelnen In-
habers anzuzeigen, klicken Sie nun
im Kopfbereich auf Fokus auf alle
Inhaber.

@ Wihlen Sie unter «Bankprodukte
anzeigen von» den gewUlnschten
Inhaber aus. Klicken Sie auf
Speichern.

Die Einschrankung auf einen Inhaber

gilt jeweils nur wahrend der aktuellen
eBanking Sitzung und hat keinen
Einfluss auf Vollmachten und Be-

rechtigungen.
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Konto & Zahlungen » Konto

Kontoubersicht & Kontoauszug.

Konten im Uberblick

Q Um alle Ihre Konten zu sehen,

klicken Sie im Hauptmenu auf
Konto & Zahlungen. %]

Kontoauszug anschauen

€ Um zum Kontoauszug zugelangen, 0

klicken Sie in der Ubersicht auf den
Kontonamen, z.B. auf Privatkonto. {E’)

@ Falls Sie mehrere Konten haben,
wahlen Sie im Aufklappmend das
gewdnschte Konto aus.

€ Die Buchungen sind nach Datum
sortiert (erkennbar am Pfeil ).
Zum Sortieren der Buchungen nach
einem anderen Kriterium klicken
Sie auf einen Spaltentitel, z. B. auf
Buchungstext.

@ Mit einem Klick auf den Buchungs- Q .

text 6ffnen Sie die Detailansicht .
einer einzelnen Buchung.

Falls Sie mehrere Konten besitzen,
koénnen Sie in den Einstellungen ein

Standardkonto fir lhre eBanking
Zahlungen festlegen (siehe Seite 107).
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Konto & Zahlungen » Konto

Filter anwenden

€ Um eine Buchung zu suchen, filtern
Sie die Eintrage im Kontoauszug
nach bestimmten Kriterien, z.B.
nach Monat und Buchungsart.

@ Klicken Sie auf Mehr Filter, um
alle Filtermdglichkeiten anzuzeigen.

)

o

©) Legen Sie z.B. unter «Betrag von»
und «bis» eine Unter- und eine
Obergrenze des Buchungsbetrags

fest oder schranken Sie unter
«Datum von» und «bis» die

Zeitperiode ein. Klicken Sie auf
Aktualisieren.

@ Im Kontoauszug werden nur noch
die Buchungen des gewdinschten
Zeitraums angezeigt.

© Klicken Sie auf Zuriicksetzen,
um die Filterkriterien wieder

aufzuheben und den urspringli-
chen, ungefilterten Kontoauszug

anzuzeigen. S

Unter Suchen stehen lhnen weitere

Suchméglichkeiten zur Verfligung
(siehe Seite 20).
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Konto & Zahlungen » Konto

Suchen.

Im Ubergeordneten MenU unter Suchen stehen lhnen weitere Suchmaoglichkeiten zur
Verfligung.

@ Geben Sie im Suchbereich die gewdlnschten Kriterien ein. Um z.B. zu Uberprifen, ob Sie
eine bestimmte Zahlung getatigt haben, geben Sie unter «Suchbegriff» den Namen des
Zahlungsempfangers ein und klicken Sie auf Suchen.

© Dpie Suchergebnisse werden angezeigt:
— Unter Kontoauszug, Buchungen sind bereits abgerechnete Zahlungsein- und
-ausgange aufgeflhrt.
— Unter Zahlungen finden Sie sowohl Ihre pendenten als auch Ihre ausgefiihrten
Zahlungen.

@ Klicken Sie auf Zurilicksetzen, um alle Suchkriterien zu l6schen.

[ ]
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Konto & Zahlungen » Konto

Saldovorschau.

Mit der Saldovorschau planen Sie

Ihre Finanzen auf einfache Weise. Die
Saldovorschau setzt sich aus pendenten
Zahlungen, aktiven Dauerauftragen und
«Plandaten» zusammen. Plandaten sind
erwartete Buchungen (z.B. der Lohnein-

gang), die Sie unverbindlich eingeben
kénnen. q

@) Wihlen Sie Konto & Zahlungen >
Konto und klicken Sie auf Saldo-
vorschau, um sich alle zuktnftigen
Kontobewegungen anzeigen zu
lassen.

@ Falls Sie mehrere Konten haben,
wahlen Sie im Aufklappmen
das gewUlinschte Konto aus.

€ Um Plandaten (z.B. den Lohn-
eingang) einzugeben, klicken Sie
auf Plandaten erfassen.

@ Figen Sie der geplanten Buchung
eine Bezeichnung hinzu, z.B.
«Lohn». Geben Sie einen Betrag
ein.

© Geben Sie das Datum an und e
wahlen Sie die Periode. Bestatigen
Sie mit Speichern.
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Konto & Zahlungen » Konto

Kontoanalyse.

Die Kontoanalyse zeigt lhnen eine
Zusammenfassung lhrer Gutschriften
und Belastungen pro Monat sowie
den Kontostand am Monatsende.

€ Fir die Anzeige einer monatlichen
Kontozusammenfassung wahlen Sie
Konto & Zahlungen > Konto und
klicken Sie auf Analyse.

@ Falls Sie mehrere Konten haben,
wahlen Sie im Aufklappmeni
das gewdlnschte Konto aus.

€ Bestimmen Sie unter «Datum von»
und «Datum bis» die gewdiinschte
Zeitspanne und klicken Sie auf
Aktualisieren.

@ Um die Buchungen nach einem
bestimmten Kriterium zu sortieren,
klicken Sie auf einen Spaltentitel,
z.B. auf Gutschriften CHF.

© Mit einem Klick auf den Namen

in der Spalte «Monat» (z. B.
Februar 2015) 6ffnen Sie den ent-
sprechenden Kontoauszug.
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Konto & Zahlungen » Konto

Kontodetails.

Unter Konto & Zahlungen » Konto » Kontodetails finden Sie Informationen zum Konto sowie
die Angaben zur Bankverbindung.

@ Unter Kontoinformationen

sehen Sie, wer welche Berechtigung fir dieses Konto hat,

— haben Sie direkten Zugang zu den elektronischen Bankbelegen des Kontos,
— fligen Sie Benachrichtigungen hinzu,

— sind allfallige Betragskindigungen aufgelistet und

— bestellen Sie Einzahlungsscheine fir dieses Konto.

© unter Bankverbindung sind Kontonummer, Name und Adresse des Kontoinhabers und
die Adresse der Bankfiliale aufgelistet. Diese Angaben kénnen Sie als PDF-Dokument
herunterladen.

L 1
[
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Elektronische Bankbelege.

Lassen Sie sich die Bankbelege zu Konto- und Depotinformationen, Zahlungsverkehr und Wert-
schriftengeschaften anstatt per Post in elektronischer Form als PDF-Dokumente in Ihr eBanking
zustellen. So sind Sie friiher im Besitz lIhrer Bankbelege, leisten einen ¢kologischen Beitrag und
sparen erst noch Versandspesen.

Anmelden

@ Um sich anzumelden, wéhlen Sie im

Hauptmen( Service & Kontakt »
Produkte & Kundendaten o
verwalten. {F_")

@ Klicken Sie bei «Elektronische

Bankbelege» auf Bestellen.

€) Markieren Sie (¥) die Konten, fiir
die Sie elektronische Bankbelege
erhalten mochten, und klicken Sie
auf Weiter.

®
&

@ Priifen Sie die Detailangaben
und klicken Sie auf Weiter.

© Lesen Sie die Vertragsbedingungen
durch und akzeptieren () Sie
diese. Klicken Sie auf Bestellen.
Nach 1-2 Arbeitstagen ist
der Service aktiviert.

Py
/8
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Abholen

Ihre elektronischen Bankbelege
sind unter Meine Finanzen »
Bankbelege als PDF-Dokumente
aufgefihrt.

Um einen Bankbeleg herunterzu-
laden, klicken Sie auf den Namen
des Belegs. Er wird auf Ihrem
Computer gespeichert.

Um mehrere elektronische
Bankbelege gleichzeitig auf

Ihrem Computer abzuspeichern,
markieren () Sie die gewlinschten
Belege. Klicken Sie dann auf
Herunterladen.

Bankbelege suchen

Um einen Bankbeleg zu suchen,
filtern Sie die Eintrédge in der Liste
nach bestimmten Kriterien, z.B.
nach Inhaber oder Status.

Klicken Sie auf Mehr Filter, um alle
Filtermdglichkeiten anzuzeigen.

Wahlen Sie unter «Bankgeschafte»
ein Konto aus, markieren (i) Sie
die Belegart oder schranken Sie
unter «Datum von» und «bis» die
Zeitperiode ein. Klicken Sie auf
Aktualisieren.

Elektronische Bankbelege sind fur
zwei Jahre im eBanking verflgbar.
Um Bankbelege langer zu behalten,
speichern Sie sie auf Ihrem Computer
oder nutzen Sie das Angebot

von SecureSafe (siehe Seite 103).

25
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Ubersicht Karten.

Bankkarten

26

Unter Konto & Zahlungen »
Karten » Bankkarten finden Sie
Ihre Maestro- und Kontokarten.
Als Kontoinhaber sehen Sie
zusatzlich diejenigen Karten der
Bevollmachtigten.

Mit einem Klick auf eine Karte,
offnen Sie die Detailinformatio-
nen zur Karte.

Hier haben Sie die Moglichkeit, die
Karte zu sperren, eine neue PIN

oder eine Ersatzkarte zu bestellen.

Um die Detailinformationen
einer anderen Karte einzusehen,
wahlen Sie die gewlnschte Karte
unter Karte wechseln aus.
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Kreditkarten

@ Unter Konto & Zahlungen »
Karten » Kreditkarten finden Sie 0
diejenigen Kreditkarten, die Sie mit % ?

Ilhrem eBanking verbunden haben.

@ Mit einem Klick auf eine Karte, |

sehen Sie die Kartenlimite, den
Verfiigbaren Betrag sowie die

Letzten Buchungen.

© Auf der Lasche Karten Details,
sehen Sie die Detailinformationen
der Karte.
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Zahlung erfassen.

Zahlungen erfassen Sie mit dem
Zahlungsassistenten.

@ Ssie finden den Zahlungsassistenten |
sowohl auf der Startseite als auch
im Bereich Konto & Zahlungen

in der Ubersicht und unter I

Zahlungen.

Zahlung erfassen

€ Um eine Zahlung zu erfassen,
geben Sie im Zahlungsassistenten
z.B. den Namen oder die Konto-
nummer des Empfangers ein.

@ Die Suchergebnisse fiir Ihre Eingabe
werden angezeigt. Wird der 0
passende Empfanger angezeigt, {b
wahlen Sie den Eintrag aus. Der
Zahlungsassistent fuhrt Sie jetzt g

durch die notigen Schritte.

© wurde keine passende Buchung
gefunden, starten Sie die Zahlung
wie gewohnt durch die Auswahl
einer passenden Zahlungsart.
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©) Bereits bekannte Daten sind schon
vorausgefullt. Sie brauchen das
Formular nur noch zu erganzen,
z.B. mit der Referenznummer auf

dem orangen Einzahlungsschein
und dem Betrag.

@ Andern Sie bei Bedarf das Belas-
tungskonto, die Auftragsart sowie
das Ausfihrungsdatum.

© ralls Sie eine Belastungsanzeige
wulnschen, wahlen Sie, wie detail-
liert Sie diese erhalten mdchten.

@ Klicken Sie auf Weiter. I

a—

— Legen Sie eine Voreinstellung
flr die Belastungsanzeige fest
(siehe Seite 85).

— Lassen Sie sich die Bankbelege,
wie z.B. Belastungsanzeigen, in
elektronischer Form anstatt per
Post zustellen (siehe Seite 81).

@ Kontrollieren Sie Ihre Eingaben
und klicken Sie auf Zahlung
bestatigen.

Ist der Zahlungsempfanger
unbekannt, werden Sie zu lhrer
Sicherheit dazu aufgefordert,
die Transaktion mit einer TAN zu
bestatigen (siehe Seite 35).

Erhohen Sie die Sicherheit im

Zahlungsverkehr, indem Sie fur
alle Zahlungen eine Transaktions-

bestatigung anfordern (siehe
Seite 89).
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Dauerauftrage.

Dauerauftrag erfassen

Um einen Dauerauftrag zu erfassen,
starten Sie eine Zahlung wie gewohnt
mit dem Zahlungsassistenten (siehe
Seite 28).

€D Bereits bekannte Daten sind schon
vorausgefullt. Sie brauchen das
Formular nur noch zu erganzen,
z.B. mit der Referenznummer auf
dem orangen Einzahlungsschein
und dem Betrag.

@ Andern Sie bei Bedarf das Belas-
tungskonto und wahlen Sie (®) die
Auftragsart Dauerauftrag.

©) Legen Sie die Ausfiihrungsbedin-
gungen fur den Dauerauftrag fest.

@ ralls Sie eine Belastungsanzeige
wulnschen, wahlen Sie, wie detail-
liert Sie diese erhalten mdchten.

© Klicken Sie auf Weiter.

@ Kontrollieren Sie Ihre Eingaben
und klicken Sie auf Dauerauftrag
bestatigen.

Ist der Zahlungsempfanger
unbekannt, werden Sie zu lhrer
Sicherheit dazu aufgefordert,
die Transaktion mit einer TAN zu
bestatigen (siehe Seite 35).
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Dauerauftrag dndern oder I6schen

@ unter Konto & Zahlungen > Zahlungen im Bereich Dauerauftrage finden Sie eine
Ubersicht der Dauerauftrage.

(B Dauerauftrag andern
Klicken Sie auf den Namen in der Spalte «Begunstigter» und nehmen Sie die gew{inschten
Anderungen vor, bevor Sie die Zahlung ausfiihren.

(C Dauerauftrag I6schen
Markieren Sie () den gewUlnschten Dauerauftrag und klicken Sie auf Loschen. Bestatigen
Sie mit Ja.

8

Bereits bestehende Dauerauftrage, die Sie nicht im eBanking erfasst haben, werden nicht
angezeigt. Senden Sie einen schriftlichen Auftrag zur Loschung dieser Dauerauftrage an

die Zurcher Kantonalbank (z.B. als Mitteilung, siehe Seite 83). Danach konnen Sie die Dauer-
auftrage im eBanking neu erfassen und verwalten.
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QR-Rechnung CHF, EUR.

Unter Konto & Zahlungen » Zahlungen » QR-Rechnung kénnen QR-Rechnungen erfasst
werden.

@ Unter Konto & Zahlungen »
Zahlungen » Neue Zahlung kann

bei den Innlandzahlungen %0
die QR-Rechnung als Zahlungsart
gewahlt werden. I:]0

05—

@ |In der Erfassungsmaske der QR-
Rechnung werden Empfanger und
Details zur Zahlung erfasst.

Diese kénnen entweder manuell

eingegeben oder mit einem 9
Klick auf Mobile Scan direkt via
Mobiltelefon eingescannt werden.
Befolgen Sie dazu die Anweisungen @@
im Dialogfenster, welches dartber
erscheint.

© Klicken Sie auf Weiter, um lhre
Eingaben zu kontrollieren.

1O
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@ In der Ansicht «Uberpriifen» sehen
Sie die Zusammenfassung des
Auftrags.

© Mit einem Klick auf Zahlung
bestatigen flhren Sie den Auftrag
aus.

-
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Bankzahlung Ausland/SEPA-Zahlung.

@ Fir Uberweisungen auf auslandi-
sche Bankkonten klicken Sie auf
Konto & Zahlungen > Zahlungen.

@ Klicken Sie im Bereich «Neue

Zahlung» auf Bankzahlung |:]

Ausland, SEPA.

2
~

C

© Erfassen Sie die Kontonummer, die
Angaben des Beglnstigten und den
Betrag sowie den BIC/Bankcode
und die Bankadresse. e

@ Andern Sie bei Bedarf das
Belastungskonto, die Auftragsart,
das Ausflhrungsdatum sowie die
Belastungsanzeige.

© Bestimmen Sie Ihre Spesen,
indem Sie die Zusatzinstruktionen
einblenden und im Aufklappmen {b
«Spesen» die Aufteilung wahlen:

— Nur die ZKB-Spesen zu lhren
Lasten (Gebiihrenteilung SHA),

— alles zulasten des Beglinstigten
(Begiinstigter BEN) oder

[Frey
W)
— alles zu lhren Lasten (Auftrag- @ {15 e

geber OUR).

@ Klicken Sie auf Weiter.

@ Kontrollieren Sie lhre Eingaben
und klicken Sie auf Zahlung

bestatigen. Wl

Beachten Sie die unterschiedlichen Preise je nach ausgewahlter Gebulhrenaufteilung.
Erfahren Sie mehr unter zkb.ch/ebanking > Leistungsumfang » Preise.
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Kontoubertrag.

@ Fir einen Kontoiibertrag, z.B. von
Ihrem Lohnkonto auf Ihr Sparkonto,
wahlen Sie Konto & Zahlungen >
Zahlungen.

© Klicken Sie dann im Bereich Neue
Zahlung auf Kontolibertrag.

©) Geben Sie einen Betrag ein und
wahlen Sie ein Gutschriftskonto.

@ Andern Sie bei Bedarf die Auftrags-
art sowie das Ausfihrungsdatum.

© Falls Sie eine Belastungsanzeige
wulnschen, wahlen Sie, wie detail-
liert Sie diese erhalten mochten.

@ Klicken Sie auf Weiter.

@ Kontrollieren Sie Ihre Eingaben
und klicken Sie auf Zahlung
bestatigen.
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Zahlung freigeben.

® um Zahlungen einzusehen und freizugeben, wahlen Sie unter Konto & Zahlungen >
Zahlungen den Bereich zu bearbeiten.

Ins eBanking Gbermittelte Dateien (DTA, LSV und SWIFT) geben Sie Uber Datentransfer »
Freigeben & Bearbeiten frei (siehe Seite 89).

@ Um die Details einer Zahlung anzusehen, klicken Sie auf den Namen in der Spalte
«Beglnstigter».

® Um eine Zahlung freizugeben, markieren Sie (+) die betreffende Zahlung und klicken Sie
auf Freigeben. Der Status der Zahlung wechselt auf «pendent», sobald sie gemass Berechti-
gungsprofil freigegeben wurde.

@,

Zahlungen konnen folgende Status aufweisen:

— Erfasst: die Freigabe muss durch einen Vertragsinhaber mit Einzelberechtigung oder durch
zwei Vertragsinhaber mit Kollektivberechtigung erfolgen.

- Freigabe notwendig: die erste Freigabe erfolgte bereits und muss noch mit einem zweiten
Vertrag* bestatigt werden.

— Freigabe durch andere notwendig: die erste Freigabe erfolgte mit dem eigenen Vertrag
und muss noch mit einem zweiten Vertrag* bestatigt werden.

* Vertragsinhaber mit Einzel- oder Kollektivunterschrift-Berechtigung
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Transaktionsbestitigung.

Mit der Transaktionsbestatigung per
photoTAN Uberprifen Sie ausgehende
Zahlungen vor der Ausfihrung. So
erhohen Sie die Sicherheit

im Zahlungsverkehr.

@ Erfassen Sie eine Zahlung (siehe
Seite 28). Kontrollieren Sie den
Zahlungsauftrag und klicken Sie
auf Zahlung bestatigen. Ist der
Zahlungsempfanger unbekannt,
werden Sie zu lhrer Sicherheit dazu

aufgefordert, die Transaktion mit
einer TAN zu bestatigen.
Machen Sie lhre Zahlungen

noch sicherer, indem Sie fir alle

Zahlungen eine Transaktionsbesta-
tigung anfordern (siehe Seite 85).

© Scannen Sie die photoTAN Grafik
mit der App oder lhrem Lesegerat.

Auf dem Display werden Ihnen die
Zahlungsangaben (Teil der Konto-
nummer des Zahlungsempfangers,
Wahrung und Betrag) zusammen
mit einer TAN angezeigt.

@ Vergleichen Sie die Angaben auf
dem Display mit denjenigen auf der
Originalrechnung.

© stimmen die Daten (berein, geben
Sie die TAN ein und klicken Sie auf
Zahlung bestatigen.

Stimmen die Daten auf dem Display
nicht mit denen auf der Original-
rechnung Uberein, klicken Sie auf
Abbrechen und wenden Sie sich
an den eBanking Support: Telefon
0844 840 140.
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Pendente Zahlungen.

@ uUnter Konto & Zahlungen > Zahlungen im Bereich pendent finden Sie eine Ubersicht
Ihrer erfassten, aber noch nicht ausgefiihrten Zahlungsauftrage.

© Wechseln Sie bei Bedarf zu einem bestimmten Belastungskonto.

@ Um nach bestimmten pendenten Zahlungen zu suchen, klicken Sie auf Mehr Filter.

Ty

Filter anwenden

@ Filtern Sie z.B. nur die Zahlungen
einer bestimmten Zeitperiode
heraus: Geben Sie unter
«Ausflihrung von» und «bis» eine
Zeitspanne ein und klicken Sie auf

Aktualisieren. %]
@ Klicken Sie auf Suche Zahlungen,

um alle Zahlungen zu durchsuchen
(siehe Seite 20).

Pendente Zahlungen andern

€ Um eine pendente Zahlung zu
andern, klicken Sie auf den Namen {b
in der Spalte «Beglnstigter».

Pendente Zahlungen I6schen %?
@ Um pendente Zahlungen zu
|6schen, markieren Sie (¥) sie und

klicken Sie auf Loschen. Bestatigen
Sie mit Ja.
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Devisenauftrag.

Unter Konto & Zahlungen > Devisenauftrag finden Sie den Uberblick Gber Ihre Devisenauftrage sowie
allgemeine Informationen und Kontaktmaoglichkeiten.

@ In der Auftragsiibersicht sehen
Sie ihre erfassten Auftrage. Zudem

haben Sie die Méglichkeit, neue IF]
Devisenauftrage aufzugeben. %
© Unter Informationen finden Q " @

Sie relevante Informationen zur I:]a

Erfassung von Devisenauftragen in
Echtzeit via eBanking.

Neuer Devisenauftrag

@ Mdbchten Sie einen neuen Devisen-
auftrag erfassen, wahlen Sie neuer
Devisenauftrag.

@ Nun befinden Sie sich in der Erfas- e
sungsmaske des Devisenauftrags.
@ Im oberen Bereich haben Sie
die Mdglichkeit den Auftrag zu
definieren. e

( Im mittleren Bereich wird lhnen
zur Sicherheit noch einmal

die Von- und Zu-Wahrung I I@
angezeigt.
@ Im unteren Teil werden Ihnen G

sowohl das Belastungs- als auch
das Gutschriftskonto aufgefihrt.

©) Bevor Sie den Auftrag mittels
Ausfiihren bestatigen, werden
Ihnen der glltige Kurs und Details
zum Auftrag aufgefihrt.
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eBill.

Um Rechnungen elektronisch zu empfangen und zu bezahlen, aktivieren Sie den Service einmalig
im eBanking und melden Sie sich danach bei den Rechnungsstellern Ihrer Wahl an.

eBill aktivieren

@ Um ein neues eBill-Postfach zu
eroffnen klicken Sie auf Konto &

Zahlungen » eBill.
© Klicken Sie auf eBill aktivieren. 5 i'%’)
Sie werden in mehreren Schritten

durch die Aktivierung gefihrt.
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Beim Rechnungssteller anmelden

@ Um Rechnungssteller zu aktivieren,
klicken Sie auf Konto &
Zahlungen > eBill und wahlen Sie
den Bereich Rechnungssteller.

@ Suchen Sie nach dem gewiinschten
Rechnungssteller in dem Sie Name,
PLZ und Ort des gewdiinschten
Rechnungsstellers eingeben.

© Oder klicken Sie auf Mehr

Filter, um Rechnungsteller nach |

eBill-Postfach und/oder Branche
einzuschranken.

o
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@ Wihlen Sie einen Rechnungssteller
aus, indem Sie auf den Namen
in der Spalte «Rechnungssteller»
klicken.

© Klicken Sie auf Anmelden. Sie
werden auf der Internetseite des
Rechnungsstellers durch
die Anmeldung gefihrt.

@ Um diejenigen Rechnungssteller
anzuzeigen, bei denen Sie
angemeldet sind, wahlen Sie unter
Konto & Zahlungen » eBill den
Bereich Rechnungssteller.

@ Klicken Sie in der Uberschrift der
Liste auf Status Anmeldung, um
diese zu sortieren H.

Um Uber den Eingang neuer eBill-
Rechnungen benachrichtigt zu werden,
wahlen Sie Service & Kontakt »
Zusatzfunktionen verwalten »
Benachrichtigungen und geben unter
eBill Ihre E-Mail-Adresse an.
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Rechnung freigeben

43

Unter Konto & Zahlungen »
eBill im Bereich Zu bearbeiten
finden Sie eine komplette Liste
Ihrer noch zu bearbeitenden
eBill-Rechnungen.

Um eine eBill-Rechnung einzusehen
und sie anschliessend freizuge-

ben oder abzulehnen, klicken

Sie auf den Titel in der Spalte
«Rechnungssteller».

Klicken Sie auf Rechnung
anzeigen, um die detaillierte
eBill-Rechnung im PDF-Format
anzuschauen, auszudrucken oder
auf lhrem Computer abzuspeichern.

Klicken Sie auf eBill-Rechnung
freigeben.

Andern Sie bei Bedarf das Belas-
tungskonto, das Ausfihrungsdatum
und die Belastungsanzeige.

Klicken Sie auf Weiter.

Kontrollieren Sie lhre Eingaben und
klicken Sie auf freigeben.
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Dauerfreigabe einrichten

Erleichtern Sie sich die Arbeit, indem Sie
pro Rechnungssteller eine automatische
Dauerfreigabe erfassen.

@ Klicken Sie auf Konto & Zahlungen >
eBill und wahlen Sie den Bereich
Dauerfreigaben.

@ Klicken Sie auf Dauerfreigabe
hinzufiigen.

@ Wahlen Sie im Aufklappmenti den
gewdUlnschten Rechnungssteller und
klicken Sie auf Weiter.

Falls Sie eine eBill-Rechnung
manuell freigeben oder ablehnen
mochten, konnen Sie bis drei Tage
vor dem Ausflihrungsdatum in die
Dauerfreigabe eingreifen.

@ Geben Sie unter «Limite Betrag»
den Betrag ein, den Sie fur diesen
Empfanger freigeben mochten.
Markieren Sie (@), ob dies ein
maximaler oder exakter Betrag
ist und fUr welchen Zeitabschnitt
dieser gilt.

© Wihlen Sie ein Belastungskonto
und ob Sie eine Belastungsanzeige
wunschen.

@ Klicken Sie auf Weiter.

@ Kontrollieren Sie Ihre Angaben und
klicken Sie auf Speichern.
Die Dauerfreigabe ist aktiviert.

G

5®
o
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Finanzassistent.

Um einen umfassenden Uberblick Giber die Verwendung Ihrer Ausgaben zu erhalten, Einnahmen und
Ausgaben in einem von Ihnen gewahlten Zeitraum zu analysieren sowie eigene Budgets anzulegen
und zu Uberprifen aktivieren Sie den Finanzassistenten.

Aktivierung
@ Um den Finanzassistenten zu
aktivieren, klicken Sie auf Meine %
Finanzen » Finanzassistent.

@ Klicken Sie auf Finanzassistent
aktivieren. Sie werden in mehreren
Schritten durch die Aktivierung ge-

fahrt. ?
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Ausgabenanalyse

46

Um die Ausgabenanalyse zu
offnen, klicken Sie auf Meine
Finanzen » Finanzassistent.

Klicken Sie auf Laufender Monat
bzw. Alle Konten, um den Zeit-
raum und die Konten flr die Analyse
auszuwahlen.

In der Analyse-Ubersicht sind Ihre
Ausgaben, unterteilt in Haupt-
kategorien, aufgefihrt.

Klicken Sie auf den Pfeil einer Haupt-
kategorie, um die Unterkategorien
einzusehen.

Es werden lhnen der Gesamt-
betrag, die monatlichen Aus-
gaben der letzten 12 Monate
sowie des Vorjahres und der
Durchschnitt angezeigt.

Klicken Sie auf die Anzahl Trans-
aktionen einer Unterkategorie, um
direkt in die Chronik der einzelnen
Positionen zu gelangen.

(7
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Chronik [ ]

@ Fir eine Ubersicht (iber alle Trans-
aktionen, klicken Sie auf Meine

Finanzen > Finanzassistent und |

@0

wahlen Sie den Bereich Chronik.

@ Klicken Sie auf Laufender Monat

bzw. Alle Konten, um den Zeit-
raum und die Konten fir die Analyse
auszuwahlen.

©) Sie sehen die einzelnen Trans-
aktionen, das Total der Einnahmen
und Ausgaben, deren Differenz,
die Anzahl Transaktionen sowie
den héchsten Betrag.

@ Klicken Sie auf den Pfeil einer
Transaktion, um die Details
einzusehen.

© soll die Transaktion nicht in die
Analyse eingeschlossen werden,
entfernen Sie das Hackchen bei
In Analyse einschliessen.

@ Um den Betrag der Transaktion
auf einzelne Unterkategorien auf-
zuteilen, klicken Sie auf Aufteilen.
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@ Wihlen Sie die gewlinschte
Kategorie und geben den dazu-
gehdrenden Betrag ein.

@ Klicken Sie auf das Plus-Zeichen,
wenn Sie eine weitere Unter-
teilung winschen.

© Um die Unterteilung der Trans-
aktion zu speichern, klicken Sie
auf Aufteilen.

3

@ Um eine bestimmte Transaktion zu
finden, geben Sie unter «Suche...»
Zahlungsempfanger, Betrag und/
oder selbstgewahlte Stichworter
ein, und drlcken Sie die «Eingabe-
Taste».

@ Um die Einschrdnkung aufzuheben,
klicken Sie auf das Kreuzchen
neben dem Suchbegriff.
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Budget

€ Um ein eigenes Budget zu erstellen

oder die bestehenden Budgets ein- %

zusehen, wahlen Sie unter Meine
Finanzen » Finanzassistent den
Bereich Budget.

@ Um ein neues Budget anzulegen,
klicken Sie auf Budget erstellen.

€) Geben Sie die Periodizitat, die zu
berticksichtigenden Konten, die
Kategorie, eine optionale Be-
zeichnung, und den budgetierten
Betrag des gewunschten Budgets
ein.

@ Unter Benachrichtigung wihlen
Sie, ob Sie bei der Uberschreitung
des Budgets per SMS, E-Mail oder

Push-Meldung auf dem Mobile-

telefon informiert werden mochten. I

e_

© Um das Budget zu speichern, %

klicken Sie auf Erstellen.
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Meine Finanzen » Finanzassistent

@ Um den aktuellen Stand Ihres/lhrer [ |
Budgets einzusehen, wahlen Sie
unter Meine Finanzen > Finanzas-

sistent den Bereich Chronik.

@ Das/die Budget/s wird Ihnen in

der Ubersicht angezeigt.

€ Weitere Budgets kdnnen Sie
jederzeit mit einem Klick auf

Budget erstellen hinzuftigen.

@ Um das Budget zu dndern, klicken

Sie auf Bearbeiten.

© Geben Sie die Anderungen ein
und Speichern das gednderte
Budget.

@ Wird ein Budget nicht mehr
bendtigt, konnen Sie dieses durch
einen Klick auf Loschen |6schen.
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Unter Meine Finanzen » Finanzassistent » Einstellungen verwalten Sie die Grundlagen des Finanzassistenten.

Einstellungen

@ Unter Finanzassistent deaktivieren

Sie den Finanzassistent. %

© Unter Kreditkartenanbindung I:]
legen Sie fest, ob lhre Kreditkarten-
daten in die Analysen des Finanz-
assistenten genutzt werden. |

@ Unter Benachrichtigungen |
wahlen Sie, ob Sie bei der Uber- I
schreitung eines Budgets per SMS
oder E-Mail informiert werden.

@ Waiinschen Sie eine Benachrich-
tigung wenn eines lhrer Budgets
Uberschritten wird, klicken Sie
bei «Benachrichtigungen» auf
Hinzufiigen.

© Markieren Sie () bei «Budget»,
ob Sie per E-Mail und/oder SMS
benachrichtigt werden mochten.

© Bestatigen Sie mit Speichern.
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@ Ob Sie bei der Uberschreitung
eines lhrer Budgets benachrichtigt
werden mochten, konnen Sie auch

unter Service & Kontakt » Zusatz-
funktionen verwalten festlegen. Ij

@ Um die Benachrichtigung einzurich-
ten, klicken Sie bei «Benachrichti-
gungen» auf Bearbeiten.

© Im Bereich Benachrichtigungen

klicken Sie bei «Benachrichtigun-
gen» auf Hinzufiigen.

@ Markieren Sie () bei «Budget»,

ob Sie per E-Mail und/oder SMS
benachrichtigt werden mochten.

© Bestatigen Sie mit Speichern.

7
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KMU Finanzassistent.

Mit Ihrem KMU Finanzassistenten haben Sie die Einnahmen und Ausgaben lhres Unternehmens jederzeit im
Blick. Fir eine grafisch aufbereitete Analyse der vergangenen Geldfllsse und eine Liquiditatsplanung, die
Ihnen einen Blick in die Zukunft ermdglicht, aktivieren Sie den KMU Finanzassistenten.

Aktivierung

@) Um den Finanzassistenten zu
aktivieren, klicken Sie auf Meine I
Finanzen » KMU Finanzassistent.

@ Klicken Sie auf KMU Finanz-
assistent aktivieren.

©) Lesen Sie die Bestimmungen fiir
den KMU Finanzassistenten
aufmerksam durch.

@ Bestatigen Sie mit einem Klick
auf die Checkbox, dass Sie mit den
Bestimmungen einverstanden sind. | e

© Aktivieren Sie den KMU Finanz- a
assistenten mit einem Klick auf
Aktivieren.
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Liquiditdatsplanung

@ Um die Liquiditatsplanung zu
offnen, klicken Sie auf Meine
Finanzen » KMU Finanzassistent.

© Klicken Sie auf Standardszenario,
um das gewlinschte Szenario fur
die Analyse auszuwahlen.

© Die Grafik Saldoverlauf zeigt
Ihnen die Entwicklung des Saldos in
der Zukunft auf.

@ Die Grafik Einnahmen/Ausgaben
zeigt lhnen die Entwicklung
unterteilt in Einnahmen und
Ausgaben auf.

© In der Tabelle sind Ihre Einnahmen
und Ausgaben, unterteilt in
Hauptkategorien, aufgefiihrt.

@ Klicken Sie auf den Pfeil einer
Hauptkategorie, um die Unter-
kategorien einzusehen.

ol
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Standardszenario anpassen

Sie haben die Mdglichkeit, das
Standardszenario an lhre BedUrfnisse
anzupassen.

@ Wwahlen Sie Standardszenario aus
und klicken Sie auf Bearbeiten.

@ Passen Sie die Bezeichnung
an, indem Sie die bestehende
Bezeichnung «Standardszenario»
Uberschreiben.

© Geben Sie das gewiinschte
Umsatzwachstum in Prozent an.

@ Fugen Sie dem Szenario, falls
gewdlinscht, einen Kommentar
hinzu.

© Geben Sie an, welche Konten
Sie in diesem Szenario auswerten
mochten.

@ Erfassen Sie weitere Liquiditaten
wie bspw. Guthaben bei andern
Banken, Dispolimiten, Kreditlimiten,
Dahrlehen etc., die miteinbezogen
werden sollen.

@ Speichern Sie das Szenario mit
einem Klick auf Speichern.
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Neues Szenario erstellen

Zusatzlich kénnen Sie individuelle ﬂ
Szenarien erstellen. F
@ Wwahlen Sie Neues Szenario

erfassen aus.

© Klicken Sie auf Bearbeiten.

Geben Sie dem Szenario eine
Bezeichnung.

@ Geben Sie das gewiinschte
Umsatzwachstum in Prozent an.

Unter Kommentar haben Sie
die Moglichkeit Bemerkungen zu
erfassen.

Wabhlen Sie, ob die gesamte Ver-
gangenheit oder nur die letzten
drei Monate fir die Planung
bertcksichtigt werden sollen.

@ Geben Sie an, welche Konten
Sie in diesem Szenario auswerten
mochten.

© Erfassen Sie weitere Liquiditaten
wie bspw. Guthaben bei andern
Banken, Dispolimiten, Kreditlimiten,
Dahrlehen etc., die miteinbezogen
werden sollen.

© Speichern Sie das neue Szenario
mit einem Klick auf Erfassen.
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Plandaten erfassen

Sie haben die Méglichkeit, vorhersehbare zusatzliche Einnahmen und Ausgaben in der Planung manuell
zu erfassen.

€ Fahren Sie mit dem Mauszeiger

57

Uber die gewunschte Kategorie
oder Unterkategorie, in der Sie die
Angaben anpassen mdchten.

Offnen Sie die Detailansicht des
gewunschten Planwerts mit einem
Klick auf den Wert des Monats an
bzw. ab dem die Anderung giltig
ist.

Wahlen Sie, ob die Anderung nur
fir den gewahlten Monat gultig
ist oder ob diese flr den gewahlten
und alle zukiinftigen Monate
gelten soll.

Passen Sie den Planwert wie
gewdlinscht an und speichern Ihre
Anderungen mit einem Klick auf
Speichern.

Anderungen, die Sie manuell
vorgenommen haben, sind in der
Ubersicht jeweils mit einem Stern
gekennzeichnet.
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Liquiditatsengpass

@ Entsteht aufgrund der berech-
neten Plandaten ein potenzieller
Liquiditatsengpass, wird dies
in der Bezeichnung vom Monat
gekennzeichnet.

Saldoverlauf und Analyse

FUr eine Analyse der bisherigen |

Einnahmen und Ausgaben, klicken Sie
auf Meine Finanzen » KMU Finanz-

7

assistent und wahlen Sie den Bereich
Saldoverlauf & Analyse.

@ Klicken Sie auf Gesamter
Zeitraum bzw. Alle Konten, um
den Zeitraum und die Konten fur
die Analyse auszuwahlen.

@ Es werden Ihnen der Saldoverlauf
und eine Zusammenfassung der
Einnahmen und Ausgaben
angezeigt.

©) Klicken Sie auf eine Kategorie der
Einnahmen und Ausgaben, um
direkt in die Chronik der einzelnen
Positionen zu gelangen.
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Chronik

@ Fir eine Ubersicht (iber alle Trans-
aktionen, klicken Sie auf Meine %

Finanzen » KMU Finanzassistent

und wahlen Sie den Bereich q
Chronik.

© Klicken Sie auf Gesamter
Zeitraum bzw. Alle Konten, um
den Zeitraum und die Konten fur
die Analyse auszuwahlen.

©) Sie sehen die einzelnen Transak-
tionen, das Total der Einnahmen
und Ausgaben, deren Differenz,
die Anzahl Transaktionen sowie
den hochsten Betrag.

@ Klicken Sie auf den Pfeil einer
Transaktion, um die Details
einzusehen.

© Soll die Transaktion nicht in die
Analyse eingeschlossen werden,
entfernen Sie das Hakchen bei In
Analyse einschliessen.

@ Um den Betrag der Transaktion auf

einzelne Unterkategorien aufzutei- @
len, klicken Sie auf Aufteilen.
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@ Wihlen Sie die gewiinschte
Kategorie und geben den dazu-
gehdrenden Betrag ein.

© Klicken Sie auf das Plus-Zeichen,
wenn Sie eine weitere Untertei-
lung wiinschen.

© Um die Unterteilung der Transak-
tion zu speichern, klicken Sie auf
Aufteilen.

@ Um eine bestimmte Transaktion zu
finden, geben Sie unter «Suche...»
Kategorie, Zahlungsempfanger,
Betrag und/oder selbstgewahlte
Stichworter ein und dricken Sie die
«Eingabe-Taste».

@ Um die Einschrdnkung aufzuheben,
klicken Sie auf das Kreuzchen
neben dem Suchbegriff.
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Einstellungen

Unter Meine Finanzen » KMU
Finanzassistent » Einstellungen
verwalten Sie die Grundlagen des KMU
Finanzassistenten.

@ Unter KMU Finanzassistent
deaktivieren Sie den Finanz-
assistent.

@ Unter Kategorien und Konten-
rahmen legen Sie den Kontenrah-

men flr die einzelnen Kategorien
fest.

Kontorahmen festlegen

@ Um den Kontorahmen einer
Kategorie festzulegen, klicken Sie
auf Bearbeiten.

@ Andern Sie den bzw. die
gewlinschten Kontorahmen
und klicken anschliessend auf
Speichern.

9
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Depotauszug.

o Im HauptmenU unter Anlagen
finden Sie eine Ubersicht Ihrer
Depots.

@ Um zum Depotauszug zu gelangen,
klicken Sie auf das gewlinschte
Depot.

€ Zuoberst sind der Gesamtwert und
die Performance des ausgewahlten
Depots dargestellt.

@ Um nach einem Titel zu suchen,

geben Sie im Eingabefeld
Bezeichnung oder Valor ein.

© Indem Sie unter Mehr Optionen

das Datum andern, werden auch
historische Bewertungen angezeigt.

Um direkt aus dem Depotauszug

Titel zu kaufen oder zu verkaufen,
klicken Sie beim betreffenden

Posten auf das Pfeil-Symbol ([[Z3)
am Zeilenende.
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@ Unter Strategie & Analyse
erhalten Sie einen Uberblick,
wie sich Ihr Depotvermdgen
zusammenstellt.

© Klicken Sie auf Grafik anzeigen,

um die Aufschltsselung nach
verschiedenen Kategorien mittels
Diagrammen darzustellen.
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Wertschriften kaufen und verkaufen.

Um nach Titeln zu suchen und Bdrsen-
auftrage zu platzieren, steht Ihnen der
Borsenassistent zur Verfligung.

) Den Bérsenassistenten finden Sie

auf der Startseite des eBanking
sowie auf der Ubersicht im Bereich
Anlagen.
@ Geben Sie Titel, Valor, Symbol @

oder Identifikationsnummer (ISIN)
des gesuchten Titels ins
Eingabefeld ein.

€©) Der Borsenassistent schlagt Ihnen
die passenden Titel aus den
Marktdaten, den offenen Borsen-
auftragen und den Positionen
in Ihren Depots vor.

@ Fir aktuelle Finanzinformationen zu
einem Titel oder um zu kaufen oder

um zu verkaufen, klicken Sie auf
den Namen eines Titels.

Um direkt aus dem Depotauszug
Titel zu kaufen oder zu verkaufen,
klicken Sie beim betreffenden
Posten auf das Pfeil-Symbol ([Z3)
am Zeilenende.

© Um einen Bérsenauftrag zu
erfassen, klicken Sie auf Kaufen.
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@ Legen Sie die Menge der Aktien
fest, die Sie kaufen wollen. Wahlen
Sie Bestens oder setzen Sie nach
Wunsch eine Limite fir Ihr Gebot.
Geben Sie unter «Auftrag gultig
bis» ein Enddatum ein. Andern Sie

bei Bedarf das Abrechnungskonto
und das Depot.

@ Klicken Sie auf Weiter. {b

@ Uberpriifen Sie lhren Auftrag und
bestatigen Sie mit Ausfiihren.

© Um den Status lhrer Auftrige zu
prifen und bei Bedarf weitere

Aktionen vorzunehmen, klicken 9
Sie auf Anlagen > Auftrage. I_\|—F] %
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Anlageberatung.

Mit der Anlageberatung profitieren Sie von einem transparenten Uberblick tber Ihr Anlagevermégen. Informati-
onen bei Abweichungen zur Anlagestrategie sowie individuelle Handlungsempfehlungen zur Optimierung lhres
Portfolios kdnnen Sie einfach und bequem im eBanking abrufen. Sie entscheiden, ob ein neuer Anlagevorschlag
erstellt und umgesetzt wird.

@ Fir eine Ubersicht zu lhrem

66

Portfolio wahlen Sie Anlagen »
Portfolio & Qualitat.

Die Grafik zeigt hnen die
Portfolioqualitat Ihres eigenen
Portfolios sowie diejenige des
ClO-Referenzportfolios.

Die liberwachten Bereiche sind
unterteilt nach Anlageklassen
(Bandbreiten), Wahrungen,
Regionen, Sektoren, Gegenparteien
und Bonitat Obligationen.

Besteht Handlungsbedarf bei
lhrem Portfolio, wird Ihnen dies
transparent angezeigt. Mit einem
Klick auf die entsprechenden
Uberwachungsbereiche erhalten Sie
Details zu lhrer Positionierung im
Vergleich zum Referenzportfolio.

Zudem sehen Sie allfallige Fallig-
keiten in den nachsten 90 Tagen
sowie lhre letzten Aktivitaten.

Sie mochten bei Abweichungen zu
lhrer Anlagestrategie zeitnah und
transparent informiert werden?
Aktivieren Sie die Benachrichti-
gungen fur lhre Anlageberatung
(siehe Seite 95).

—®—
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Auf der Lasche Portfolioqualitat
sehen Sie nochmals die Grafik Ihrer
Portfolioqualitdt sowie die des
ClO-Referenzportfolios.

Ebenfalls nochmals aufgefihrt ist
das Risiko/Renditverhaltnis sowie
die Risikobandbreite.

Bei den Elementen der Portfo-
lioliberwachung haben Sie die
Maoglichkeit, zu sehen wie lhre
einzelnen Positionen zu denjenigen
des ClO-Referenzportfolios im
Vergleich liegen. Mit einem Klick
auf mehr, werden lhnen die
entsprechenden Details angezeigt.
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Anlagen » Anlageberatung

@ Auf der Lasche Positionsiibersicht
sind Ihre liquiden Mittel sowie
alle Ihre Positionen einzeln
aufgelistet.

@ Mit einem Klick auf den Pfeil ( )
sehen Sie die Buchungen inkl.
Betrag sowie die Anzahl Borsen-

auftrage seit lhrem letzten Login.
Mit einem Klick auf Beratungskonto

gelangen Sie zur KontoUbersicht
Ihres Beratungskontos und Uber
das Icon haben Sie die M6g-
lichkeit, direkt einen Kontolbertrag
entweder zu Gunsten oder zu
Lasten des Kontos in Auftrag zu
geben.

@) Auch die einzelnen Positionen
kénnen direkt hier gekauft

oder verkauft ( ) werden. Die
Auswirkung auf die Qualitat lhres
Portfolios kann jedoch bei einem
einzelnen Borsenauftrag nicht Uber-
pruft werden, dies ist nur Uber ei-
nen Anlagevorschlag (siehe Seite 66)
maoglich.

@ Auf der Lasche Portfoliodetails
sehen Sie die Einzelheiten lhrer
Anlageberatungslosung wie
Berechtigungen, Einstellungen fir
eBanking Mobile, Standarddepot
und Benachrichtigungen sowie
etwaige Sperrungen und kénnen
diese direkt bearbeiten.

Auch finden Sie auf dieser Lasche
die Angaben zur Bankverbin-
dung lhres Depots und lhres
Beratungskontos.
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Anlagevorschlag erstellen
Um Ihr aktuelles Portfolio wieder an das CIO-Referenzportfolio heranzuflihren und allfallige Abweichungen zu
bereinigen, erstellen Sie einen neuen Anlagevorschlag.

@ Loggen Sie sich wie gewohnt
ins eBanking ein und wahlen

Sie unter dem MenU Anlagen » a
Anlagevorschlage.

@ Klicken Sie auf den Button Neuer
Vorschlag erstellen.

€ Wihlen Sie (@) Keine Anderung,
um das vorhandene Vermégen im
Beratungsmandat zu investieren —
es findet eine Gesamtoptimierung
des Portfolios statt.

@ Geben Sie fiir diesen Anlage-
vorschlag falls gewlnscht unter I Ie
Bezeichnung des Anlagevor-
schlags eine eigene Bezeichnung
ein.

© Klicken Sie auf Weiter.

Mochten Sie keine Gesamtoptimierung
des Portfolios, steht Ihnen die Funktio-
nalitat «Investieren ohne Umschichten»
zur Verfligung. Dabei fliesst dem
Beratungsmandat Vermdgen zu, ohne
dass dabei das gesamte Portfolio
optimiert wird. (Siehe Seite 70).
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@ Wahlen Sie (®) Gesamtes

Portfolio, wenn Sie die Liquiditat
auf den Beratungskonten inkl.
vorher erfasster Zufllisse und ein
bestehendes Wertschriftendepot
optimieren mochten.

Sie haben auch die Moglichkeit, nur
den Betrag lhres Beratungskontos
und vorher erfasste Zufllsse zu
optimieren (siehe Seite 70).

Unter Depotpositionen
bearbeiten (optional) wahlen Sie
(@) Nein.

Wenn Sie die vorgeschlagenen
Depotpositionen selbst bearbeiten
maochten, wahlen Sie (@) Ja. Uber
den Button Zukaufen/Verkaufen
koénnen Sie die einzelnen Positionen
aufstocken oder reduzieren.

Zudem haben Sie die Mdéglichkeit
eigene Instruktionen zu setzen. Es
stehen folgende Instruktionen zur
Verfligung:

Nur Zukaufe:

Keiner der bestehenden Titel wird
verkauft - die Titel kénnen jedoch
zum Kauf vorgeschlagen werden.
Die Instruktion «Nur Zukaufe» wird
fur kinftige Anlagevorschlage nicht
gespeichert.

Halten:

Die Titel werden weder aufgestockt
noch reduziert. Die Instruktion
«Halten» wird fur kinftige Anlage-
vorschlage nicht gespeichert.

Titel entfernen:

Alle Titel werden verkauft. Die
Instruktion «Titel entfernen» wird
fur kinftige Anlagevorschlage nicht
gespeichert.

q@

Instruktion entfernen:
Eine gesetzte Instruktion
wird geldscht.

@ Unter Umschichtungsein-

schrankung kénnen Sie
erfassen, wieviel Prozent
lhres Portfolios maximal
umgeschichtet werden
darf, um Ihr Portfolio zu
optimieren.

Damit fur ein optimales
Risiko-/Renditeverhaltnis bei
Bedarf das gesamte Portfolio
umgeschichtet werden

kann, wahlen Sie (@) Keine
Einschrankung.
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Unter Maximal Anzahl
Kaufe konnen Sie erfassen,
wie viele Kdufe maximal
getatigt werden durfen.
Diese Kaufe kdnnen
zusatzlich zu den von lhnen
bereits erfassten getatigt
werden.

Lassen Sie das Feld
Maximal Anzahl Kaufe fir
einen Anlagevorschlag zur
Annaherung lhres Portfolios
an das ClO-Referenzportfo-
lios leer.

Klicken Sie nun auf den
Button Anlagevorschlag
berechnen.




Anlagen » Anlageberatung

Der neue Anlagevorschlag wird
Ihnen auf der Ubersichtsseite
Anlagevorschlage angezeigt.

@ Klicken Sie auf den Button Anla-
gevorschlag jetzt umsetzen,

falls Sie mit dem Anlagevorschlag |:]m

einverstanden sind.

Mit der Umsetzung des Anlagevor-
schlags werden die Borsenauftrage
platziert und abgerechnet.

Anlagevorschlag bearbeiten
Sie kdnnen einen bereits erstellten, jedoch noch nicht umgesetzten Anlagevorschlag jederzeit bearbeiten.

€ Um einen bereits erstellten Anlage-
vorschlag zu bearbeiten, klicken Sie
auf Anlagen » Anlagevorschlage. a

@ Filtern Sie die Anlagevorschlage I%
nach Offenen Anlagevor-
schlagen.

€ Klicken Sie denjenigen Anlage-
vorschlag an, den Sie bearbeiten

mochten. I {5@
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Offnen Sie die Lasche Positionen.

Wahlen Sie SOLL/IST-Vergleich,
um die Anderungen des gewahlten
Anlagevorschlags im Detail zu
sehen.

Klicken Sie auf den Button
Positionen bearbeiten.

Fir die Anderung einer Position
klicken Sie auf den Button mit dem
Pfeil

Je nach Position stehen lhnen
folgende Mdaglichkeiten zur
Verfligung:

Ausschliessen:

Der gewlnschte Titel wird aus dem
Anlagevorschlag genommen und
zukUnftig nicht mehr vorgeschla-
gen. Falls Sie den Titel bereits in
Ihrem IST-Portfolio haben, wird der
Titel vollstandig auf 0 STK gesetzt
und allfallig bereits vorhandene
Titel werden komplett verkauft.

Aufstocken:

Wenn Sie eine hohere Anzahl an
Titeln winschen, haben Sie die
Maoglichkeit, diese zu erhdhen.
Geben Sie dazu im Feld «Menge in
STK» die gewunschte Anzahl Titel
ein und der Anlagevorschlag wird
entsprechend angepasst. Gekauft
werden die zusatzlichen Titel sobald
Sie den Anlagevorschlag umsetzen.

Reduzieren:

Wenn Sie eine tiefere Anzahl an
Titeln winschen, haben Sie die
Maoglichkeit, die aktuelle Anzahl
zu senken. Geben Sie dazu im Feld
«Menge in STK» die gewlinschte
Anzahl Titel ein und der Anla-
gevorschlag wird entsprechend
angepasst. Verkauft werden die

S

—

Uberzahligen Titel sobald
Sie den Anlagevorschlag
umsetzen.

Halten:

Die gesamte Anzahl
vorgeschlagener Titel im
Anlagevorschlag wird weder
erhéht noch gesenkt.
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@ Wenn Sie alle gewiinschten
Anderungen gemacht
haben, klicken Sie auf
Anderungen iiberneh-
men, um eine neue Version
des Anlagevorschlags zu
erstellen.




Anlagen > Investieren ohne Umschichten

Investieren ohne Umschichten.

Maochten Sie zusatzliches Geld in Ihr ZKB Anlageberatungsmandat einbringen, ohne dass dabei Ihr gesam-
tes Portfolio umgeschichtet wird? Dabei werden die zusatzlichen Investitionen automatisch so vorgeschla-
gen, dass lhr Portfolio moglichst nahe ans ClO-Referenzportfolio zu liegen kommt. Der fir Sie erstellte
Anlagevorschlag beriicksichtigt dabei folgende Regeln:

— Bestehende Titel werden nicht zum Verkauf vorgeschlagen
— Zukaufe auf bereits im Portfolio vorhandenen Titeln kdnnen vorgeschlagen werden
— Neue Titel kdnnen zum Kauf vorgeschlagen werden

€ Loggen Sie sich wie gewohnt
ins eBanking ein und wahlen o

Sie unter dem Meni Anlagen »

Anlagevorschlige. |_|\5

@ Erstellen Sie mit einem Klick auf
den Button Neuer Vorschlag
erstellen einen neuen Anlage-
vorschlag.

€ Wahlen Sie (@) unter Anderung
des Anlagevermdégens die
Variante Zufluss aus.

@ Tragen Sie den gewiinschten
Betrag ein, wahlen die Wahrung
und bestatigen lhre Eingabe
mit v . Sie kénnen einen Zufluss 9 ’
pro Wahrung erfassen.

© Klicken Sie auf Weiter. | 9
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Wahlen Sie (@) Nur Betrag des
Beratungskontos und Zufluss
aus.

Mochten Sie die einzelnen Depot-
positionen bearbeiten, wahlen Sie
(@) Ja.

Zudem kdénnen Sie unter
Einschrankungen Umschichtungs-
einschrankungen definieren und
die Maximale Anzahl Kaufe
angeben.

Erstellen Sie lhren Anlagevorschlag
mit einem Klick auf Anlagevor-
schlag berechnen

Ein neuer Anlagevorschlag wird
berechnet.

Setzen Sie den Vorschlag mit einem
Klick auf den Button Anlage-
vorschlag jetzt umsetzen um.

Hinweis: Die Umsetzung ist nur
moglich, wenn genlgend Liquiditat
auf dem Beratungskonto vorhanden
ist.

q@
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Titelwunsch - Auswirkung auf

Portfolio zeigen.

Uber die Detailansicht eines Titels, konnen Sie sich anzeigen lassen, welche Auswirkung der Kauf eines einzel-
nen Titels auf Ihr Portfolio hat, ohne dass dabei Ihr Portfolio umgeschichtet wird.
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Loggen Sie sich wie gewohnt ins
eBanking ein und wahlen Sie den
Menipunkt Anlagen.

Geben Sie im Feld Titelsuche den
gewdUlnschten Titel ein.

Die Suchergebnisse fir lhre Eingabe
werden angezeigt. Wahlen Sie

den von Ihnen gewiinschten Titel
durch Anklicken aus.

Die Detailansicht des gewahlten
Titels wird angezeigt.

Um zu sehen, welche Auswirkung
der Kauf eines einzelnen Titels auf
Ihr Portfolio hat, klicken Sie auf den
Button Auswirkung auf Portfolio
zeigen.

Q-
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© Tragen Sie bei Soll-Bestand die
gewlnschte Menge des Titels ein.

Hinweis: Die Berechnung ist nur
maoglich, wenn genligend Liquiditat

fur die gewlinschte Menge auf dem

Beratungskonto vorhanden ist.

@ Klicken Sie auf den Button
Auswirkung auf Portfolio
zeigen.

@ Die Auswirkung auf das Portfolio
wird lhnen inklusive Titelwunsch

angezeigt. e

© Uber den Button Weiter gelangen
Sie zu den Umsetzungsformalitaten.

© Klicken Sie auf den Button Titel-
wunsch umsetzen, wenn Sie die
Anteile des gewdlnschten Titels nun
kaufen mochten.
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@ Auf der Ubersichtseite wird lhnen
der Status lhres Titelwunschs
angezeigt.
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Verwaltungshandlungen.

Unter Anlagen > Verwaltungshandlungen finden Sie den Uberblick tiber Ihre Verwaltungshandlungen.

@ Direkt beim Einstieg wird eine
Ubersicht Gber alle Verwaltungs-
handlungen angezeigt, fir welche
noch keine Instruktion erfasst ist.

@ Unter Ohne Handlungsbedarf [ e Il I I |

wird eine Ubersicht Uber alle
Verwaltungshandlungen ohne

Handlungsbedarf gezeigt.

0,

@ Unter Abwicklung pendent ]
werden Auftrdge angezeigt, welche
in Verarbeitung sind.

C

( Unter Geschlossen werden ge-
schlossene Verwaltungshandlungen

aufgezeigt.

Detailinformationen zu einer
Verwaltungshandlung

@ Fir Detailinformationen klicken Sie
auf eine Verwaltungshandlung.

@ Im oberen Bereich befinden sich
allgemeine Informationen zur
Verwaltungshandlung, die sich
auch im Deponentenschreiben
widerspiegeln.

€ Unter Titelinformationen sind alle
neuen Titel aufgelistet, die aus der
Verwaltungshandlung resultieren. a

@ Im unteren Bereich befinden sich
die dazugehorigen Unterlagen.
Mit einem Klick auf ein Deponen-
tenschreiben erhalten Sie Einsicht in
das Kundenschreiben.

Uber Verwaltungshandlungen ¢
werden Sie weiterhin per Post
informiert.

(5

© Mdchten Sie eine Instruktion
erfassen, steht Ihnen hierfir
die Funktion Instruieren zur
Verflgung.
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Einzelinstruktion erfassen

@ Im oberen Teil der Instruktionserfas-

79

sung werden Ihnen die wichtigsten
Informationen der Verwaltungs-
handlung angezeigt.

Im unteren Teil kann die eigentliche
Instruktion gewahlt werden.

Es wird eine Ubersicht tber die
gewdlnschte Instruktion angezeigt.
Mit der Funktion Freigeben wird
der Auftrag an die Zlrcher Kanto-
nalbank weitergeleitet.

Verwaltungshandlungen, far

die eine Instruktion erfasst
wurde, konnen in der Ubersicht
Abwicklung Pendent (Punkt 1)
eingesehen werden.

Stellen Sie bitte sicher, dass die
Instruktionen nicht doppelt an die
Bank Ubermittelt werden.

Stellt die Bank fest, dass die Instruk-
tionen doppelt Gbermittelt worden
sind und sich widersprechen, und
steht genligend Zeit zur Verfligung,
nimmt die Bank Ricksprache mit
lhnen, ist andernfalls berechtigt,
nach eigenem Ermessen zu handeln.

Bedienungsanleitung eBanking | Zurcher Kantonalbank
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Hypotheken & Kredite

Hypotheken und Kredite.

€ Fir eine Ubersicht Ihrer Hypotheken
und Kredite klicken Sie auf
Hypotheken & Kredite.

@ Fir Details und um die Buchungen
einzusehen, klicken Sie auf
den Namen einer Hypothek oder
eines Kredits.
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Service & Kontakt » Ubersicht

Ubersicht.

Unter Service & Kontakt » Ubersicht finden Sie den Uberblick (iber Ihre Auftrdge. Unter Alle Self-Services
finden Sie viele nltzliche Dienstleistungen, die Sie direkt im eBanking selbst erledigen kénnen.

@ In der Auftragsiibersicht sehen Sie
lhre Auftrage einschliesslich Status
und erwartetem Erledigungsdatum. 1

@ Unter Selber erledigen finden Sie
anhand eines Stichworts (bei- (1)
spielsweise «Bankkarte») passende
Dienstleistungen, die Sie selbst
direkt im eBanking erledigen
kénnen. ?

@ Unter Alle Self-Services finden Sie
eine Auflistung der Dienstleistungen,

die Sie selbst direkt im eBanking
erledigen kénnen.
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@ Unter Bankkarte bestellen
kdnnen Sie eine neue Konto- oder

Maestro-Karte bestellen. —1

@ Unter Bankkarte Ersatz-PIN
bestellen bestellen Sie eine neue
PIN flr Ihre Konto- oder Maestro-
Karte, sollten Sie lhre bisherige
vergessen haben.

@ Unter Bankkarte ersetzen
bestellen Sie eine Ersatzkarte fur lhre
verlorene, gestohlene oder defekte
Konto- oder Maestro-Karte.

@ Unter Bankkarte Limite &ndern
kénnen Sie die Tages- und Monats-
limite fur lhre Konto- oder Maestro-
Karte anpassen.

( Unter Bankkarte sperren sperren
Sie Ihre verlorene, gestohlene
oder defekte Konto- oder
Maestro-Karte.

@ Unter Defekte Kreditkarte
ersetzen bestellen Sie eine
Ersatzkreditkarte.

P00 666

Unter Kreditkarte/PrePaid-Karte
beantragen gelangen Sie auf das

(=)

entsprechende Bestellformular
defekte Konto- bzw. Maestrokarte.

Unter Konto oder Depot er6ffnen konnen Sie ein neues Geschaft bestellen.
Unter Kontobezeichnung andern kdnnen Sie die Bezeichnung von Konten erfassen oder andern.

Unter Vollmachten verwalten konnen Sie die Handlungs-/Informationsvollmachten bestellen oder
wiederrufen.

Unter Bargeld bestellen, Fremdwahrungen konnen Sie zum Beispiel |hr Feriengeld in Fremdwahrung
direkt nach Hause bestellen.

Unter eBill verwalten fligen Sie weitere Teilnehmernummern hinzu, erzeugen einen Aktivierungsschlissel
fur die Weitergabe lhrer Teilnehmernummer und bearbeiten lhre Kontaktdaten.

@ Unter Einzahlungsscheine bestellen bestellen Sie vorgedruckte orange oder rote Einzahlungsscheine fir
eine einfache und sichere Rechnungsstellung.
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(@ unter Bankbelege erneut anfordern konnen Sie sich Bankbelege nochmals zustellen lassen.

® unter Benachrichtigungen verwalten legen Sie Ereignisse fest, bei denen Sie benachrichtigt werden
wollen (beispielsweise Saldolimiten oder Transaktionen).

@ Unter Domiziladresse dndern geben Sie uns Ihre neue Adresse bekannt.

Unter Elektronische Bankbelege einrichten wahlen Sie, flir welche Konten Sie elektronische
Bankbelege wiinschen.

@

@ Unter eBanking Mobile verwalten wahlen Sie die sichtbaren Konten und Depots, entscheiden, ob Sie
Sofortzahlungen tatigen mochten und deaktivieren oder sperren den Zugang.

o

Unter Legitimationsverfahren bearbeiten konnen Sie lhre Legitimationsmittel verwalten.
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Bankkarte bestellen

@ Mochten Sie eine neue Maestro-
oder Kontokarte bestellen, wahlen
Sie unter Service & Kontakt »
Bankkarte bestellen.

@ Wihlen Sie das Konto, fir das
Sie eine neue Maestro- oder
Kontokarte bestellen mochten.

© Wihlen Sie, ob Sie eine Maestro-
Karte, eine Kontokarte mit PIN
oder eine Kontokarte ohne PIN
bestellen mochten.
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@ Wihlen Sie die gewlinschte Tages-
und Monatslimite fir die neue
Karte.

© Geben Sie an, ob Sie die Karte
personlich einsetzen oder nicht.

@ Klicken Sie auf Weiter.
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@ Uberpriifen Sie die Angaben

86

flr die Bestellung der neuen
Bankkarte.

Setzen Sie ein Hackchen, wenn

Sie mit einer SMS benachrichtigt
werden mochten, wenn lhr Auftrag
erledigt ist.

Wenn Sie die SMS-Benachrichti-
gung auf eine andere Mobiltele-
fonnummer als der aufgefihrten
erhalten mochten, klicken Sie auf
Andere Mobile-Nummer.

Beachten Sie, dass eine Anderung I__{E?
der Mobiltelefonnummer fir

:lg

samtliche Benachrichtigungen gilt,
die Sie bereits eingerichtet haben.

Um die Bestellung aufzugeben,
klicken Sie auf Ubermitteln.
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Bankkarte Ersatz PIN bestellen

€ Bendtigen Sie eine Ersatz PIN fiir
lhre Bankkarte, wahlen Sie Service &
Kontakt » Bankkarte Ersatz PIN
bestellen.

@ Wihlen Sie die Karte, fir die Sie
eine neue PIN bendtigen.

© Uberpriifen Sie die Angaben zur
ausgewahlten Karte und klicken Sie
auf Weiter.

@ Uberpriifen Sie die Angaben
flr die Bestellung der neuen
Bankkarte.

© Geben Sie an, ob Sie mit einer SMS
benachrichtigt werden mochten,
wenn |hr Auftrag erledigt ist.

@ Wenn Sie die SMS-Benachrichti-
gung auf eine andere Mobiltele-
fonnummer als der aufgefihrten
erhalten mochten, klicken Sie auf
Andere Mobile-Nummer.

@ Schliessen Sie die Bestellung mit
einem Klick auf Bestellen ab.

_Q

(@

F

&©
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Bankkarte ersetzen

@ Mochten Sie eine Bankkarte
ersetzen, wahlen Sie Service &
Kontakt » Bankkarte ersetzen.

@ Wihlen Sie die Karte, fir die Sie
einen Ersatz bestellen mochten.

© Uberpriifen Sie die Angaben zur
ausgewahlten Karte und klicken Sie
auf Weiter.

@ Wihlen Sie, ob Sie die PIN der
alten Karte fir die neue Karte
tibernehmen mochten.

© Klicken Sie auf Weiter.

@ Uberpriifen Sie die Angaben flir
die Bestellung der Ersatzkarte.

@ Geben Sie an, ob Sie mit einer SMS
benachrichtigt werden mochten,
wenn lhr Auftrag erledigt ist.

@ Wenn Sie die SMS-Benachrichti-
gung auf eine andere Mobiltele-
fonnummer als der aufgefihrten
erhalten mochten, klicken Sie auf
Andere Mobile-Nummer.

Beachten Sie, dass eine Anderung
der Mobiltelefonnummer fir

samtliche Benachrichtigungen gilt,
die Sie bereits eingerichtet haben.

© Schliessen Sie die Bestellung mit
einem Klick auf Bestellen ab.

- ®

(1O

@9
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Bankkarte Limite andern

@ Mochten Sie die Tages- und/ oder
Monatslimite Ihrer Maestro- oder
Kontokarte andern, wahlen Sie
Service & Kontakt » Bankkarte
Limite dndern.

© Wwihlen Sie die Karte, fir die Sie
die Limite andern mochten.

© Uberpriifen Sie die Angaben zur
ausgewahlten Karte und klicken Sie
auf Weiter.

@ Geben Sie an, ob Sie die Karte
personlich einsetzen oder nicht.

© Klicken Sie auf Weiter.

S

q?ﬁ’
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@ Wihlen Sie die gewiinschte neue
Tages- und/oder Monatslimite.

@ Klicken Sie auf Weiter.

@ Uberpriifen Sie die Angaben
flr die Bestellung der neuen
Bankkarte.

© Geben Sie an, ob Sie mit einer SMS
benachrichtigt werden mochten,
wenn |hr Auftrag erledigt ist.

@ Wenn Sie die SMS-Benachrichti-
gung auf eine andere Mobiltele-
fonnummer als der aufgefihrten
erhalten mochten, klicken Sie auf

Andere Mobile-Nummer. w

Beachten Sie, dass eine Anderung

der Mobiltelefonnummer fir
samtliche Benachrichtigungen gilt,
die Sie bereits eingerichtet haben.

@ Um die Bestellung aufzugeben,
klicken Sie auf Ubermitteln.
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Bankkarte sperren

@ Um eine Bankkarte zu sperren,
wahlen Sie Service & Kontakt »
Bankkarte sperren.

@ Wihlen Sie die Karte, die Sie
sperren mochten.

© Uberpriifen Sie die Angaben zur
ausgewahlten Karte und klicken Sie
auf Weiter.

@ Geben Sie den Grund an, weshalb
Sie die Bankkarte sperren mochten.

© Klicken Sie auf Weiter.

@ Uberpriifen Sie alle Angaben zur
Karte, die Sie sperren mdchten und
klicken Sie auf Sperren.

_Q

y
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Bargeld bestellen, Fremdwédhrungen

€ Mochten Sie sich Bargeld direkt

nach Hause bestellen, wahlen Sie d

Service & Kontakt » Bargeld
bestellen, Fremdwahrungen.

@ Lesen Sie die Bedingungen

fir den Versand von Bargeld
aufmerksam durch und klicken
Sie auf Bargeld bestellen.

©) Beachten Sie die Einschrankung
der Lieferadresse fur den Versand
von Bargeld. Klicken Sie auf
Weiter.
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Wahlen Sie, welchem Konto
der Bezug von Bargeld belastet
werden soll.

Wahlen Sie die gewlnschte
Wahrung.

Geben Sie entweder den Betrag
der Fremdwahrung an oder den
Gegenwert in CHF.

Wahlen Sie in welcher Stiickelung
Sie das Bargeld erhalten mochten.

Geben Sie die Telefonnummer
an, unter der Sie fur eventuelle
Ruckfragen erreichbar sind.

Wahlen Sie, ob Sie das Bargeld an
lhre bereits hinterlegte Adresse
erhalten mochten oder ob wie
Ihnen diese an eine andere Adresse
senden sollen.

Klicken Sie auf Weiter.

Uberpriifen Sie alle Angaben zur
Bargeldbestellung und klicken Sie
auf Bestellen.

_g

BNy
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@ Fur eine Ubersicht Ihrer
Bestellungen gehen Sie auf
Auftragsiibersicht.
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Defekte Kreditkarte ersetzen

@ Mochten Sie Ihre defekte Kredit-
karte ersetzen, wahlen Sie Service d
& Kontakt » Defekte Kreditkarte
ersetzen.

@ Wihlen Sie die Art der Karte, die
Sie ersetzen mdchten.

€©) Geben Sie den Karteninhaber, die
Kartennummer sowie das Gultig-
bis-Datum der defekten Karte an.

@ Wihlen Sie, ob Ihnen der PIN
mit der neuen Karte nochmals
zugeschickt werden soll.

© Klicken Sie auf Weiter. ?

@ Uberpriifen Sie alle Angaben zur
defekten Kreditkarte und klicken

Sie auf Bestellen, um eine Ersatz-
karte zu erhalten.
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Domiziladresse éndern

@ Teilen Sie uns Ihre neue Domizilad-
resse mit, indem Sie auf Service &
Kontakt » Domiziladresse andern

gehen.

@ Wihlen Sie die Domiziladresse
aus, die Sie andern mochten.

© Klicken Sie auf Weiter.

@ Geben Sie die neue Domizil-
adresse ein

© Geben Sie an, ab wann die neue
Domiziladresse giiltig ist.

@ Wihlen Sie alle Kontoinhaber
an, fur die die Adressanderung
ebenfalls gilt.

@ Klicken Sie auf Weiter.

000

-
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@ Uberpriifen Sie alle Angaben zur

neuen Domiziladresse.

© Geben Sie an, ob Sie mit einer SMS

97

benachrichtigt werden mochten,
wenn lhr Auftrag erledigt ist.

Wenn Sie die SMS-Benachrichti-
gung auf eine andere Mobiltele-
fonnummer als der aufgefihrten
erhalten mochten, klicken Sie auf
Andere Mobile-Nummer.

Beachten Sie, dass eine Anderung
der Mobiltelefonnummer fir

samtliche Benachrichtigungen gilt,
die Sie bereits eingerichtet haben.

Um die Bestellung aufzugeben,
klicken Sie auf Ubermitteln.

Sie erhalten auf die angegebene
Mobiltelefonnummer eine SMS.

Darin werden Ihnen der Name der
Strasse (Aus Platzgriinden werden
ev. einige Zeichen nicht angezeigt)
und die Postleitzahl der neuen
Domiziladresse zusammen mit einer
TAN angezeigt.

Uberpriifen Sie die Angaben auf
dem Display.

Stimmen die Daten liberein,
geben Sie die TAN ein und
klicken Sie auf Adressdnderung
bestatigen.

¢
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Vollmacht bestellen

@ Um die Vollmachten zu verwalten, Ij

klicken Sie auf Service & Kontakt »
Selber erledigen » Vollmachten
verwalten.

@ Um eine Vollmacht auf ein beste-
hendes Konto einzurichten, klicken
Sie auf Vollmacht bestellen.

©) Bei Person wahlen entscheiden
Sie sich zwischen bereits Bevoll-
machtigten oder einer neuen

Person. e

Sollten Sie eine neue Person
wahlen, flllen Sie die Daten im
unteren Teil ein und bestatigen Sie
mit einem Klick auf Weiter.
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@ Jetzt kdnnen Sie die Konten
selektieren, fir welche Sie die
vorhin gewahlte Person bevoll-
machtigen mochten. Bestatigen Sie
mit Weiter.

© Beim Schritt Auspragung kénnen
Sie sowohl die Auspragung, wie
auch den Geltungsbereich der

Vollmacht (Informations- oder
Handlungsvollmacht) definieren.

@ Beim Schritt Uberpriifen werden
lhnen die Anderungen noch einmal
aufgeflhrt. Zudem haben Sie vor
der Bestellung der Vollmachten
noch die Maglichkeit, via SMS

benachrichtigt zu werden, sobald
der Auftrag erledigt ist.

Bestatigen Sie den Auftrag mit
einem Klick auf Bestellen.

o
o
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Vollmacht widerrufen

@ Um die Vollmachten zu widerrufen,
klicken Sie auf Service & Kontakt »
Selber erledigen » Vollmachten

verwalten.

Iy

Q Um eine Vollmacht zu widerrufen,
klicken Sie auf Widerrufen.
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€ Wihlen Sie nun die Geschifte, auf
welchen die Vollmacht widerrufen
werden soll.

@ |In der Ansicht Uberpriifen
werden lhnen die gewdinschten
Anderungen noch einmal zusam-
mengefasst. Auch hier haben Sie
die Moglichkeit, via SMS Uber die
Erledigung des Auftrags benach-

richtigt zu werden. Bestatigen Sie
den Widerruf-Auftrag mit einem
Klick auf Ubermitteln.
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Kontobezeichnung andern

€ Um Kontobezeichnung zu dndern,
klicken Sie auf Service & Kontakt »
Selber erledigen »

Kontobezeichnung andern.

Iy

@ Wihlen Sie das Konto aus, fir das
die Bezeichnung geandert werden
soll.

€ Wihlen Sie zwischen einer vor-
definierten Bezeichnung aus der
Liste bei Bezeichnung neu, oder
wahlen Sie Eigene Bezeichnung
und legen Sie dann eine Konto-
bezeichnung im Eingabefeld fest.

@ In der Ansicht Uberpriifen
werden lhnen die gewlinschten
Anderungen noch einmal zusam-

mengefasst. Auch hier haben Sie
die Moglichkeit, via SMS Uber die
Erledigung des Auftrags benach-

richtigt zu werden. Bestatigen Sie
die Anpassung mit einem Klick auf

Ubermitteln. I#
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€ Wihlen Sie nun die Geschifte, auf
welchen die Vollmacht widerrufen
werden soll.

@ |In der Ansicht Uberpriifen
werden lhnen die gewdinschten
Anderungen noch einmal zusam-
mengefasst. Auch hier haben Sie
die Moglichkeit, via SMS Uber die
Erledigung des Auftrags benach-

richtigt zu werden. Bestatigen Sie
den Widerruf-Auftrag mit einem
Klick auf Ubermitteln.
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Produkte & Kundendaten verwalten.

Unter Service & Kontakt > Produkte & Kundendaten verwalten aktivieren und verwalten Sie
verschiedene Dienstleistungen.

@ unter Eréffnen erteilen Sie den Auftrag, neue Konten und/oder Depots zu eréffnen.

© unter Elektronische Bankbelege legen Sie fest, ob Sie Ihre Bankbelege elektronisch
als PDF-Datei im eBanking oder per Post erhalten mochten.

® unter Einzahlungsscheine bestellen Sie vorgedruckte orange und rote Einzahlungsscheine.

Unter Sperrungen sperren Sie einzelne Konten oder Depots fur den Zugriff
durch das eBanking.

(D
© unter Betragskiindigungen sehen Sie lhre vorerfassten Betragskiindigungen.
(FJ

Unter Empfehlungen wahlen Sie, ob Sie Kundeninformationen der Zircher Kantonalbank
als Mitteilung im eBanking oder per Post erhalten mochten.
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Zusatzfunktionen verwalten.

Uberblick der Zusatzfunktionen

Unter Service & Kontakt » Zusatzfunktionen verwalten haben Sie Zugang zu weiteren
Dienstleistungen.

®@ © o

O unter eBanking Mobile aktivieren Sie eBanking Mobile, um mit Ihrem Mobiltelefon
Bankgeschafte zu tatigen sowie Borseninformationen abzurufen.

© unter Benachrichtigungen legen Sie Ereignisse fest, bei denen Sie benachrichtigt werden
wollen, z.B. bei Erreichen von bestimmten Saldolimiten oder bei (Wertschriften-)
Transaktionen.

© unter eBill legen Sie fest, ob Sie Rechnungen von bestimmten Rechnungsstellern elektro-
nisch im eBanking empfangen mochten.

@ uUnter Viseca Card Services verbinden Sie Ihr VisecaOne mit Ihrem eBanking, um die
laufenden Buchungen Ihrer Kreditkarte der Zlircher Kantonalbank einzusehen.

@ Unter SecureSafe richten Sie einen kostenpflichtigen Online-Datenspeicher fir personliche
Dateien, wie zum Beispiel elektronische Bankbelege und Passworter, ein.
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Service & Kontakt » Zusatzfunktionen verwalten

Konto-Benachrichtigungen per SMS oder E-Mail

Unter Service & Kontakt > Zusatz-
funktionen legen Sie Ereignisse fest,
bei denen Sie benachrichtigt werden
wollen.

Wahlen Sie die Lasche «Benachrich-
tigungen» aus.

Unter «Adressdaten» werden lhre
E-Mail-Adresse und lhre Mobil-
telefonnummer angezeigt,

falls diese bekannt sind. Um
Anderungen vorzunehmen, klicken
Sie auf Bearbeiten.

QWéhIen Sie unter «Benachrichti-

©

gungstexte», ob Sie ausflhrliche
Benachrichtigungen wiinschen oder
ob eine Kurzinformation genigt.

Um z.B. bei Ihrem Lohneingang
benachrichtigt zu werden, klicken
Sie bei «Limite Buchung» auf
Hinzufiigen.

Wahlen Sie ein Konto aus. Geben
Sie ihm unter «Kontobezeichnung»
flr die Benachrichtigungen einen
Namen.

Wabhlen Sie, in welchem Fall Sie
benachrichtigt werden mochten
(in diesem Beispiel «Limite
Gutschrift»). Geben Sie den Betrag
ein.

Markieren Sie (), ob Sie per
E-Mail und/oder per SMS benach-
richtigt werden mochten.

Bestatigen Sie mit Speichern.

e &

Te
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Service & Kontakt

Mitteilungen und Kontakt.

Mitteilungen versenden

Uber Service & Kontakt > Mittei-
lungen nehmen Sie mit der Zircher
Kantonalbank Kontakt auf. Im
Gegensatz zu normalen E-Mails sind
diese Mitteilungen verschlisselt.

@ Um z.B. eine Adressanderung
bekannt zu geben, klicken Sie auf
Mitteilung schreiben.

@ Wihlen Sie (®) das Thema lhrer
Nachricht und klicken Sie auf
Weiter.

@) Verfassen Sie Ihre Mitteilung.

@ Markieren Sie (¥) eines oder

mehrere Stichworte und klicken Sie
auf Mitteilung senden.
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Service & Kontakt

Kontakt

Uber Service & Kontakt > Kontakt sind die Kontaktmdglichkeiten aufgelistet.

—

@ unter Persénliche Beratung finden Sie die Kontaktdetails lhres personlichen Beraters fir
alle Fragen rund um Ihre Produkte.

© unter Hilfe, Unterstiitzung und Vertrage finden Sie die Kontaktangaben fir Fragen und
Probleme rund ums eBanking.

® unter Kartensperrungen finden Sie die Kontaktmaoglichkeiten fir die Sperrung Ihrer Karten
der Zurcher Kantonalbank bei Verlust oder Diebstahl.

(D) Unter Standorte finden Sie einen Link zur Filial- und Geldautomatensuche auf der Internet-
seite der Zircher Kantonalbank.
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Einstellungen

Uberblick der Einstellungen.

Unter Einstellungen richten Sie lhr eBanking ein.

Q Unter Passwort andern Sie lhr
Passwort.

© unter Zahlungsbestatigung TAN
legen Sie fest, ob Sie Zahlungen
immer oder nur teilweise mit einer
TAN bestatigen mochten (siehe
Seite 35).

@ uUnter Legitimationsverfahren
verwalten Sie das Legitimationsver-
fahren (siehe Seite 7).

® unter Sperrungen sperren Sie
lhren Vertrag fur den Zugriff auf
das eBanking. Sperrungen kénnen
nur durch den Support aufgehoben
werden.

©O® 0 o

@ uUnter Sprache legen Sie fest, ob
Deutsch oder Englisch in lhrem
eBanking verwendet wird.

@ Unter Fokus schréinken Sie die

Ansicht auf einen Inhaber ein, o
falls mehrere mit lhrem eBanking
verbunden sind. (| ]

® uUnter eBanking Zahlungen be-

stimmen Sie das Standardkonto
flr Zahlungen, die Darstellung von
Konten und Buchungen und ob
Sie Belastungs- oder Gutschrift-
anzeigen erhalten mochten.

(@ Unter Bérsenhandel legen Sie
fest, welches Depot und welches
Abrechnungskonto flr Borsenauf-
trage standardmassig angezeigt
werden.

@ Unter Datentransfer bestimmen
Sie, ob Sie eine Doppeleinlieferungs-
kontrolle lhrer Dateien winschen,
die Darstellung der Zahlungsdetails
auf dem Kontoauszug sowie die
Verbuchungsart.
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Einstellungen

Transaktionsbestitigungen mit TAN.

@ Klicken Sie auf Einstellungen
und dann bei «Zahlungsbesta- q
tigung TAN» auf Bearbeiten, um

zu bestimmen, wie haufig Sie die
Transaktionsbestatigung per
photoTAN erhalten mdchten.

o'

@ Teilweise ist standardméssig
aktiviert: Nur fur Zahlungen an
bisher unbekannte Zahlungsemp-
fanger wird eine Transaktions-
bestatigung angefordert.
Wiederholte Zahlungen an
bekannte Zahlungsempfanger

werden ohne Transaktionsbestati-

gung ausgefihrt. \Ph)
@ Wihlen Sie Immer, um fir alle w

Zahlungen eine Transaktions- T

bestatigung anzufordern.
Ausnahme: E-Rechnungen
und Kontoubertrage.
Klicken Sie auf Speichern.
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Einstellungen

Legitimationsverfahren
verwalten.

Om Ubergeordneten MenU sehen
Sie unter Einstellungen » Legiti-
mationsverfahren verwalten auf
einen Blick, welche(s) Legitimati-
onsverfahren Sie aktiviert haben.
Fur Anderungen, klicken Sie auf
Bearbeiten.

(2] Mochten Sie ein aktiviertes Gerat
|6schen, wahlen Sie (1T ) das
gewdlinschte Gerat. Bestatigen

Sie die Léschung in dem Sie die

Grafik in Ihrem eBanking mit dem

Gerat scannen, mit dem Sie sich
eingeloggt haben.

© Geben Sie die angezeigte TAN ein
und schliessen Sie die Loschung
mit Bestatigen ab.

@ Um ein zusitzliches Gerat hinzu-
zufligen, klicken Sie auf Gerat
hinzufiigen (siehe Seite 12).

[ @
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Datentransfer

Dateien senden
(DTA, LSV und SWIFT).

@ 2zur Ubermittlung von DTA-,
LSV- und SWIFT-Dateien klicken

Sie im HauptmenU auf Konto & %] “
Zahlungen > Datentransfer %]
© Klicken Sie im Bereich Senden & 1

Abholen auf Datei senden.

© Klicken Sie auf Durchsuchen

und wahlen Sie im Fenster «Datei
hochladen» die gewlinschte Datei I ,

aus. Klicken Sie auf Offnen. Der I
Dateiname wird angezeigt.

@ wWihlen Sie unter «Anzeige-
Option», ob Sie eine Belastungs-

anzeige winschen und klicken Sie

auf Weiter.

© Sie werden zu Ihrer Sicherheit dazu
aufgefordert, die Transaktion mit
einer TAN zu bestatigen. Scannen
Sie die photoTAN Grafik mit hrer
App oder lhrem Lesegerat. Auf
dem Display werden Ihnen die
Zahlungsangaben (Auftragsart,
Anzahl Zahlungen und Totalbetrag)
zusammen mit der TAN angezeigt.

@ Vergleichen Sie die Angaben auf
dem Display mit der Originaldatei.
Stimmen alle Daten Uberein, geben
Sie die TAN ein und klicken Sie auf
Bestatigen.
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Datentransfer

Dateien freigeben
(DTA, LSV und SWIFT).

@ Um Dateien einzusehen und freizu-
geben, klicken Sie im Hauptmeni

auf Konto & Zahlungen » %]
Datentransfer und wahlen Sie den

Bereich Freigeben & Bearbeiten.

@ Um nur bestimmte Dateien
anzuzeigen, wahlen Sie aus den
Aufklappmenls Auftragsart
und/oder Status. Klicken Sie
auf Mehr Filter, um das Datum {Frg {b—@—a

einzuschranken.

€ Um die Details zu einer Datei
einzusehen und die Datei
freizugeben, klicken Sie auf den
Dateinamen in der Spalte «Datei».

@ Markieren Sie (¥) die Posten, die
Sie freigeben maochten, und klicken
Sie auf Freigeben.
Der Status wechselt mit der
Freigabe der Datei auf «Pendent».

Tipps

— Um die Details zu einer Datei einzusehen, klicken Sie im Bereich «Gruppe» in der Spalte
Gruppe auf die Posten. So kénnen Sie auch einzelne Zahlungen einer Datei freigeben.

— Im eBanking erfasste Einzelzahlungen geben Sie unter Konto & Zahlungen > Zahlungen
im Bereich zu bearbeiten frei (siehe Seite 34).

— Erklarungen zu den verschiedenen Status finden Sie auf Seite 34.
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Datentransfer

Dateien abholen
(ESR, XML und MT940/942).

@ Um Buchungsdaten (ESR, XML)
und Kontodaten (MT940/942)
abzuholen, klicken Sie im

Hauptmen( auf Konto & é i %o

Zahlungen > Datentransfer.

@ Klicken Sie im Bereich Senden &
Abholen auf Datei abholen.

€ Wahlen Sie das gewlinschte
Reportformat aus dem
Ausklappmen( aus, indem Sie

z.B. ESR-Gutschriftsdaten (ESR
Typ 3) wahlen. |
@ Wahlen Sie unter «Geschaft» das L

gewdlnschte Konto aus.

© Um alle nicht abgeholten Dateien e

herunterzuladen, klicken Sie auf
Abholen. Wenn Sie die Dateien @

nur bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt abholen mochten (z. B.
am Monatsende), markieren Sie
(®) «Noch nicht abgeholt bis» und

geben Sie ein Datum ein. Klicken D
Sie auf Abholen.

@ Markieren Sie (®) Datei speichern
im Dialogfenster «Offnen von.

Klicken Sie auf OK, um die Dateien
auf lhrem Computer abzuspeichern.

—  Fur eine Ubersicht Uber alle abgeholten Dateien klicken Sie im Hauptmeni auf Konto &
Zahlungen > Datentransfer und wahlen Sie den Bereich Abgeholte Dateien.

— Um eine bereits abgeholte Datei noch einmal abzuholen, klicken Sie im Bereich «Abgeholte
Dateien» auf den Dateinamen.
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eBanking Mobile

eBanking Mobile.

eBanking Mobile ermdglicht Ihnen, auch unterwegs Uber eine App lhren Kontostand
einzusehen, Zahlungen zu tatigen sowie Borseninformationen abzurufen.

Konto und Vermdgen

— Ubersicht aller Konten und Depots des eBanking Vertrags
anzeigen.
— Kontostand und Saldovorschau abfragen.

Zahlungen

— Buchungen einsehen.

— Pendente Zahlungen einsehen und l6schen.

— Orange Einzahlungsscheine erfassen (scannen).

— KontoUbertrage aufgeben.

— QR-Zahlungen auslésen und empfangen.

— E-Rechnungen einsehen, freigeben oder ablehnen.

Borse & Depot

— Alle Positionen des Depots einsehen.
— Titelsuche mit direkter Auftragserteilung.
— Borsenkaufe und -verkaufe erteilen.
— Aktueller Status der Borsenauftrage abrufen.
— Pendente Borsenauftrage annullieren.
— Aktuelle Borsenkurse und Marktinformationen abfragen.
— Personliche Favoriten in der eigenen Watchlist anlegen.
— Detaillierte Kursinformationen mit Performance-Zahlen
und Charts.
— Kompakte Bdorsen-, Unternehmens- und Wirtschaftsnachrichten.

Services

— Aktuelle Noten- und Devisenkurse einsehen.
— Wahrungskurse umrechnen.
— Die nachste Filiale oder den nachsten Geldautomaten
der Zircher Kantonalbank finden.
— eBanking Mitteilungen lesen, beantworten und versenden.
— Wichtigste Telefon- und Notfallnummern auf einen Blick.

Aktivieren Sie eBanking Mobile in Ihrem eBanking unter Service &
Kontakt > Zusatzfunktionen verwalten (siehe Seite 103).

Weitere Informationen zu eBanking Mobile erhalten Sie unter:
zkb.ch > Private » eFinance > eBanking Mobile
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