Bericht zum Leistungsauftrag 2019
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Leistungsauftrag

Leistungen im
Auftrag aller.

Die Ziircher Kantonalbank wurde 1870
als die «Bank des Ziircher Volkes»
gegriindet. Wir sind die nahe Bank. Uns
zeichnet eine besondere Verbindung
mit der Ziircher Bevolkerung, Wirt-
schaft und Umwelt aus. Seit unserer
Griindung vor 150 Jahren sind wir
unserem Leistungsauftrag, der sich aus
dem Versorgungs-, Unterstiitzungs- und
Nachhaltigkeitsauftrag zusammensetzt,
verpflichtet. Er ist unser Alleinstel-
lungsmerkmal - darauf sind wir stolz.
Dieser Bericht zeigt auf, wie wir fiir
Kundinnen und Kunden, Eigentiimer
und Offentlichkeit, Mitarbeitende
sowie Lieferanten und Partner einen
nachhaltigen Beitrag leisten.

CHF 125 Mio.
total fur den Leistungsauftrag im Jahr 2019
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Unterstitzung
Nachhaltigkei

Versorgungsauftrag

Wir versorgen die Bevélkerung und
Wirtschaft mit den Dienstleistungen einer
Universalbank. Diese umfassen Zahlungs-
verkehr, Sparen, Anlegen, Finanzieren, Vor-
sorge, Finanzplanung, Steuern und Nachfolge.
Dabei berucksichtigen wir insbesondere
die Anliegen der kleinen und mittleren
Unternehmen, der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, der Landwirtschaft und

der offentlich-rechtlichen Kérperschaften.
Zudem foérdern wir das Wohneigentum und
den preisglinstigen Wohnungsbau. Wir
bieten unseren Kundinnen und Kunden
auf allen Kanalen, ob physisch oder digital,
ein ausgezeichnetes Kundenerlebnis.

Unterstiitzungsauftrag

Wir unterstitzen den Kanton bei der Lésung
der wirtschaftlichen, sozialen und 6kolo-
gischen Aufgaben. In Uber 150 Partner-
schaften, Mitgliedschaften und Sponsorings
engagieren wir uns vielfaltig in den
Bereichen Natur, Jugend, Kultur, Sport,
Soziales und Unternehmertum. Zudem sind
wir mit Uber 400 Ausbildungsplatzen
einer der grossten Lehrbetriebe und mit
4’918 Vollzeitstellen eine bedeutende
Arbeitgeberin im Kanton.

Nachhaltigkeitsauftrag

Wir verfolgen eine auf Nachhaltigkeit
und Kontinuitat ausgerichtete Geschafts-
politik. Unsere grosste Hebelwirkung
liegt bei unseren Produkten und Dienstleis-
tungen. So fordert beispielsweise das

ZKB Umweltdarlehen das nachhaltige
Bauen und Renovieren. Unsere Produkt-
linie «Nachhaltige Anlagen» ermdéglicht
verantwortungsbewusstes Investieren. Wir
setzten uns hohe Standards und Ziele fur
unser Handeln. Dabei orientieren wir
uns an den 17 Sustainable Development
Goals der Vereinten Nationen.



Kundinnen und Kunden

Unsere Produkte und
Dienstleistungen.

Als Bank der Ziircherinnen und Ziircher
stiften wir wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen und 6kologischen Nutzen.
Produkte und Dienstleistungen
gestalten wir nach Kriterien der Nach-
haltigkeit. Die Geschéftspolitik der
Ziircher Kantonalbank tiberzeugt
durch Kontinuitédt und Stabilitat. Das
zeigt sich seit Jahren in der wieder-
kehrenden Auszeichnung als sicherste
Universalbank der Welt. Wir fordern
eine auf verantwortungsvolles Handeln
ausgerichtete Risikokultur. Das Kredit-
geschift basiert auf einer liber den
Konjunkturzyklus hinaus ausgerichte-
ten bestiandigen und kontinuierlichen
Kreditpolitik.

Nachhaltige Anlagen

Unsere nachhaltigen Anlageprodukte
leisten einen effektiven Beitrag zur
Bewaltigung globaler Nachhaltigkeits-
Herausforderungen, wie etwa die Folgen
des Klimawandels, das Bevélkerungs-
wachstum oder Ernahrungsfragen. Mit der
Anwendung einer Blacklist, dem Einbezug

von Umwelt-, Sozial- und Governance-
Faktoren (ESG), der aktiven Stimmrechts-
wahrnehmung und dem konsequenten
Engagement sowie unseren Produktelinien
«Responsible» und «Sustainable» gewahr-
leisten wir die Nachhaltigkeit unserer
Anlagelésungen. Durch unsere Mitglied-
schaft in Verbanden und Netzwerken
setzten wir uns ausserdem aktiv fur die
Etablierung nachhaltiger Anlagen in Wirt-
schaft und Gesellschaft ein. Als Pionierin im
Bereich der nachhaltigen Anlagen kénnen
wir auf eine Uber zwanzigjahrige Expertise
bauen.

Nachhaltiges Investitionsvolumen im Jahr 2019

mit Blacklist
(Asset Management)

82 Mrd. Franken

mit Integration von ESG-Faktoren
(Asset Management)

mit nachhaltigen Fonds/Mandaten
(Responsible/Sustainable)

Sechs Investmentbereiche, die zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen

Energie Mobilitat Ressourcen
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ZKB Umweltdarlehen

In Schweizer Immobilien steckt ein grosses
Potenzial, um Energie zu sparen und den
CO,-Ausstoss zu senken. Wir bieten seit Uber
einem Vierteljahrhundert Privatpersonen und
Unternehmen, die umweltfreundlich bauen
oder renovieren, eine Zinsreduktion von bis
zu 0,8 Prozent. Zudem tbernimmt die ZUrcher
Kantonalbank die ZertifikatsgebUhren fur
Minergie® und 2000-Watt-Areal® sowie die
Ausweiskosten fur GEAK® und GEAK®Plus.

Start-up-Forderung

Wir finanzieren jahrlich 60 bis 90 Jungunter-
nehmen. Ausserdem begleiten wir innovative
Start-ups in einer frihen Phase des Unter-
nehmenszyklus mit Risikokapital. Seit

2018 bietet Swisscanto Invest by Zircher
Kantonalbank einen Private Equity Fonds,
der in vielversprechende Jungunternehmen
in der Expansionsphase investiert, welche
die risikoreiche Start-up-Phase erfolgreich
durchlaufen haben.

Zusammensetzung des «Pionier»-
Start-up-Portfolios

H Biotech 24%

Medtech 19%

B Healthcare IT 7%

ICT 17%

H Fintech 3%

' Sammelbegriff fur Nano- Cleantech 7%
tech, Sensorik, Robotik, Hightech* 19%

Materialien u.a. Consumer Products 4%

Ein Auszug von Start-ups, die wir mit
Risikokapital in einer frihen Phase finan-
ziert haben.

Carbon Delta AG: Das Zurcher Jung-
unternehmen hat ein quantitatives
Model entwickelt, das den Einfluss von
Klimarisiken auf die Bewertung von
Unternehmen berechnet und analysiert.
2019 wurde es von MSCI, einem welt-
weiten Finanzdienstleister, Gbernommen.
Climeworks AG: Der Spin-off der ETH
ZUrich entwickelt Anlagen, die CO, aus
der Luft einfangen.

Insolight AG: Insolight AG bezweckt
durch ihre innovative Technologie, die
Effizienz von Solarpanels signifikant zu
steigern.

Agile Wind Power AG: Das Unterneh-
men entwickelt und verkauft die ersten
grossen und wirtschaftlichen Vertikal-
achsen-Windturbinen.

Fairtrade-Gold

Seit 2015 bieten wir als erste Bank weltweit in
Zusammenarbeit mit der Max Havelaar-
Stiftung (Schweiz) Fairtrade-Goldbarren von
ein bis zehn Gramm an. Mit dem Fairtrade-
Gold engagieren wir uns fir den Schutz von
Mensch und Umwelt im kleingewerblichen
Bergbau und unterstitzen Minenarbeiter
sowie ihre Familien und Gemeinden, ihre
Situation aus eigener Kraft nachhaltig zu
verbessern.



Eigentiimer und Offentlichkeit

Unsere
Engagements.

Was wir als Bank tun, erbringen g des vielfaltige und lebendige Theaterkultur im
Auftrag des Kantons zu Gu Zurich Wirtschaftsraum Zurich.

Ziircher Bevolkerung. Die Z dnsorin

und Zurcher profitiere mwelt  ZKB Nachhaltigkeitspreis fur
Unternehmenserfolg d es Natur- Berufslernende

Kantonalbank. Wir unte eit. Lernende aus verschiedenen Zurcher
einen durch die Gewinna Berufsfachschulen bewerben sich mit ihren
den Kanton und die Ge Vertiefungsarbeiten fur den jahrlich
anderen engagieren wir un verliehenen ZKB Nachhaltigkeitspreis.

150 Sponsoring-Engageme Den Teilnehmenden wird damit ein Anreiz
Partner- und Mitgliedschafte geboten, Méglichkeiten des eigenen

und gesellschaftlichen Handlungsspielraums
CHF 506 Mio. im Bereich der Nachhaltigkeit zu erforschen
Ausschattung fur das Gescha und auszuprobieren. Im Rahmen unseres
und zum 150-Jahr-Jubilaum de Engagements stiften wir samtliche Preis-
Kantonalbank an Kanton und Ge gelder und tbernehmen die Wettbewerbs-
osten.

Zoo Ziirich
Im Zoo Zirich entdeckt man Gber 40
arten aus aller Welt und erfahrt Spa
des zu deren Lebensrdumen. Mit der
stitzung und Betreuung von Programmen
zur Arterhaltung und Lebensraumsiche-

rung leistet der Zoo mit unserer Férderut
einen wichtigen Beitrag zum nachha
Fortbestand der biologischen Vie

erwiesen im Hundig

tfelden im Zurcher Unterland ent-

n Wiesen-Bewasserungssystem nach
orbild. Mit der Reaktivierung der
torisch bedeutenden Wasserwiesen
benachbarten Mager- und Trocken-
esen entwickelt sich in der Hundigebene
ein einzigartiges Mosaik aus unterschied-
chen Lebensrdumen, wovon viele Tier- und
Pflanzenarten profitieren. Unsere Bank
unterstltzt das Projekt mit Beitragen und
fordert damit die Biodiversitat.

ZVV-Nachtnetz
Dank des ausgedehnten Nachtnetze



Mitarbeitende

Verantwortungsvolle

Arbeitgeberin.

Wir pflegen einen verantwortungs-
vollen Umgang mit unseren Mitarbei-
tenden. Unsere Kultur zeichnet sich
durch Respekt und Fairness aus. Wir
fordern Mitarbeitende unabhangig
von Alter, Geschlecht, sexueller
Orientierung, Nationalitat, Religion
und koérperlicher Verfassung. Bei der
Ziircher Kantonalbank (Stammbhaus)
arbeiteten Ende 2019 insgesamt 4’918
Personen (in Vollzeitstellen gerechnet
5'950). Mit 410 Ausbildungspldtzen
sind wir eine der grossten Ausbildungs-
statten im Kanton Ziirich.

Flihrung und Entwicklung

Im Mittelpunkt unseres Fihrungsverstand-
nisses steht der kontinuierliche Dialog

mit den Mitarbeitenden. Wir férdern ihre
persénlichen Entwicklungsmoglichkeiten
und geben ihnen Gestaltungsspielraum,
um flexibel auf Herausforderungen zu
reagieren. Statt nach starren Jahreszielen
beurteilen wir unsere Mitarbeitenden nach
ihrem persénlichen Beitrag zur Unterneh-
mensstrategie. Dies fordert die Fahigkeit
zur Reflexion und Weiterentwicklung. Im
Jahr 2019 bildete sich jeder Mitarbeitende
im Durchschnitt 18 Stunden weiter.

Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben

Unsere Mitarbeitenden sollen ihr beruf-
liches Engagement und ihre persénliche
Lebensplanung in Einklang bringen
konnen. Dafur bieten wir ihnen flexible
Arbeitsmodelle und finanzielle Unter-
stitzung bei der Kinderkrippenbetreuung.
75 Prozent der Frauen sind auch zwei
Jahre nach einer Schwangerschaft weiterhin
bei uns beschaftigt. 120 Mitarbeitende
engagieren sich in politischen Amtern und
werden bei ihrer gemeinnutzigen Tatigkeit
beispielsweise durch bezahlte Absenztage
im Umfang eines Arbeitsmonats ohne
Ferienklrzung unterstutzt. Wir stellen eine
leichte Zunahme bei den Mitarbeitenden
mit Teilzeit im Kader und im Direktions-
kader fest. Ebenso hat der Anteil von
Frauen im Direktionskader zugenommen.

Geschlechtsunabhédngige
Vergiitungspolitik

Unseren Saldren liegen geschlechtsunab-
hangige Berufsbilder zugrunde. Alle

zwei Jahre lassen wir die Lohngleichheit
extern prifen und nehmen bei Bedarf
Anpassungen vor. Unser Prafungsergebnis
im Jahr 2019 liegt unter der Toleranz-

Teilzeit-
Arbeitsmodelle

® 3

N O

51%

£ 7

schwelle des Eidgendssischen Blros
fur die Gleichstellung von Frau und Mann.

Frauen in
Kaderpositionen

Q 370/0

In der Direktion
sind es 13 Prozent
Frauen.

Ausbildungs-
platze

N

410 Ausbildungs-
platze

einem Gutesiegel fur Unternehmen mit
einem systematischen betrieblichen

Gesundheitsmanagement.

Zufriedenheit und Gesundheit am

Arbeitsplatz

Unsere Mitarbeiterzufriedenheitsstudie
erreichte einen langjahrigen Hochstwert
von 86 Indexpunkten (Ziel: mindestens

70 Indexpunkte) und bestatigt unsere
Attraktivitat als Arbeitgeberin. Zudem ist
die Zurcher Kantonalbank seit 2014 mit dem
Label Friendly Workspace® ausgezeichnet,




Lieferanten und Partner

Nachhaltiger
Bankbetrieb.

Wir fordern die Nachhaltigkeit in unse-
rem Betrieb und leben Nachhaltigkeit
als Teil unserer Unternehmenskultur.
Mit gezielten Massnahmen férdern
wir die Nachhaltigkeit in sozialen und
okologischen Bereichen.

Umweltmanagementsystem

Wir bekennen uns zum Schutz der Umwelt,
zur Einhaltung von umweltrelevanten Vor-
gaben sowie zur kontinuierlichen Weiterent-
wicklung unserer Umweltleistung. Mit
unserem Umweltmanagementsystem
bezwecken wir die Sicherstellung der Nach-
haltigkeit — im Betrieb der Bank und unserer
Liegenschaften, in der vorgelagerten
Beschaffung bei Lieferanten und in der nach
-gelagerten Wirkung von Produkten und
Dienstleistungen. Wir fuhren jahrlich Audits
durch und seit 2002 ist unser Umweltma-
nagementsystem nach 1SO14001 zertifiziert.

Beschaffung

Die Zircher Kantonalbank beschafft als Bank
far den eigenen Betrieb diverse Produkte
und Dienstleistungen. Dabei achten wir auf
Nachhaltigkeitskriterien sowie 6kologische
und soziale Standards — und erwarten dies
auch von unseren Lieferanten. Wir setzen
auf eine regionale Wertschépfungskette.
Mehr als die Halfte unseres Einkaufs-
volumens fliesst in den Kanton Zurich.
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Regionale Wertschopfungskette

B Kanton Zirich
B Schweiz
W Ausland

Zirigold (Honig)

Unser besonderer Beitrag zur Biodiversitat
im Quartier: Funf Bienenvélker leben auf
unserem Geschaftshaus Hard und werden
von Mitarbeitenden betreut. Das ausser-
gewohnliche Zurigold (Honig) wird
Kundinnen und Kunden sowie Mitarbei-
tenden verschenkt.

Betriebliches Umweltprogramm
Unser betriebliches Umweltprogramm defi-
niert die Umweltziele fir unsere Betriebs-
okologie. Ziel des Umweltprogramms ist die
ontinuierliche Senkung der CO,-Emissionen
und Steigerung der betriebsdkologischen
Leistung. Im Rahmen dieses Programms
konnten wir unseren CO,-Fussabdruck
seit 2010 um 50 Prozent auf 3’507 Tonnen
senken. Unsere Zielsetzung bis 2022:
3’000 Tonnen. Nicht vermeidbare CO,-Emis-
sionen kompensieren wir zu 100 Prozent.

Seit 150 Jahren steht die Ziircher Kantonalbank dem Kanton, der Ziircher
Bevolkerung und der Ziircher Wirtschaft als verlassliche Partnerin zur Seite.
Auch kiinftig gehort die nachhaltige Ausrichtung unseres Handelns und
Wirkens zu den unantastbaren Grundwerten der Bank.

Weiterfuhrende Informationen
zkb.ch

Fachstelle Leistungsauftrag
cr@zkb.ch
Telefon +41 44 292 61 04

Rechtliche Hinweise

Das Dokument dient ausschliesslich Informationszwecken und richtet sich ausdriicklich nicht an Personen, deren Nationalitat oder
Wohnsitz den Zugang zu solchen Informationen aufgrund der geltenden Gesetzgebung verbietet. Die darin enthaltenen Aussagen und
Angaben stellen weder ein Angebot noch eine Empfehlung zum Erwerb oder Verkauf von Finanzinstrumenten, zur Beanspruchung von
Bankdienstleistungen, zur Tatigung von sonstigen Transaktionen oder zum Abschluss von Rechtsgeschaften dar. Dieses Dokument wurde
von der Zircher Kantonalbank (ZKB) mit grosster Sorgfalt nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die ZKB bietet jedoch keine Gewahr
flr dessen Inhalt sowie deren Vollstandigkeit und lehnt jede Haftung ab, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergibt. In
diesem Dokument enthaltene Aussagen und Prognosen, die sich auf den Geschéftsbericht und auf die kiinftige Entwicklung der Zircher
Kantonalbank und ihre Geschaftstatigkeit beziehen oder diese beeinflussen kénnen, geben Einschatzungen und Erwartungen zum Zeit-
punkt der Erstellung des Geschaftsberichts wieder. Sie sind naturgemass mit Unsicherheiten behaftet, da Risiken und andere Faktoren die
tatsachlich eintretenden Entwicklungen und Ergebnisse beeinflussen kénnen. Deshalb kénnen die tatsachlichen Entwicklungen und Ergeb-
nisse wesentlich von den durch die Ziircher Kantonalbank im Geschaftsbericht formulierten Einschatzungen und Erwartungen abweichen.
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