Zurcher
Kantonalbank




«Wir tragen das Gemeinwohl im Herzen.
Von Anfang an waren wir fur alle da —
und sind es auch heute noch. FUr die
Gesellschaft, flr die Wirtschaft und immer
far Zarich. Denn wir sind Uberzeugt, dass
wir alle eine nahe Bank brauchen.

Wir lieben, was wir tun. Als Partnerin,
die vorausdenkt und Impulse setzt,
ubernehmen wir Verantwortung. Wir
begleiten, beraten und bieten Losungen
fur jedes Lebensereignis. Schaffen
Sicherheit und wagen Neues, engagiert
und verlasslich.

Das ist fur uns nachhaltiges Banking.
Immer, Uberall.
Ein Leben lang.»



Unternehmensprofil 2021

Der Kanton ZUrich ist reich an Facetten,
Kultur und Geschichte. Um dieser
Vielseitigkeit Rechnung zu tragen,
erscheint unser Unternehmensprofil
2021 mit funf verschiedenen Titelbildern.
Darauf abgebildet sind die Stadte Zurich
und Winterthur, der Blick auf Meilen

und die Fahren, der TUrlersee sowie das
Knonaueramt. Wir sind die Bank fur alle
ZUrcherinnen und Zurcher.
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Unser Leitbild

Das Konzernleitbild beschreibt die Identitat der
Zurcher Kantonalbank. Es dient als Kompass fur
unser Handeln und die zukUnftige Entwicklung

Unsere Vision

Die nahe Bank

Wir begleiten, beraten und bieten
Losungen. Immer, Gberall.

Ein Leben lang.

— Nr. 1 im Wirtschaftsraum Zirich

— National stark

— International erfolgreich

©

unseres Unternehmens.

Unsere Ziele

Leistungsstarke
Schweizer Universalbank

Begeisterte Kundinnen und
Kunden

Engagierte Mitarbeitende

Hochste finanzielle Sicherheit

Nachhaltiger Erfolg

Unsere Werte
Impulsgebend

Inspirieren, vorausdenken,
Mut zeigen

Verantwortungsvoll
Verlasslich sein,
Nutzen stiften, da sein

Leidenschaftlich
Engagieren, begeistern,
dran bleiben

Unsere Wurzeln

Bank der Ziircherinnen
und Ziircher

— Fur die Bevolkerung
und Wirtschaft

— Auf Kontinuitat ausgerichtete
Geschaftspolitik

— Wirtschaftliches, 6kologisches
und soziales Engagement
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Zahlen und Fakten

1870 gegriindet

Seit Uber 150 Jahren nehmen wir unseren
gesetzlichen Auftrag wahr und versorgen
die Bevolkerung und die Unternehmen des
Kantons Zirich mit Finanzdienstleistungen.

Attraktive Arbeitgeberin

gg% 5’979

Mitarbeitende

= 420
Ausbildungsplatze
o

Mio. CHF

flr Aus- und
Weiterbildungen

Frauenanteile:
% 37%

am MA-Bestand

37%

am Kaderbestand

@ 30%
Teilzeitmitarbeitende

Hohes Mitarbeitenden-
Commitment, tiefe
Fluktuation von

4,5%
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Flihrend im
Wirtschaftsraum Zirich

Zufriedene
Kundinnen
und Kunden

o Marktdurchdringung

5 0 / bei Privatpersonen

o und Unternehmen

N im Schweizer 1 8 1
r. Fondsmarkt

Mio. CHF
seit 2005 zur

362 536

Kundenvermogen 88 Start-ups

Mrd. CHF
Hypothekarforderungen

Umweltfreundlicher Bankbetrieb

Seit 2010 konnten wir unsere CO,-Emissionen ‘
um Uber 50 Prozent senken. Nicht vermeidbare

CO,-Emissionen kompensieren wir zu 100 Prozent. l



Zahlen: Geschaftsjahr 2020 (per 31.12.2020)
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Diversifizierte Ertrage

(in Mio. CHF)

459
(18%)

Handelser-
folg

Sichere Bank

12,7
Mrd. CHF

Eigenkapital

18,9%

Risikobasierte Kapitalquote
(going-concern)

AAA

Hochstmogliche Bonitatseinstufung
von Ratingagenturen

In Kiirze 7

Gutes
Jahresergebnis

865
Mio.
CHF

Konzerngewinn

Partizipation von
Kanton und Gemeinden

(in Mio. CHF)

1 1 Anteil Deckung Selbstkos-
ten Kanton ZUrich

2 3 Entschadigung
flr Staatsgarantie

1 2 6 Leistungen aus dem
Leistungsauftrag

1 48 Dividende
an Gemeinden*
2 9 7 Dividende
an Kanton ZUrich*

*inklusive Corona-Sonderdividende
(67 Mio. CHF an Kanton, 33 Mio. CHF an Gemeinden)
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Seit unserer Griindung
1870 sind wir die Bank
des Zircher Volks.

Unsere Grindung war ein Akt des
Volkswillens und ein Sieg der Ver-
nunft. Damals vernachlassigten die
Privatbanken die BedUrfnisse der
Handwerker, Angestellten und Klein-
betriebe. Wirtschaft und Gesellschaft
entwickelten sich schleppend. So
sprach sich am 7. November 1869
eine Uberwaltigende Mehrheit der
Stimmbdrger fur die Gesetzesgrund-
lage zur Grindung der Zlrcher
Kantonalbank aus.

Ziircher Kantonal | 202

Bank und Kanton
schreiben eine Ziircher
Erfolgsgeschichte.

In einer partnerschaftlichen Bezie-
hung haben sich der Kanton Zirich
und seine Bank in ihrer Entwicklung
gegenseitig gestarkt. Diese Verbin-
dung hat dazu beigetragen, dass
sich ZUrich zu einer der wirtschaftlich
erfolgreichsten Regionen der Welt
mit Wohlstand fir die ganze Beval-
kerung entwickelt hat. Heute sind
wir eine bedeutende Universalbank
mit regionaler Verankerung und
internationaler Vernetzung.
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Wir sind eng mit der
Ziircher Gesellschaft

verwoben.

Unser Gesellschaftskapital wird

seit unserer Griindung vollstandig
vom Kanton Zurich zur Verflgung
gestellt. Ausserdem gewahrt uns der
Kanton eine Staatsgarantie. Er haftet
somit flr unsere nicht nachrangigen
Verbindlichkeiten, soweit unsere
eigenen Mittel nicht ausreichen —
was bisher jedoch noch nie notig
war. DarUber hinaus wurde mit dem
offentlichen Leistungsauftrag unsere
gesellschaftspolitische Verantwor-
tung gesetzlich festgeschrieben.

rt im Kanton 11

Zurich und seine
Kantonalbank

Als Universalbank mit einer umfassenden Pro-
dukt- und Dienstleistungspalette bilden wir seit
unserer Grundung ein Gegengewicht zu den
Gross- und Privatbanken. Dabei sind wir unse-
rem Anspruch treu geblieben, die Bank fur alle
Zurcherinnen und Zurcher zu sein.

Bevolkerung und Unter- Kanton und Gemeinden
nehmen konnen auch in partizipieren an unserer
Krisen auf uns zahlen. Geschaftstatigkeit.

Unsere Geschaftspolitik ist auf Kon- Die Voraussetzung, um unsere
tinuitat und Stabilitat ausgerichtet. gesellschaftliche Verantwortung
Dadurch sind wir in der Lage, auch in  wahrzunehmen, ist eine nachhaltige
schwierigen Zeiten unserer Verant- und rentable Geschaftstatigkeit. Wir
wortung gerecht zu werden und eine  sind ein marktwirtschaftlich ausge-
verlassliche Partnerin fir Wirtschaft richtetes Unternehmen und streben

und Gesellschaft zu sein. In unserer an, einen angemessenen Gewinn zu

Uber 150 Jahre alten Geschichte fin-  erzielen. Einen substanziellen Teil da-

den sich zahlreiche Beispiele, wie sich  von schiitten wir an den Kanton und

die Bank — ahnlich wie wahrend der seine Gemeinden aus. In den vergan-

Coronapandemie — in Krisenzeiten genen zehn Jahren belief sich diese

ausgezeichnet hat. Ausschittung auf tber 3 Milliarden
Franken. Damit ist der Erfolg unserer
Bank im gesamten Kanton fir die
Bevdlkerung splrbar.
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Gesellschaftliche

Verantwortung

Mit dem offentlichen Leistungsauftrag wurde
uns die gesellschaftliche Verantwortung in die
Wiege gelegt. Dies ist unser Alleinstellungs-
merkmal — darauf sind wir stolz.

Fiir einen attraktiven
Wirtschafts- und
Lebensraum

Im Zentrum unseres Engagements
steht, die Bevdlkerung und Wirt-
schaft zuverlassig und kontinuierlich
mit Bankdienstleistungen zu versor-
gen. Dazu gehoren insbesondere

der Zahlungsverkehr und das Anla-
ge- und Finanzierungsgeschaft. Die
Bedurfnisse der kleinen und mittleren
Unternehmen, der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer, der Landwirt-
schaft und der 6ffentlich-rechtlichen
Korperschaften sind uns besonders
wichtig.

Ziircher Kantonalbank | 2021

Flir die Entwicklung
unseres Zusammen-
lebens

Mit unseren Engagements im Spon-
soring-Bereich streben wir an, unsere
natlrlichen Lebensgrundlagen zu
schitzen, den gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu wahren und die
Wettbewerbsfahigkeit des Wirt-
schaftsraums ZUrich zu starken. Da-
her setzen wir uns fir die Natur und
Tierwelt wie auch fur die nachhaltige
Mobilitat, fur die kulturelle Vielfalt
und Chancengleichheit, fir Innovati-
on und Unternehmertum ein.
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Fiir wirtschaftliches Han-
deln im Einklang mit
Umwelt und Gesellschaft

Nachhaltigkeit bildet eine integrierte
Dimension unseres Geschaftsmodells.
Das bedeutet, dass wir bei unseren
Aktivitaten okologische, soziale und
okonomische Kriterien mit einbezie-
hen und unsere Tatigkeit an den 17
Zielen der Vereinten Nationen fir eine
nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals, SDG) ausrich-
ten. Unser Engagement erfolgt tber
unsere Produkte und Dienstleistungen,
Mitgliedschaften, Beteiligungen und
Sponsoring-Engagements sowie in der
Umsetzung im Bankbetrieb.

Sa &

126 Millionen Franken fur Unter-
stitzung in den Bereichen Gesell-
schaft, Wirtschaft und Umwelt im

Jahr 2020.

Uber 150 Sponsoring-Engage-
ments flr einen lebenswerten

Kanton ZUrich

Umsetzung eines COze-Absenk-
pfades im Asset Management als
Beitrag an Erreichung des Pariser
Klimaziels

Uber 50 Prozent Einkaufsvolumen
an lokale Lieferanten

Umweltziel 2022: 50 Prozent we-
niger CO,-Emissionen als 2016

W_

Ausgezeichnet als Friendly Work
Space seit 2014

Geschlechtsunabhangige Berufs-
bilder und Salare

Jahrlich rund 500 nachhaltige
Neubauten und Renovationen mit
dem ZKB Umweltdarlehen
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«Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung bedeutet Dialog
mit allen Anspruchsgruppen»

Jorg Muller-Ganz, Bankprasident

Wie muss sich ein Unternehmen ent-  unserer Anspruchsgruppen. Diese Kanton entspricht. Miissen Entschei-

wickeln, um nachhaltig erfolgreich Verankerung in Gesellschaft, Wirt- de getroffen werden, fithrt dies zu

zu bleiben? schaft und Politik ist eine Starke der ~ breit abgestimmten und ausgewo-
Bank. Sie trigt wesentlich zu unse- genen Beschliissen, die jeden guten

Diese Frage zu beantworten, ist rem Geschaftserfolg bei. Verwaltungsrat auszeichnen.

Aufgabe der obersten Unterneh-

mensfithrung. Bei der Ziircher Hinzu kommt die heterogene Zu- Damit ist die Ztircher Kantonalbank

Kantonalbank ibernehmen sie das sammensetzung des Bankrats, die fiir eine nachhaltig erfolgreiche Zu-

Bankprisidium und der Bankrat. den politischen Verhaltnissen im kunft geriistet.

Eine zentrale Bedeutung kommt hier
dem Dialog mit unseren Anspruchs-
gruppen zu. Wir pflegen den Aus-
tausch auf allen politischen Ebenen -
mit dem Ziircher Kantonsrat, dem
Regierungsrat, den Gemeinden und
den Ziircher National- und Stande-
raten. Zudem vertreten wir unsere
Anliegen in Bankenverbanden und
auf Bundesebene. Mit iiber 150
Sponsoring-Engagements unterhal-
ten wir ausserdem ein enges Netz-
werk von Vertretern aus Wirtschaft,
Gesellschaft und Umwelt im Kanton.
Und selbstverstiandlich stehen wir im
steten Dialog mit unseren Kundin-
nen und Kunden sowie mit unseren
Mitarbeitenden.

Durch diesen kontinuierlichen Aus-
tausch kennen wir die Bediirfnisse,
Anforderungen und Erwartungen
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Corporate Governance Zircher Kantonalbank
Ordnungsrahmen fur die Leitung und Uberwachung der Bank:

ein Zusammenspiel zwischen Stimmbdrgern, Kantonsrat

und den massgeblichen Bankorganen, Stand 2020.

Kanton Ziirich
Eigentimer der Bank
Staatsgarantie

2chtigte

Kantonsrat 1 80
wahlt Beratung: Gesetz Uber die Zlircher Kantonalbank

Bestatigung in
Abstimmung: Gesetz Uber
die Zurcher Kantonalbank

~900'000

Kommission fiir die Aufsicht Giber die wirtschaftlichen
Unternehmen des Kantons Ziirich (AWU)
Vorberatende Kommission zustandig

flr die Zircher Kantonalbank

wahlt wahlt Entlastung
der Organe

Schweizerische FINMA Revisionsstelle
Nationalbank Schutz der Gl3ubiger, Unabhéngige
Gewahrung eines Anleger und Versicherten Prifungsgesellschaft

stabilen Finanzsystems

Abnahme
Jahresbericht
und Rechnung

Aufsicht

Vorgaben

Bankrat Bankprasidium
Oberleitung der Bank, Aufsicht Uber Geschéftsleitung,
Strategie, Organisation Reprasentanz nach aussen
Unternehmenspolitik +3

Generaldirektion CEO

Operative Leitung
Geschaftsfiihrung o= 1
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Fuhrend im
Wirtschaftsraum Zurich

Wir sind die grosste Kantonalbank der Schweiz
und die viertgrosste Bank des Landes. In Zurich
sind wir verwurzelt und auch hauptsachlich
tatig. Als Universalbank bieten wir alle gangigen
Bankgeschafte fur alle Segmente von Kundin-
nen und Kunden.

Filial-
und Automaten-
netz im Kanton

aktive private Kundinnen und Kunden

platzierte Anleihen mit Jungunternehmen aus traditionellen
einem Volumen von Branchen und innovative Start-ups mit

Mrd. CHF Mio. CHF

finanziert
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Viele Kundinnen und
Kunden diirfen wir ein
Leben lang begleiten

FUr rund die Halfte der Bewohnerin-
nen und Bewohner des Kantons
Zurich sind wir die Bank fir alle
Lebenslagen — und viele Kundenbe-
ziehungen halten ein Leben lang. Sie
beginnen mit dem Sparkonto nach
der Geburt, auf das der Gottibatzen
fliesst. Es folgen das Jugendkonto
und das Salarkonto mit der ersten
Lohnzahlung. Dann geht es oft um
die vergunstigte Hypothek beim Kauf
des ersten Eigenheims und um den
Erwerb von Anlageprodukten.

Mrd.

Franken in nachhaltige
Anlagen investiert

Mrd.

Franken verglnstigte Hypotheken
zur Wohneigentumsférderung

Flir Unternehmen sind
wir von der Griindung
bis zur Nachfolge da

Fast jedes zweite kleine und mittlere
Unternehmen im Raum Zirich zahlt
zu unseren Kunden. Fur sie ist die
Zurcher Kantonalbank eine verlassli-
che Partnerin fur alle Bankgeschafte.
Wir finanzieren ausserdem mittlere,
grosse und global tatige Unter-
nehmen. Pensionskassen, private
Vermogensverwalter, Drittbanken
und Nationalbanken anderer Lander
gehoren ebenfalls zu unserem Kun-
denkreis.

Borsengange in den
letzten zehn Jahren

Mrd.

Franken Kreditengagement gegen-
Uber Unternehmen

Leistungsfahige Universalbank 19

Wir bieten hochste
finanzielle Sicherheit
und Verlasslichkeit

Unsere Starke und Stabilitat beruht
auf der Kapitalkraft, der Universal-
bankstrategie, einem breit diversifi-
zierten Ertragsmodell, einem diszipli-
nierten Kostenmanagement und der
Staatsgarantie. Als eine der wenigen
Universalbanken in der Schweiz und
weltweit erhalten wir von verschiede-
nen Ratingagenturen die hdchstmog-
liche Bonitatseinstufung. Mit aa- liegt
die Bewertung von Standard & Poor’s
auch ohne die Berticksichtigung der
Staatsgarantie auf dem Hochstwert
aller Universalbanken.

Mrd.

Franken Covid-19-Kredite zahlten wir
2020 im Rahmen des Bundes- und
Kantonsprogramms an Uber 7'800
Unternehmen

|
Mio.
Franken gewahrten wir als Unterstit-
zung auf eigenes Risiko an Unterneh-

men, die nicht durch das Bundespro-
gramm abgedeckt wurden
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«Die Universalbankstrategie und die
Ertragsdiversifikation sind unsere Starken»

Martin Scholl, CEO

Die Ziircher Kantonalbank ist mit personlicher Beratung bei kom-  voraus, antizipieren Trends, unsere
hervorragend positioniert, regional plexen Lebensereignissen wie einem  Leidenschaftist in all unseren Be-
verankert sowie national und inter- Hauskauf, einer Firmengriindung gegnungen spiirbar.

national vernetzt. oder einer Pensionierung.

Das macht uns zu dem, was wir heu-
Wir verfligen tiber eine hohe Re- Auf die Ziircher Kantonalbank kann  te sind: die nahe Bank.
putation sowie zufriedene und treue  man sich verlassen. Wir denken
Kunden wie auch Mitarbeitende. Die
finanzielle Stabilitat macht uns zu ei-
ner der sichersten Banken weltweit.

Mit der Universalbankstrategie
nehmen wir unseren umfassenden
Leistungsauftrag wahr. Unsere breite
Ertragsdiversifikation wollen wir
weiter ausbauen, um auch in einem
anspruchsvollen Zinsumfeld konti-
nuierlich gute Jahresergebnisse zu
erwirtschaften. Damit stiften wir
einen volkswirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Nutzen fiir den
Kanton Ziirich.

Wir sind dort priasent, wo unsere
Kundinnen und Kunden uns erwar-
ten: mit digitalen Dienstleistungen
bei finanziellen Alltagsgeschéften,
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Wir bieten alle gangigen

Fur Private:
Konten & Karten

Hypotheken &
Immobilien

Vorsorge
Anlagen
Steuern

Digitales Banking

... und individuelle Losungen
fur institutionelle Kunden.

— Grossunternehmen — Stiftungen
— Kantone & Gemeinden — Vermdgensverwalter

— Pensionskassen — Banken
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Beliebte und attraktive
Arbeitgeberin

Unsere Kultur zeichnet sich aus durch Leistungs-
orientierung, Fairness und Wertschatzung. Wir
nehmen unsere unternehmerische Verantwor-
tung wahr und férdern die Eigenverantwortung
und Gestaltungsmaoglichkeiten unserer Mitarbei-

tenden.

Unsere Kultur und Wer-
te schaffen ein positives
Arbeitsklima

Wir nehmen unsere soziale und
ethische Verantwortung wahr.
Unsere Kultur ist gepragt von einem
motivierenden Arbeitsumfeld, von
Fairness und Chancengleichheit. Die
Individualitat unserer Mitarbeiten-
den ist unsere Starke. Unsere Werte
«impulsgebend, leidenschaftlich und
verantwortungsvoll» pragen das
Verhalten der Bank und das unserer
Mitarbeitenden. Wir arbeiten mutig,
vernetzt und auf Augenhdhe, kom-
munizieren offen, transparent und
wertschatzend.

Die Diversitat unserer
Mitarbeitenden ist be-
reichernd fiir alle

Das Leben ist bunt. Wir sind Uber-
zeugt, dass die Vielfalt und Individu-
alitat der Menschen bereichernd fir
uns alle ist. Wir legen auf allen Stu-
fen Wert auf gemischte Teams hin-
sichtlich Alter und Geschlecht. Wir
behandeln alle Personen gleich, un-
abhangig von sexueller Orientierung
oder Geschlechtsidentitat. Menschen
mit Beeintrachtigung ermdglichen
wir barrierefreies Arbeiten, und wir
heissen die kulturelle Vielfalt unserer
Mitarbeitenden willkommen.

Mit unserem Flihrungs-
ansatz fordern wir Leis-
tung und Entwicklung

Bei der FUhrung unserer Mitarbeiten-
den setzen wir auf Vertrauen statt
Noten und auf Empowerment statt
Beurteilungen. Wir geben unseren
Mitarbeitenden grossen Gestal-
tungsspielraum bei ihrem Einsatz
fur unsere Bank, fordern Weiterent-
wicklungsmaglichkeiten auf allen
Stufen. Damit bleiben wir in einem
dynamischen und digitalen Umfeld
leistungsfahig und agil.
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zkb.ch/blog

B —

Neue Perspektiven aus dem «Driver Seat»
Unsere Arbeitsmodelle

vereinbaren Beruf und
Privatleben

Unsere Mitarbeitenden erbringen
hohe Leistungen und Ubernehmen
viel Verantwortung. Wir honorieren eyl e
sie mit einer fairen Vergitung und
einer soliden Altersvorsorge. Doch
Geld ist nicht alles. Sie kédnnen ihre
Arbeitszeit flexibel gestalten und
mobil arbeiten. Zudem unterstitzen
wir die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben.

Wie aus Mut etwas Grosses entsteht

zkb.ch/chance
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Wohnquartiere profi-
tieren von Coronakrise

zkb.ch/wohnquartiere

zkb.ch/it-way-up
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zkb.ch/schulte
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Zircher Kantonalbank
Bahnhofstrasse 9
8001 Zurich

0844 843 823

zkb.ch

info@zkb.ch




