Allgemeine Bestimmungen fur
die ZKB Pakete
(Ausgabe Juni 2025)

1 ZKB Paketangebote

Die Zurcher Kantonalbank (nachstehend «Bank» ge-
nannt) deckt mit den ZKB Paketen die Basisbedrfnisse
flr Produkte und Dienstleistungen (nachstehend «Pro-
dukte» genannt) im Bereich Zahlen und Sparen ab. Diese
Allgemeinen Bestimmungen flr die ZKB Pakete gelten
flr samtliche Angebote der Bank, welche diese als ZKB
Pakete bezeichnet (nachstehend «ZKB Pakete» genannt).

2 Inhalt der ZKB Pakete
Die in den ZKB Paketen enthaltenen Produkte sind den
Broschiren zu diesen ZKB Paketen zu entnehmen.

Die Bank behalt sich vor, die Zusammensetzung der ZKB
Pakete jederzeit zu andern. Die Anderungen werden dem
Kunden in geeigneter Weise vorgangig bekanntgege-
ben und gelten ohne Widerspruch innert 30 Tagen ab
Bekanntgabe als genehmigt.

3 Paketgebiihren, Konditionen, Preise und
Zinssatze
Die Paketgebuhren sowie die Konditionen, Preise und
Zinssatze fur die in den ZKB Paketen enthaltenen Produk-
te richten sich nach den jeweils giltigen Preislisten. Diese
sind auf zkb.ch/bestimmungen publiziert und kénnen bei
der Bank bezogen werden. Die Bank behalt sich vor, die
PaketgebUhren sowie die Konditionen, Preise und Zins-
satze fur die in den ZKB Paketen enthaltenen Produkte
jederzeit, namentlich bei veranderten Marktverhaltnis-
sen oder aus anderen sachlichen Griinden, anzupassen.
Anderungen werden dem Kunden auf geeignete Weise
bekanntgegeben. Diese Mitteilung erfolgt bei Paketge-
buhren sowie bei Konditionen und Preisen vorgangig.
Preiserhéhungen oder neue eingefiihrte Preise gelten als
genehmigt, wenn der Kunde nicht innert 30 Tagen ab
Bekanntgabe kindigt.

4 Laufzeit und Wechsel in ein Folgepaket

Gewisse ZKB Pakete sind an eine Laufzeit gebunden.

Bei diesen ZKB Paketen erfolgt nach Ablauf der jewei-
ligen Paketlaufzeit ein Wechsel in ein Folgepaket.
Die Bank wird dem Kunden den Wechsel
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in das Folgepaket mit den darin enthaltenen Produkten
sowie die zu diesem Zeitpunkt geltenden Bestimmungen,
Konditionen, Preise und Zinssatze vorgangig auf geeig-
nete Weise bekanntgeben. Winscht der Kunde keinen
Wechsel in das Folgepaket, so hat er dies der Bank recht-
zeitig vor dem Wechsel mitzuteilen.

5 Produkte von Drittanbietern

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und anerkennt, dass die
Bank zur Erfillung ihrer Pflichten aus den Vereinbarungen
mit dem Kunden sowie zur Erbringung weiterer Zusatz-
leistungen und Verglinstigungen Dritte beiziehen kann.
Die Bank wahlt diese Dritten mit gebihrender Sorgfalt
aus und verpflichtet sie zur Geheimhaltung der zur Kennt-
nis gebrachten Daten und Informationen. Diese Dritten
konnen sich im In- und Ausland befinden, wobei der
Kunde zur Kenntnis nimmt und anerkennt, dass das Bank-
kundengeheimnis einzig in der Schweiz gilt und auslandi-
sche Datenschutzbestimmungen von jenen in der Schweiz
abweichen kénnen. Im Rahmen der Zusammenarbeit mit
Dritten ist die Bank berechtigt, Daten und Informationen
des Kunden — insbesondere Name, VVorname, Geburts-
datum, Adresse, Mobile-Nummer, E-Mail-Adresse — an
diese Dritten weiterzugeben, welche die Daten fir die
Zustellung von Produkt- und Dienstleistungsinformatio-
nen verwenden konnen. Die Bank ist zudem berechtigt,
Transaktionsdaten zur Erbringung von Vergunstigungen
an diese Dritten weiterzugeben. In diesem Umfang
entbindet der Kunde die Bank ausdriicklich vom
schweizerischen Bankkundengeheimnis und allfalli-
gen weiteren Geheimhaltungspflichten. Verweigern
die Drittanbieter den Vertragsabschluss mit dem Kunden,
kommt kein ZKB Paket zustande.

6 Kiindigung

Kunde und Bank kénnen die ZKB Pakete jederzeit
kdndigen. Es sind die besonderen Kindigungsbestim-
mungen der im Paket enthaltenen Produkte (insbeson-
dere Riickzugslimiten bei den im ZKB Paket enthaltenen
Konten) zu beachten. Die Kiindigung durch die Bank
erfolgt durch Mitteilung in schriftlicher oder anderer
durch Text nachweisbarer Form. Auf Wunsch des Kunden
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kénnen die Produkte auch einzeln weitergefihrt werden,
sofern die Bank diese Produkte auch einzeln anbietet. In
diesem Fall gelten die Konditionen, Preise und Zinssatze
flr diese einzelnen Produkte.

Die Klndigung einzelner Produkte innerhalb der ZKB
Pakete ist ausgeschlossen.

7 Anderung der Bestimmungen

Die Bank behalt sich vor, diese Bestimmungen aus sach-
lichen Grinden jederzeit zu andern. Sie gibt dem Kunden
die Anderungen in geeigneter Weise vorgangig bekannt.
Widerspricht der Kunde nicht innert 30 Tagen ab Be-
kanntgabe schriftlich oder in anderer durch Text nach-
weisbarer Form, gelten die Anderungen als genehmigt.
In der Bekanntgabe weist die Bank den Kunden auf die
Genehmigungswirkung hin.

Anderungen der im Paket enthaltenen Produkte erfol-
gen gemass den Bestimmungen, die fur diese Produkte
gelten.

8 Vorrang bei Widerspriichen

Die Allgemeinen Bestimmungen der ZKB Pakete gehen
— soweit nicht anders vereinbart — im Falle von Wider-
spriichen den Bestimmungen fir die einzelnen Produkte
vor.
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