


EINE FUR ALLE

Zuruck ins naturliche

Gleichgewicht

OTHMAR KOCHLE
BRUNO AUGSBURGER

TEXT:
BILD:

Monica Sanesi
begleitet als
Projektleiterin des
WWEF Ziirich die
Revitalisierung der
Jonen bei Rifferswil.

gehen etwa am Wochenende im Wald spazieren als Aus-

gleich zum Stress im Arbeitsalltag. «Fiir mich war das
schon friih anders: Ich wollte mich vertieft mit der Natur und
der Umwelt auseinandersetzen. Sie sollten meine Hauptbe-
schaftigung sein.» Das sagt Monica Sanesi, Projektleiterin beim
WWF Ziirich. Urspriinglich wollte sie Tierdrztin werden, spater
in den Journalismus. Doch dann hat sie an der ETH Ziirich
Umweltnaturwissenschaften studiert und hat es nie bereut. «<Zu
sehen, wie alles in der Natur zusammenhéngt und jedes Lebe-
wesen fiir das Ganze wichtig ist, fasziniert mich immer wieder»,
sagt die engagierte Ziircherin mit italienischen Wurzeln. Seit
April prasidiert sie ehrenamtlich den Vorstand des Verbunds
Lebensraum Ziirich, eine breit abgestiitzte Plattform fiir Grin-
raum in Zirich. Ihr jingstes WWEF-Projekt ist die Begleitung

Viele Menschen sehen die Natur als Erholungsraum. Sie

p

der Massnahmen zur Umweltinformation an der Jonen. Ein Ab-
schnitt des Bachs auf dem Gemeindegebiet Rifferswil wird vom
Kanton Ziirich revitalisiert, gleichzeitig entsteht ein Erlebnis-
pfad fiir Gross und Klein. Die Bauarbeiten werden demnéchst
abgeschlossen. Entlang des Pfads lassen sich dann Informatio-
nen zu naturnahen Gewéassern sowie Elemente finden, die es
erlauben, genauer hinzuschauen, wie die Natur im Bach und am
Ufer wieder ins natiirliche Gleichgewicht zuriickkehrt.

Die Ziircher Kantonalbank unterstiitzt das Teilprojekt
Umweltbildung im Rahmen der Revitalisierung der Jonen

in Rifferswil. Es entstehen neue Lebensraume fiir Vogel,
Fledermause, Amphibien, Fische, Insekten und einheimische
Pflanzen sowie ein attraktiver Naherholungsraum.

© zh.ch/jonenrifferswil
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Raum fur
Wirtschaft

Ohne Ladenlokal war es Handwerkern
friher kaum moglich, ihre Ware zu
prasentieren. Abhilfe schuf die Gewer-
behalle, die die Ziircher Kantonalbank
von 1877 bis 1934 betrieb. Vor allem
Schreiner boten im gepflegten Lokal in
der Nahe des Ziircher Hauptbahnhofs
Mobel und Einrichtungsgegenstinde an.
Die Gewerbehalle ist Geschichte, die ZKB
ist den Ziircher KMU jedoch eine ver-
lassliche Partnerin geblieben — ganz im
Sinne ihres gesetzlichen Leistungsauf-
trags. Beispielsweise mit dem Biiro Ziiri
Innovationspark, das Start-ups mit Infra-
struktur und Know-how fordert, oder
mit der Partnerwand in den neu gestal-
teten ZKB-Filialen, die regionalen
Unternehmen als Showroom im Klein-
format dient.

Mehr Unterstitzung fir KMU unter:
© zkb.ch/kmu-wissen

AUFTAKT

Fiir Sie da

Der Sommer neigt sich dem Ende zu
und viele werden wahrend der zurtiick-
liegenden Wochen dageblieben sein.
Wir leben in einem Kanton, der so viel
bietet, so attraktiv ist, so einladend,

dass sich auch die Ferienzeit wunderbar
zu Hause verbringen lasst. Oder kennen
Sie jemanden, der oder die sich nicht

in die Schonheit unseres Landstrichs ver-
guckt hétte? Es ist, geschatzte Kundin-
nen und Kunden, ein Dasein in Ziirich,
das, wie uns der Blick in andere Teile
der Welt zeigt, in vielerlei Hinsicht nicht
selbstverstindlich ist. Doch wir tun
auch etwas fir das Gliick, das wir mit
unserer Heimat haben; es ist hier das
Gliick der Tiichtigen mitgemeint. Dass
sich unser Kanton zu einer der welt-
weit wirtschaftlich erfolgreichsten Regi-
onen entwickeln konnte, ist ohne den
Fleiss und die Leidenschaft vergangener
Generationen nicht denkbar. Und nun
tragen Sie und wir — als die zweitgrosste
Universalbank hierzulande - einen An-
teil dazu bei, dass dies so bleibt.

Da zu sein, bedeutet viel: Verlass-
lichkeit, Vertrauen, Kontinuitéat, Sicher-
heit, ein Hort der Stabilitat zu sein.
Immer wieder aufs Neue erfullen wir
engagiert und verantwortungsvoll
unseren gesetzlichen Leistungsauftrag,
der nicht nur ein Alleinstellungs-
merkmal unter den Banken am Platz,
sondern die Seele der Ziircher Kantonal-
bank ist. Als nahe Bank begleiten wir
Sie als unsere Kundinnen und Kunden

héufig ein Leben lang; stets da zu sein,
wenn wir gebraucht werden, das ist

seit je unser eingeldstes Versprechen —
und das gilt selbstverstandlich auch

fir die Zukunft. Fiir uns ist es eine grosse
Freude, wenn wir mit unserer hohen
Beratungskompetenz zu Threm finanzi-
ellen Wohlbefinden beitragen kénnen,
wenn Sie zu uns und iiber uns sagen, die
Zircher Kantonalbank sei fiir Sie da,
wenn Sie uns brauchen. Fur Sie da sein
heisst auch, dass wir Chancen packen,
in einem mitunter anspruchsvollen Um-
feld immer wieder aufs Neue gute Ent-
scheidungen treffen, verantwortungsvoll
wachsen - das macht eine erfolgreiche
Bank aus. Wir freuen uns dariiber, dass
wir eine solche Bank sind. Denn wieder
haben wir ein erfreuliches Halbjahres-
ergebnis erzielt, fiir den Kanton, seine
Gemeinden, fur Sie. Und wir schauen
zuversichtlich nach vorn. Wir sind da.

Urs Baumann ist CEO der
Ziircher Kantonalbank.
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PRIVATKUNDEN

Neue Struktur,
neue Leiterin

Die Ziircher Kantonalbank passt ihre Organisationsstruktur
an und schafft eine neue Geschaftseinheit «Privatkundenn».
Geleitet wird sie von Susanne Thellung.

Die Ziircher Kantonalbank richtet ihre
Organisation konsequent auf die Kun-
denbediirfnisse in den Bereichen Privat-
kunden, Private Banking, Firmenkun-
den und Institutionelle/Multinationals
aus. Abgestimmt mit ihrer Strategie
biindelt die ZKB per November 2025 die
Kundensegmente neu und griindet eine
Geschaftseinheit «Privatkunden». Diese
Einheit bedient Kundinnen und Kunden
mit einem Vermagen bis zu einer Milli-
on Franken - physisch in 51 Filialen und
iber sdmtliche digitalen Kanéle. Die
Bank starkt damit das Kerngeschéft ih-
res gesetzlich verankerten Leistungs-
auftrags. Gesamthaft wird mit der neuen
Organisationsstruktur die auf Kontinui-
tat ausgerichtete Geschaftspolitik der
Bank fortgesetzt und durch die weitere
Diversifikation der Ertrége deren
Sicherheit und Stabilitat gewahrleistet.
«Der Bankrat ist iiberzeugt von
den Chancen dieses zukunftsgerichteten
Entscheids und freut sich iiber den
damit verbundenen Mehrwert fiir unsere
Kundschaft und unsere Mitarbeiten-
den», sagt Dr. J6rg Miiller-Ganz, Prasi-
dent des Bankrats der Ziircher Kanto-

Kosmos

nalbank. «Als hierzulande zweitgrosste
Universalbank und Marktfiihrerin im
Kanton Ziirich richten wir das bedeuten-
de Privatkundengeschaft auf veranderte
Marktgegebenheiten und Kunden-
bediirfnisse aus. Dadurch werden wir
unser Versprechen der nahen Bank
noch besser einlésen.»

Neues Mitglied der Generaldirek-
tion ist Susanne Thellung, sie iiber-
nimmt die Leitung des Bereichs Privat-
kunden per 1. November. Sie vereint die
Welt der Grossbank mit jener der Kanto-
nalbanken: Susanne Thellung arbeitete
21 Jahre bei der UBS. Dort wirkte sie als
Business Analystin und Privatkunden-
betreuerin. Spater stieg sie zur Regional-
direktorin Zentralschweiz auf, bevor
sie ins Corporate- und Institutional-
Geschaft wechselte. Diese breite Front-
und Fihrungserfahrung fithrte die
studierte Wirtschaftswissenschafterin
2021 an die Spitze der Schwyzer Kan-
tonalbank, die sie erfolgreich am Markt
neu ausgerichtet hat.

Mehr Informationen:
© zkb.ch/anpassung-organisation

NEU

Nachhaltige
ETFs lanciert

Erstmals hat die Ziircher Kantonalbank
unter der Produktmarke Swisscanto vier
nachhaltige Aktien-ETFs lanciert. Sie
bieten einen einfachen Zugang zu den
wichtigen Marktregionen Schweiz, Welt,
USA und Eurozone. Speziell richten
sich die Anlagelésungen an Anlegerin-
nen und Anleger, die beim Investieren
weder auf die Vorteile von ETFs noch auf
Nachhaltigkeit verzichten méchten.
«Wir vereinen mit den neuen ETFs ein
beliebtes und erfolgreiches Produkt,
einen einzigartigen Ansatz und 100 Pro-
zent Swissness in der Verwaltung», sagt
Iwan Deplazes, Leiter Asset Manage-
ment der ZKB. Swisscanto ist eine Pio-
nierin auf dem Gebiet der nachhaltigen
Anlageprodukte: Bereits 1998 lancierte
sie ihren ersten nachhaltigen Fonds und
verfolgt seither messbare Nachhaltig-

keitsziele und eine klare Klimastrategie.
© swisscanto.ch

TICKER

ZKB Schillerpreis
2025 geht
an Franz Hohler.

© zkb.ch/schillerpreis

+++++++++

Lehre bei der ZKB?
Jetzt bewerben!

© zkb.ch/lehre
+++++++++

40 Jahre:
ZKB Zirrilauf Cup
feiert Jubilaum.

© zuerilaufcup.ch

+++++++++

ZKB Pionierpreis
Technopark:
bis 23.9.2025

bewerben!

© pionierpreis.ch

+++++++++



20% RABATT

Warm und cool

INUIKII - ein Name, der fur Funktiona-
litat und Coziness steht. Treffender hét-
ten Cinzia Maag und ihre S6hne Alessio
und Danilo ihr Markenversprechen
kaum auf den Punkt bringen kénnen.
Urspriinglich fiir die kalte Jahreszeit
konzipiert, verbinden die Schuhe des Ziir-
cher Labels eine ebenso stilvolle wie
eigenstidndige Optik mit hochsten An-
spriichen an Qualitat, Funktionalitat
und Komfort. Das kommt an: INUIKIIs
sind heute — nur 13 Jahre nach der Griin-
dung - in der Schweiz, Deutschland,
Skandinavien, Teilen Stideuropas, den
USA und China gefragt. Zahlreiche Pro-

minente und Influencer zeigen sich

mit den nachhaltigen Kreationen. Im Sep-
tember er6ffnet INUIKII seinen ersten
Flagship-Store unweit des Paradeplatzes.

Jetzt Rabatt sichern:

Mit dem Promocode ZKB20 erhalten Sie auf
lhren Einkauf bei Inuikii 20 Prozent Rabatt
(solange Vorrat reicht, nicht kumulierbar).
Losen Sie den Code bis 30. November 2025
im Zurcher Flagship-Store (ab 11.Septem-
ber 2025, gegen Vorlage dieses Magazins)
oder bereits jetzt online ein.

© inuikii.com/shop

GUT INVESTIERT

Stimmungsvoll

in gutem Licht

Die Tage werden kiirzer und die Leuchten
in den eigenen vier Wanden allmahlich
wieder wichtiger. Was macht eine gute
Innenraumbeleuchtung aus? Lichtexperte
Reto Marty gibt Tipps.

Funktion schlagt Form

«Bei der Wahl einer Leuchte zahlt nicht nur das
Design, sondern vor allem die Lichtwirkung», sagt
Marty. Wo wird punktuelles Licht zum Lesen
oder Kochen benétigt? Und wo braucht es eine
sanfte Grundhelligkeit? Wer diese Fragen stellt,
schafft mehr Wohnqualitét.

Warmes Licht wahlen

Die Lichtfarbe beeinflusst unsere Stimmung und
sogar den Schlaf. Warmes Licht empfinden wir

als angenehm, kaltes Licht hingegen — wie bei Bild-
schirmen — hemmt die Melatonin-Produktion.

Vor allem am Abend kann das die Erholung beein-
trachtigen.

Atmosphare schaffen

Atmosphare entsteht durch die Kombination von
mehreren Leuchten in abgestimmter Dimmung.
«Moderne Technik mit App-Steuerung macht das
heute auch ohne Installation méglich», so der
Experte.

6

Mut zum Ausprobieren

Haufig bestimmt die Lage der Stromanschliisse die
Platzierung der Leuchten. Marty rat aber: <Nehmen
Sie eine mobile Leuchte mit Verldngerungskabel
und priifen Sie die Wirkung des Lichts an verschie-
denen Orten im Raum.» So bekommt man ein Ge-
fithl dafiir, was passen konnte. Wer auf individuelle
Atmosphdre setzt, profitiert von professioneller
Lichtplanung.

Reto Marty ist Griinder und CEO der nachtaktiv GmbH.
Das Unternehmen realisiert seit 20 Jahren Licht-
projekte im Innen- und Aussenraum und ist Trager
des «Licht Kultur Award 2023 Platin» sowie des
«German Design Award 2020».

© nachtaktiv.gmbh
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WAS WIRD AUS ...

der Rechtsberatung?

Kiinstliche Intelligenz
revolutioniert auch die
Rechtsberatung. Die
Westschweizer Anwaltin
Kyriaki Bongard ist
Mitgriinderin und CEO
des Lausanner Start-ups
Ex Nunc Intelligence SA
und erklart, wie ihr
Kl-Tool die juristische
Arbeit verdndert.

«Gute Juristinnen und Juristen
wissen nicht alles — sie wissen, wo
sie nachschlagen miissen. Juristi-
sche Recherche dauert oft Stunden
oder sogar Tage, da Informationen
aus verschiedenen Quellen wie Bib-
liotheken, Archiven oder fritheren
Urteilen zusammengesucht werden
miissen. Als meine Geschéftspart-
nerin Zoé Berry und ich vor einigen
Jahren zusammenarbeiteten, stell-
ten wir fest, wie zeitaufwendig und
mithsam juristische Recherchen
sein kénnen. Wir fragten uns, war-
um es keine Technologie gibt, die
uns das erleichtert. So entstand die
Idee fiir unser Start-up Ex Nunc
Intelligence.

Wir haben unsere KI Silex
entwickelt, die auf nattrlicher
Sprachverarbeitung und maschinel-
lem Lernen basiert. Sie funktioniert
wie eine Suchmaschine, die juristi-
sche Texte in mathematische Vekto-
ren umwandelt und in Sekunden-
schnelle relevante Informationen
liefert. Die spezielle Architektur von
Silex stellt sicher, dass alle relevan-
ten Quellen des Schweizer Rechts ein-
schliesslich der Rechtsprechung
von Bundesgericht und Kantonen
beriicksichtigt werden.

Ein grosser Vorteil ist, dass
Silex keine falschen Informationen
liefert. Wenn Silex etwas nicht
weiss, sagt es das auch. Das schafft
Vertrauen. Unsere Kundschaft -
hauptsachlich juristische Fachleute
in Kanzleien, Unternehmen und

Kosmos

Notariaten — ist begeistert von
der Effizienz und der Genauigkeit
unseres Tools.

Wir planen, auch die Erstel-
lung juristischer Dokumente zu auto-
matisieren. Silex wird dabei nicht
nur die Form, sondern auch den In-
halt priifen, um sicherzustellen,
dass alles gesetzeskonform ist. Lang-
fristig sehen wir zudem grosses Po-
tenzial, unsere Technologie fiir alle
zuganglich zu machen. Der Zugang
zur Justiz ist heute oft teuer und zeit-
aufwendig. Mit Silex kénnten
Menschen in Zukunft einfacher und
schneller rechtliche Informationen
erhalten. Das wiirde den Zugang zur
Justiz demokratisieren und vielen
Menschen helfen.

Ganz ohne Menschen wird die
Rechtsberatung jedoch nicht aus-
kommen: KI wird juristische Fach-
leute unterstiitzen, effizienter zu
arbeiten, aber sie nicht ersetzen. Die
menschliche Komponente, das
Einfithlungsvermégen und die stra-
tegische Beratung bleiben unver-

zichtbar.»
© exnuncintelligence.ch

Ex Nunc Intelligence gehorte beim

ZKB Pionierpreis Technopark 2025 zu
den drei Finalisten und wurde mit
10000 Franken ausgezeichnet. Der
Preis wird seit 2001 jedes Jahr von der
ZKB und dem Technopark Ziirich ver-
liehen. Er zahlt zu den wichtigsten Inno-
vationspreisen der Schweiz.

© pionierpreis.ch

T wie
thesaurierend

Thesaurierend beschreibt einen Fonds,
bei dem Zinsen und Dividenden im
Fonds verbleiben und zugunsten der An-
legerinnen und Anleger automatisch
reinvestiert werden. Anlegerinnen und
Anleger profitieren so vom Zinseszins-
effekt. Bei einem langen Anlagehorizont
kann eine hohere Rendite resultieren
als bei einem ausschiittenden Fonds, bei
dem Ertrage regelméssig an die Anlege-
rinnen und Anleger ausbezahlt werden.
Welche Kategorie man wéhlt, hangt
vom Anlageziel ab: Wer Kapital aufbau-
en will, entscheidet sich fiir einen the-
saurierenden Fonds; wer auf ein regel-
massiges Einkommen abzielt, fiir einen
ausschiittenden. Ob ein Fonds aus-
schiittend oder thesaurierend ist, steht
auf dem Factsheet. Die Auswahl an
thesaurierenden Fonds ist gross. Privat-
personen finden allein bei Swisscanto
75 thesaurierende Fonds unterschied-
lichster Auspragung in unterschiedlichen
Anlageklassen.

© swisscanto.ch

STARTBATZEN

Hallo
Sonnenschein!

Herzliche Gratulation — Familie Fichter
mit Annika (2) aus Uster hat bei unserer
Verlosung «Startbatzen» ein 20er-Gold-
vreneli gewonnen. Gewusst? Auf zkb.ch/
familien finden Eltern viel Niitzliches -
vom Budgetrechner tiber Tipps zur Sensi-
bilisierung des Nachwuchses fiir einen
verantwortungsvollen Umgang mit Geld
bis hin zu attraktiven Freizeitvergilins-
tigungen.

Mochten auch Sie fiir lhr Kleinkind

einen Startbatzen gewinnen? Nehmen

Sie an unserer Verlosung teil unter:
© zkb.ch/startbatzen



Presenting Partner

( Zurcher
Kantonalbank

am Flughafen Ziirich

Musik- und Lichtkunstfestival
19. November — 7. Dezember 2025

ALLE FARBEN | BENJAMIN AMARU
BLIGGS WIEHNACHTSSHOW
CLOCKCLOCK | CORINNE BAILEY RAE
CULCHA CANDELA
ESTERIORE BROTHERS | JODOK CELLO
LO & LEDUC | MARC SWAY | MEGAWATT
MIGHTY OAKS | PICTURE THIS
STUBETE GANG | VALENTINO VIVACE

SPECIAL SUNDAYS: INVIVAS | LINDA ELYS

Tickets: zauberpark.ch

Medienpartner Ticketing Partner

|SRF| Blick See TICKETS ENO A Flughafen Ziirich
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1 VON 400

Jazz und mehr

im Seefeld

Immer dienstags und donnerstags
ist die Lebewohlfabrik im Ztrcher
Seefeld-Quartier seit 2003 ein be-
liebter Treffpunkt von Jazzfans aus
Zirich und der Region. Zudem
finden in der ehemaligen - und
namensgebenden - Fabrik fiir
Hithneraugenpflaster regelmassig
Ausstellungen statt.

Ab der kommenden Saison
ladt das Team zehnmal im Jahr
auch mittwochs zu Konzerten im
intimen Rahmen ein. Die neue
Reihe «Folk & World» startet am
8. Oktober 2025 mit dem gross-

Dominik Fliickiger und seiner
Formation «Kinimode».

Nicht zuletzt ist die Lebewohl-
fabrik ein gefragtes Partylokal fiir
Firmenevents und private Anlésse.
Soeben wurde der Club im Rah-
men des Swiss Location Award mit
dem Pradikat «Ausgezeichnet»
bedacht. Die ZKB unterstiitzt die
Lebewohlfabrik seit tiber zehn
Jahren als Sponsoringpartnerin —
eines von iiber 400 Engagements
in den Bereichen Wirtschaft, Gesell-

schaft und Umwelt.
© lebewohlfabrik.ch

artigen jungen Schwyzerorgeler

60 SEKUNDEN

Der Kochtopf
der Zukunft

Zwei promovierte ETH-Ingenieure
und leidenschaftliche Hobbykdche
widmen sich mit ihrem Start-up der
Physik im Kochtopf. Das Ergebnis:
der Wired Cooker. Der universelle
elektronische Kochtopf erlaubt
eine exakte Temperaturkontrolle
und konsistent gute Ergebnisse.
Jochen Ganz, Co-Founder von Wired
Cooking, erklart die Geschiftsidee
genauer.

Kosmos

Warum: ein Geschéftspartner
Dirk Uhlenhaut und ich kochen beide
gern. Seit Jahren tauschen wir uns dari-
ber aus, wie unsere Gerichte besonders
gut gelingen. Dabei ist uns bewusst ge-
worden, wie temperaturabhangig Koch-
prozesse sind. Bei falscher Temperatur
produzieren wir im besten Fall Lebens-
mittelabfall, im schlimmsten Fall Stoffe,
die uns langsam vergiften. Leider konnen
wir beim Kochen am herkémmlichen
Herd — anders als beim Backen — die Tem-
peratur nicht gezielt einstellen.

Wie: as Ingenieure mit langjéhriger
Erfahrung in Innovationsprojekten ha-
ben wir eine Loésung fiir dieses Problem
gefunden. In unserem doppelwandigen,
elektrischen Edelstahltopf iberwachen
drei Temperatursensoren das Gesche-
hen: einer am Topfboden und zwei an der
Topfwand. Eine intelligente Regelung
ist als Box im Stromkabel integriert und
kommuniziert via Bluetooth-Verbindung

mit einer App auf dem Smartphone.

In dieser App wéhlen Kéchin oder Koch
die Garzeit sowie die Temperatur aus.
Diese prézise Temperaturkontrolle er-
laubt es, den Kochprozess genaustens

zu steuern und somit konsistente Ergeb-
nisse zu erzielen.

Was: Mmit dem Wired Cooker lassen
sich Zutaten frittieren, anbraten, diins-
ten, kocheln, dimpfen, résten, simmern
oder fermentieren. Damit deckt er viele
Zubereitungsarten ab, die sonst nur mit
speziellen Geraten moglich sind. Auf
unserer Website gibt es eine grosse Bib-
liothek mit Rezepten einschliesslich
genauer Zeit- und Temperaturangaben
von uns und anderen Nutzerinnen und
Nutzern. Unsere Vision ist es, Menschen
mit Freude am Kochen und an gutem
Essen ihre eigene Kulinarik auf hdchstem

Niveau zu erschliessen.
© wiredcooking.com

Die ZKB fordert im Rahmen ihres Leistungs-
auftrags die Schweizer Start-up-Szene - sei
es mit kostenlosen Arbeitsplatzen im Biiro
Ziri Innovationspark, mit profunder Exper-
tise oder als Partnerin verschiedener Start-
up-Inkubatoren. Als eine der grossten Inves-
torinnen in der Schweiz hat sie bereits
Uber 280 Start-ups mit Risikokapital unter-
stlitzt.

© zkb.ch/start-ups



Willkommen

zUu Hause

Studium, Beruf, Familie - es gibt viele gute Griinde,

Farbenfrohe Souvenirs:
Diese Kleider erinnern
Laura Miinger und ihre
Familie an die gemein-
same Zeit in der Demo-

kratischen Republik
Kongo.




ger aus dem Berner Jura auf viel Komfort. 2023 zogen sie und
ihr Mann Jean mitihren drei S6hnen Eli, Niyo und Kemiah nach
Kasangulu. Dort hatte Laura Miinger bereits 2014 die NGO Eki-
meli mitgegriindet und eine Schule aufgebaut. «Nach unserer
Auswanderung bauten wir im Schulhof ein Basketballfeld, eine

Bibliothek aus Plastikflaschen und wir griindeten eine Sicher-
heitsfirma», sagt Munger. Heute ist die Schule Ekimeli finan-

Kosmos

Nach acht Monaten entschied sich die Familie aber zur
Riickkehr in die Schweiz — der S6hne wegen. <(Homeschooling
nach Schweizer Lehrplan und gleichzeitig die NGO voranzu-
treiben, war unmoglich.» Miinger unterstiitzt die NGO nun aus
der Ferne mit Know-how und Fundraising. «<Und wer weiss:
Vielleicht kehren wir eines Tages in die DR Kongo zuriick.»
© ekimeli.com
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Als Universalbank versorgt die Ziircher Kantonalbank Private
und Firmen mit vielfaltigsten Leistungen — vom Alltags-
banking bis zum Asset Management. Im Interesse ihrer
Kundschaft, aber auch des Kantons Ziirich: Die breite
Diversifikation ihrer Erl6se macht die ZKB robuster gegen
Ertragsschwankungen in einzelnen Geschiftsfeldern.
Deshalb treibt die ZKB sie stetig voran.

TEXT: RAHEL PERROT, SIMONA STALDER
ILLUSTRATION: IGOR BASTIDAS

14



Kantonalbank war die Antwort auf ein drén-

gendes Bediirfnis jener Zeit. «Kleine und mitt-
lere Unternehmen, Gewerbetreibende und Bauern
hatten kaum Zugang zu Bankdienstleistungen. Die-
se Liucke sollte die ZKB schliessen», sagt Dr. Jorg
Miiller-Ganz, Prasident des Bankrats der Ziircher
Kantonalbank. Seither hat sich Ziirich von einem
landwirtschaftlich gepragten Kanton zu einer der
wirtschaftlich erfolgreichsten Regionen der Welt
entwickelt —und die ZKB zur zweitgrossten Univer-
salbank der Schweiz. Miiller-Ganz: «In einer partner-
schaftlichen Beziehung haben sich der Kanton und
seine Bank in ihrer Entwicklung stets gegenseitig
gestarkt.»

Heute vereint der Kanton Ziirich die unter-
schiedlichsten Menschen und Unternehmen: vom
Angestellten bis zur Millionérin, vom Ein-Frau-Be-
trieb bis zum internationalen Konzern. Die Vielfalt
der finanziellen Bediirfnisse ist gross. <Mit dem breit
gefidcherten Angebot einer Universalbank kénnen
wir unseren gesetzlich verankerten Leistungsauf-
trag — die Menschen und Unternehmen im Kanton
Ziirich mit Bankdienstleistungen zu versorgen —am
besten erfiillen», sagt Urs Baumann, CEO der Ziircher
Kantonalbank.

Die ZKB ist die einzige Universalbank unter
den 24 Schweizer Kantonalbanken, welche fiir alle
Kundensegmente simtliche Dienstleistungen anbie-
ten kann. Neben den klassischen Disziplinen Zahlen
und Sparen sowie Finanzierungen erbringt sie auch
Dienstleistungen in den Bereichen Anlagen und Ver-
mogensverwaltung sowie Handel und Kapitalmarkt
(vgl. die schematische Darstellung auf Seite 18). Die
ZKB beschiftigt im Kanton Ziirich fast 6’300 Mit-
arbeitende in unterschiedlichsten, teilweise hoch spe-
zialisierten Disziplinen. Als bedeutende Arbeitgebe-
rin im Wirtschaftsraum Zirich konkurriert sie mit
internationalen Finanzinstituten auf dem Schweizer
Finanzplatz und mit fithrenden Technologieunter-
nehmen um die besten Talente.

Eine Bank fiir alle: Die Griindung der Ziircher

Alles aus einer Hand

Fiir die Kundinnen und Kunden der Ziircher Kan-
tonalbank ist es von Vorteil, dass sie samtliche Bank-
dienstleistungen aus einer Hand erhalten und von
einer ganzheitlichen Betrachtung ihrer finanziellen
Situation profitieren. Die Breite des Angebots ist je-
doch auchim Interesse des Kantons Ziirichs: Die Er-
16se der ZKB speisen sich aus mehreren, sehr unter-
schiedlichen Geschéftsfeldern. Das macht die Bank
robuster gegentiber marktbedingten Schwankungen
in einzelnen Bereichen und tragt wesentlich zu ihrer
finanziellen Stabilitét bei. Als Trager haftet der Kan-
ton Zirich mit der Staatsgarantie fiir die Verbind-
lichkeiten der Ziircher Kantonalbank, soweit deren
eigene Mittel dafiir nicht ausreichen (vorbehéltlich
nachrangiger Anleihen). Im Gegenzug partizipieren
der Kanton und seine Gemeinden jedes Jahr am Er-
folg der Bank — 2024 mit 562 Millionen Franken. Ins-
gesamt konnte die ZKB den Kanton Ziirich und die
Zircher Gemeinden in den letzten zehn Jahren mit
iiber 4 Milliarden Franken beteiligen.

Da sein - Universalbank ZKB

Von Ziirich in die Welt

Neben einem vielfaltigen Angebot setzt die ZKB auch
auf geografische Diversifikation. In ihrem Heimat-
markt Ziirich erreicht sie bei Privaten und Unter-
nehmen eine Marktdurchdringung von rund 50 Pro-
zent. Ausgewdéhlte Produkte wie das ZKB Banking
fiir Alltagsgeschafte oder die digitale Vorsorgel6-
sung frankly bietet sie schweizweit an. So lassen sich
Skaleneffekte erzielen und die Preise wettbewerbs-
fahig halten. Auch im Private Banking und fiir
Grossfirmen ist sie von Ziirich aus schweizweit tatig,
im Firmenkundengeschaft wird sie damit ihrer
volkswirtschaftlichen Verantwortung gerecht.

Ausserhalb der Schweiz konzentriert sich die
ZKB auf ausgewahlte Geschéftsfelder. Im Private
Banking bedient sie von Ziirich aus ausgewahlte aus-
landische Kernmaérkte, insbesondere Deutschland.
Im Rahmen ihres Leistungsauftrags betreut sie Aus-
landschweizerinnen und -schweizer in bestimmten
Landern. Zum Asset Management gehort die Swiss-
canto Fondsleitung in Luxemburg, dem fiihrenden
Standort fiir Fonds in Europa. Uber deren Vertriebs-
biiros in Frankfurt, Mailand und Madrid wird in an-
deren europdischen Landern eine umfassende Palet-
te an Fonds mit Domizil Luxemburg angeboten.

«Der Kanton und seine Bank
haben sich in ihrer Entwicklung
stets gegenseitig gestarkt.»

Auch das Firmenkundengeschéft hat Beziige
zum Ausland: «Ein breites Angebot an Zahlungs-
und Leistungsversicherungsprodukten im Bereich
Handels- und Exportfinanzierung ist entscheidend,
damit unsere Schweizer Kunden ihre international
ausgerichteten Geschéftstransaktionen sicher und
erfolgreich durchfiihren kénnen», sagt CEO Bau-
mann. Zu diesem Zweck pflegt die ZKB Beziehungen
zu Korrespondenzbanken in rund 100 Landern. Mit-
arbeitende in den ZKB-Reprasentanzen in Sdo Pau-
lo, Peking, Mumbai und Singapur beobachten die
wirtschaftlichen und politischen Entwicklungen in
den von ihnen betreuten Regionen vor Ort.

Die breite Diversifikation von Angeboten und
Markten wird auch von den grossen Ratingagentu-
ren, welche die Ziircher Kantonalbank mit AAA bzw.
Aaa auszeichnen, positiv beurteilt. Auch ohne Staats-
garantie zahlt die ZKB mit einem sehr guten Stand-
alone-Rating zu den sichersten Banken weltweit.

Stetiger Austausch
mit Kanton

«Geht es der Bank gut, geht es dem Kanton gut, und
umgekehrt», bringt es Stefanie Huber auf den Punkt.
Die GLP-Kantonsrétin préasidiert die Aufsichts-
kommission iber die wirtschaftlichen Unterneh-
men (AWU) des Kantons Ziirich. Die AWU tber-
wacht unter anderem die Erfiillung des gesetzlichen
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Das Geschiftsmodell der ZKB im Uberblick

Privatkundinnen
und -kunden

Zahlen und Sparen

Knapp die Halfte der Zurcherin-
nen und Zurcher fuhrt ein
Konto bei der Zurcher Kantonal-
bank. Im ZKB Banking sind
Konten, Karten sowie verschie-
dene personliche und digitale
Leistungen kostenlos. Die «ZKB
inklusiv»-Pakete umfassen
zusatzliche Leistungen wie
Kreditkarten.

KUNDENSEGMENTE

Private-Banking-
Kundinnen
und -Kunden

Firmenkunden

KERNGESCHAFT

Finanzierungen

Mit Finanzierungen sind wir im
Kanton Zurich fuhrend. Bei
Hypotheken legen wir grossen
Wert auf Qualitat. KMU
versorgen wir zuverlassig mit
Krediten — von der Unter-
nehmensgrindung bis zur Nach-
folgeregelung. Schweizweit
finanzieren wir gréssere Unter-
nehmen.

Anlegen
und Vorsorgen

Wir bieten eine Vielzahl an Pro-
dukten und Lésungen fur die
Verwaltung von Vermégen an —
von der Beratung uber das In-
vestitionsmanagement bis zum
Aktien- und Obligationen-
Research. Ausserdem sind wir
die zweigrosste Asset
Managerin der Schweiz.

Institutionelle
Kunden

Handel und
Kapitalmarkt

In der Schweiz zahlen wir zu
den fuhrenden Anbieterinnen
im Handelsgeschaft — also im
Handel mit Wertpapieren und
Devisen — sowie bei Fremd-
und Eigenkapitalmarkt-Dienst-
leistungen. Wir handeln nur
im Zusammenhang mit Kunden-
auftragen.
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Zinserlose

ERLOSARTEN

Kommissions- und

Handelserlose

Dienstleistungserlése

Leistungsauftrags der Ziircher Kantonalbank. «Via
Kantonsrat reprisentieren wir die Eigentiimerschaft,
also die Biirgerinnen und Biirger des Kantons sehr
direkt», sagt Huber. Der Leistungsauftrag beinhaltet
neben der Versorgung von Bevolkerung und Wirt-
schaft mit Bankdienstleistungen auch einen Beitrag
zu Wirtschaftskraft und Lebensqualitit im Kanton
sowie die Férderung einer umweltvertraglichen Ent-
wicklung.

Als Steuerungs- und Aufsichtsorgan trifft sich
die AWU mehrmals jahrlich mit Vertreterinnen und
Vertretern der ZKB, um aktuelle Themen zu bespre-
chen. (Unsere Fragen werden von der ZKB stets um-
fassend beantwortet», sagt Huber. «Die Zusammen-
arbeit ist von Offenheit und Vertrauen gepréagt.» Die
AWU bereitet auch die Genehmigung der Jahresbe-
richterstattung der ZKB zuhanden des Kantonsrats
vor, indem sie Jahresrechnung, Geschéftsbericht
und Nachhaltigkeitsbericht priift. Huber: «Samtliche
Kapital- und Liquiditatskennzahlen der ZKB bewe-
gen sich auf hohem Niveau und tibertreffen die regu-
latorischen Vorgaben deutlich.»

Strategie des
qualitativen Wachstums

Die finanzielle Robustheit der ZKB ist das Resultat
einer langen Reihe von sorgféltig getroffenen strate-
gischen Entscheiden, fiir die die Basis in den 1990er-
Jahren gelegt wurde. Die damalige Immobilienkrise
hatte verdeutlicht, wie riskant eine zu grosse Abhén-
gigkeit von einem einzelnen Geschéftsbereich sein
kann. Damals stammten 8o Prozent der Ertrage der
Bank aus dem Zinsgeschéft, heute sind es noch rund
50 Prozent. Unter der Leitung des damaligen CEO
Paul Hasenfratz wurde die Diversifikation des Ge-
schaftsmodells angestossen (siehe Kurzinterview auf
Seite 19). Seine Nachfolger trieben sie konsequent
voran und entwickelten sie weiter.

Zu den grossen Meilensteinen der Ertragsdi-
versifikation gehort etwa die Ubernahme der Swiss-
canto Anlagestiftung im Jahr 2014. Die ZKB zahlt
damit heute zu den gréssten Asset Managern der
Schweiz und verwaltet ein Kundenvermdgen von



ILLUSTRATION «3 FRAGEN AN»: Florian Bayer

iber 300 Milliarden Schweizer Franken. Ein Fokus
liegt auf nachhaltigen Anlagen und Vorsorgel6sun-
gen — ein Segment, das angesichts der demografi-
schen Entwicklung und eines steigenden Umwelt-
bewusstseins kontinuierlich wachst.

Auch heute setzt die ZKB die Diversifikations-
strategie konsequent fort: «<Wir verfolgen eine auf
Kontinuitat, Sicherheit, Stabilitdt und Diversifika-
tion ausgerichtete Geschaftspolitik. Dabei setzen wir
auf verantwortungsvolles qualitatives Wachstumy,
sagt CEO Baumann. Im Zentrum stehen drei Stoss-
richtungen: Die erste fokussiert auf das Kerngeschaft
im Wirtschaftsraum Ziirich. Hier will die ZKB ihre
Position in allen Kundensegmenten weiter ausbau-
en. Die zweite Stossrichtung zielt auf die Starkung
ihrer nationalen Position. Hier will sie ihren digita-
len Angeboten —dem kostenlosen ZKB Banking und
der Anlagelésung frankly — zu mehr Reichweite ver-
helfen und generell ihre Dienstleistungen fiir ver-
mogende Privatkundinnen und -kunden, Grossun-

«Unsere Geschaftspolitik ist
auf Kontinuitat, Sicherheit,
Stabilitat und Diversifikation
ausgerichtet.»

ternehmen und institutionelle Kunden bekannter
machen. Die dritte Stossrichtung legt den Fokus auf
internationale Chancen im Asset Management, im
Private Banking und bei internationalen Finanz-
instituten. Bankprasident Miiller-Ganz: «Diese wich-
tigen Schritte zur weiteren Ertrags- und Risiko-
diversifikation bringen zum Ausdruck, wie sehr wir
uns unserer Verantwortung gegeniiber dem Kanton
Zirich und der Ziircher Bevolkerung bewusst sind.
Wir wollen weiterhin gemeinsam wachsen und auch
in Zukunft unseren Beitrag zu einem prosperierenden
Kanton Ziirich zuverléssig leisten.»

Da sein - Universalbank ZKB

3 FRAGEN AN

Paul
Hasenfratz

Von 1992 bis 2002 CEO
der Ziircher Kantonalbank

Wie war die wirtschaftliche Lage, als Sie 1992

die ZKB als CEO tibernahmen?
Die weltweite Immobilienkrise sorgte fiir ein
grosses Bankensterben, die Kantonalbanken
von Solothurn und Appenzell-Ausserrhoden
Uiberlebten nicht. Auch wir mussten damals
hohe Riickstellungen vornehmen. Die Gewinn-
ausschiittung an den Kanton konnten wir aber
immer gewéhrleisten. Die Krise zeigte uns je-
doch schonungslos auf, wie stark wir vom Hy-
pothekargeschaft abhdngig waren.

Das haben Sie danach gedndert. Mit welchen

konkreten Massnahmen?
1995 stellten wir die ZKB komplett neu auf.
Wichtig waren dabei drei Massnahmen: ers-
tens die Straffung der Organisation, was leider
auch einen Personalabbau bedeutete. Zweitens
richteten wir unsere Organisationsstruktur
noch konsequenter auf die Kundenbedtirfnisse
aus, und drittens diversifizierten wir unsere
Bankdienstleistungen mit dem Ausbau der An-
lageberatung, der Vermdgensverwaltung und
des Wertpapierhandels.

Wie hat sich die ZKB seit Ihrer Zeit als

CEO verandert?
Ich tibergab die ZKB 2002 mit dem bis dahin
hochsten Jahresgewinn von 339 Millionen Fran-
ken an meinen Nachfolger. Heute erwirtschaf-
tet die ZKB einen dreieinhalbmal héheren Ge-
winn. Nach der UBS ist sie die zweitgrosste
Universalbank der Schweiz und systemrele-
vant. Ich freue mich sehr zu sehen, wie dyna-
misch die Bank heute unterwegs ist. Trotzdem
hat sie sich die Ndhe zu den Menschen und
Unternehmen im Kanton Ziirich und ihre Au-
thentizitat bewahrt.
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Pinar Karabulut und Rafael Sanchez wollen als neue
Co-Intendanz des Schauspielhauses Zirich Gesprache

lancieren, neue Blickwinkel auf Stucke anbieten,

Experimente wagen und hier und da ein dionysisches
Lebensgefiihl vermittein.

INTERVIEW: PATRICK STEINEMANN
BILD: PHILIP FROWEIN

Als Theaterschaffende sind Sie Reisende in ver-
schiedenen Raumen. Was bedeutet es fir Sie,
da zu sein in einer bestimmten Stadt oder auf
einer bestimmten Biithne?

Karabulut: Als Regisseurin war ich jahrelang
viel unterwegs, aber oft nicht wirklich lange an
einem Ort. Als Reisende musste ich verschie-
dene Strategien entwickeln, um anzukommen.
Das ist immer verbunden mit Vorfreude, doch
auch mit etwas Angst. Im Fall von Ziirich ist
diese Angst aber eine positive, schliesslich habe
ich mir die Stadtja ausgesucht und magsie sehr.
Fir eine ldngere Zeit an einem Ort zu sein, ist
fur mich eine neue Situation, auf die ich mich
sehr freue.

Sanchez: Ich brauche immer sehr lange, bisich
an einem Ort ankomme und mich an eine Stadt
gewohnt habe. Dass ich jetzt liber eine langere
Zeit meine Energie in denselben Ort stecken
kann, ist fiir mich aussergewohnlich, ja ein
Luxus. In Ziirich kommt dazu: Es ist fiir mich
auch eine Ruckkehr an einen Ort, an dem ich
bereits einige Jahre gearbeitet habe.

Nun ist Ihr «Da» hier in Ziirich: Sind Sie schon
in einen Dialog getreten mit der Stadt?

Karabulut: In den zwei Jahren, seit unser En-
gagement fixiert wurde, haben wir bereits sehr
viele spannende Gespréche gefiihrt iber Kunst
und Kultur, doch auch tiber die Gesellschaft
und ihre Vorstellungen und Ansichten. Die Ziir-
cherinnen und Zircher haben sicher gewisse
Anspriiche ans Theaterprogramm, das macht
unsere Arbeit gerade interessant.

Sanchez: Ja, diese Anspriiche des Publikums
sind spiirbar. Das rithrt auch daher, dass Ziirich
eine Kunst- und Kulturstadt mit einem sehr
vielfaltigen Angebot ist. Wir haben Respekt vor
dem Ziircher Publikum, spiiren aber auch ein
wohlwollendes Interesse uns gegeniiber.

Wias ist in Ziirich anders als in anderen Stadten, in
denen Sie schon gearbeitet haben?

Sanchez: Ziirich ist eine sehr ordentliche Stadt,
in der alles funktioniert und jeden Morgen die
Putzmaschine durchfahrt — das unterscheidet
sie von gewissen deutschen Stadten. Die Ziir-

Da sein - Neue Co-Intendanz

cherinnen und Ziircher leben auch sehr struk-
turiert und geplant, zumindest unter der Wo-
che. Zu wiinschen wére es, dass die Stadt nicht
in einem allzu kontrollierten Rhythmus ver-
harrt, sondern auch einmal etwas aus sich he-
rauskommt - nicht nur am Wochenende, wenn
irgendwo ein Fest stattfindet. Es ist, wie ich
finde, auch die Aufgabe des Theaters, Freiriume
aufzuzeigen, Liicken aufzumachen und hier
und da ein dionysisches Lebensgefiihl zu ver-
mitteln.

«Mit unserem Programm
prasentieren wir einen
Blumenstrauss. Dieser Strauss
muss aber nicht allen als
Ganzes gefallen.»

Wie werden die Zuschauerinnen und Zuschauer
in Ziirich spiiren, dass Sie beide jetzt da sind?

Karabulut: Uns ist es sehr wichtig, dass wir
ansprechbar sind, dass wir nahbar sind und
unmittelbar. Einen ersten Schritt in diese Rich-
tung haben wir unternommen bei der Spielzeit-
préasentation fiir unser Abo-Publikum. Zudem
haben wir einen offenen Brief als Zeitungsbei-
lage publiziert — eine weitere Einladung, mit
uns ins Gesprach zu kommen.

Sanchez: Mit unserem Programm sprechen wir
eine Einladung aus an die Ziircherinnen und
Zurcher und prasentieren quasi einen Blumen-
strauss. Weil unser Publikum sehr divers ist,
muss dieser Strauss aber nicht allen als Ganzes
gefallen. Wenn jemand die Magnolien darin
nicht mag, beachtet er sie halt nicht. Unser An-
spruch ist es, fir jede und jeden etwas im An-
gebot zu haben. Bei unserer Planung versuchen
wir zudem immer, die Stlicke aus verschiede-
nen Perspektiven anzuschauen, quasi wie beim
Optiker, bei dem man beim Ausprobieren der
Glaser verschiedenste Linsen vorgesetzt be-
kommt. Und so soll auch unser Publikum aus
verschiedenen Blickwinkeln auf die prasentier-
ten Stiicke und Kunstwerke schauen kénnen.
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Sie amten als Co-Intendantin und Co-Intendant:
Sind Sie ein durchweg eingespieltes Team oder
gibt es auch Reibungen im kreativen Schaffens-
prozess?

Karabulut: Wir haben den Vorteil, uns schon
lange zu kennen. Unser Engagement ist also
keine Zwangsehe und wir wurden auch nicht
vom Verwaltungsrat verkuppelt. Wir wissen,
wie der andere tickt, konnen uns gegenseitig
unterstiitzen, einander aber auch den Ball zu-
spielen.

Sanchez: Das bedeutet allerdings meist nicht
weniger Arbeit, sondern mehr. Wir gehen die
Themen 6fter durch und gucken viel genauer
auf einzelne Dinge. Da wir uns nicht als singu-
lare Genies verstehen, entscheiden wir auch
nicht aus einer Laune heraus. Trotzdem wollen
wir unsere unterschiedlichen Handschriften
bewahren. Das ist fiir uns wie fir das Ensemble
interessant und hoffentlich auch fur das Pub-
likum eine Bereicherung.

Karabulut: Mit diesem Mehr an Kommunika-
tion wollen wir auch mehr Transparenz und
Offenheit schaffen. Wir fusionieren unsere un-
terschiedlichen Expertisen mit den Kompeten-
zen der teilweise langjahrigen Mitarbeitenden
des Schauspielhauses und wollen so eine neue,
spannende Schichtung schaffen.

Die Hauptakteure Threr Inszenierungen sind aber
letztlich die Mitglieder Ihres Ensembles.

Sanchez: Von unseren Schauspielerinnen und
Schauspielern hangen wir tatsichlich am meis-
ten ab. Deshalb gilt unsere grosste Leiden-
schaft auch der Probebithne. Mit unserem En-
semble wollen wir Stoffe interpretieren und
Neues erfinden. Diese Menschen sollen unse-
ren Zuschauerinnen und Zuschauern Zugang
verschaffen zu komplizierten Thematiken. Und
jenéher das Ensemble beim Publikum ist, umso
mehr kénnen wir auch riskieren ..

Karabulut: .. Etwa beim dreiteiligen Stiick
«Stiitzliwosch Supertrans», wenn wir das En-
semble mit jungen Nachwuchskréften bei der
Regie, beim Biihnenbild oder bei den Kostii-
men zusammenwirken lassen. Wir wollen un-
ter anderem auch einem experimentellen Raum
zur Entstehung verhelfen, in dem die junge Ge-
neration ihr Verstindnis kollektiven Arbeitens
zeigen kann.

Experimente auf der Bithne, Erwartungen vor der
Biihne, ein komplexer Betrieb hinter der Biihne:
Als Intendantin und Intendant haben Sie so einige
Herausforderungen zu meistern.
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Sanchez: Dasist in der Tat aufregend und eine
grosse Verantwortung. Eine Garantie, dass im-
mer alles klappt, gibt es nicht. Unser Auftragist
es aber, ins Risiko zu gehen. Das beginnt schon
damit, unserem Publikum auch unsere persén-
lichen Interessen zu présentieren. Der schon

ins Bild gefiihrte Blumenstrauss muss auch
uns gefallen — und wir wollen keine billigen
Tulpen verkaufen.

Karabulut: Zur Verantwortung kommt das Ver-
trauen, das in uns gesetzt wird: Einzelne Mit-
glieder unseres Schauspielensembles ziehen
extra wegen uns nach Ziirich und nehmen da-
fiir einiges auf sich. Natiirlich méchten wir die-
ses Vertrauen nicht enttduschen.

«Wir wissen, wie der andere
tickt, kénnen uns gegenseitig
unterstutzen, einander

aber auch den Ball zuspielen.»

Der Zuspruch des Publikums ist ein bestimmender
Faktor bei Ihrer Arbeit. Wie gehen Sie damit um?

Karabulut: Auch ich komme nochmals auf den
Blumenstrauss zuriick: Ob dieser dann auchin
die Vase gestellt wird, das wissen wir erst am
Ende der Spielzeit. Was uns hilft, ist, dass es
«das Publikum» so nicht gibt. Jede Theaterlieb-
haberin und jeder Theaterliebhaber vereint ver-
schiedene Interessen in sich. Sokann auch jede
und jeder seine personlichen Highlights her-
auspicken. Dass dann mal eine 20-jdhrige ZHdK-
Studentin neben einem 8o-jahrigen Rentnerin
der Zuschauerreihe sitzt und sich mitihm tiber
das Stiick austauschen kann, macht die Kraft
des Theaters aus. Fremde Menschen mit dem
gleichen Humor kennenlernen und zusammen
lachen - dasist Theater! Und ich bin iberzeugt,
dass das auch durch unser Programm passie-
ren kann.

Lesen Sie eine erweiterte Version
dieses Interviews auf unserem Blog:
© zkb.ch/zh

Mehr Kulturgenuss

Das Schauspielhaus Zurich ist das
grosste Sprechtheater und eine
der wichtigsten Kulturinstitutionen
der Schweiz. Mit dem Pfauen

und dem Schiffbau verfugt es Uber
zwei Hauser mit grosser Ausstrah-
lung. Die Zurcher Kantonalbank ist
Hauptsponsorin des Schauspiel-
hauses und bietet ihren Kundinnen
und Kunden eine Vergunstigung
auf Tickets von 20 Prozent an.

© zkb.ch/schauspielhaus
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Einander
beistehen

Im Kanton Ziirich steigt die Zahl der Massnahmen
des Kindes- und Erwachsenenschutzes - auch wegen
der héheren Lebenserwartung. Ein Expertenteam
der ZKB unterstiitzt die Betroffenen und ihre
Beistandspersonen einfithlsam und kompetent.

TEXT:

SIMONA STALDER

ILLUSTRATION: ZAC FAY
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Selbstbestimmung
im Zentrum

Das Kindes- und Erwachsenenschutzrecht (KESR) ist im
Schweizerischen Zivilgesetzbuch (ZGB) geregelt. Die heute
giiltige Fassung ist seit 2013 in Kraft. Das KESR stellt das
Wohl und den Schutz sowie die Autonomie der von einer
Beistandschaft betroffenen Person ins Zentrum. Es gilt: So
viel Begleitung wie nétig, so wenig wie moglich. Die Mass-
nahmen sind individualisierbar und beriicksichtigen die
spezifischen Bediirfnisse der betroffenen Person. Im Kan-
ton Ziirich lebten Ende 2024 8’449 Kinder und Jugendliche
mit einer Beistandschaft. Dies entspricht rund 3 Prozent der
minderjahrigen Bevolkerung. Bei den Erwachsenen waren
es 15’470 Personen, das entspricht 1,2 Prozent der volljahri-
gen Bevolkerung. In rund drei Viertel der Falle sind Berufs-
beistandspersonen fiir die Umsetzung der Massnahmen
zustdndig. In einem Viertel der Fille sind es private Bei-
standspersonen wie Angehorige oder Bekannte.

Vielseitig
und anspruchsvoll

Je nach Situation kann eine Beistandschaft bis zu
drei Bereiche umfassen: die Personensorge, den
Rechtsverkehr und die Vermogenssorge. Die Perso-
nensorge betrifft das korperliche, geistige und seeli-
sche Wohl der Person und den Schutz ihrer Person-
lichkeit. Es geht um Gesundheit, soziale Kontakte
oder die Wohnsituation. Der Rechtsverkehr deckt
die rechtliche Vertretung der Person ab, etwa beim
Abschluss von Vertriigen oder gegeniiber Amtern
und Behorden. Die Vermdgenssorge schliesslich be-
trifft finanzielle Aspekte. Die Beistandsperson stellt
sicher, dass ausreichend finanzielle Mittel fir den
Lebensunterhalt vorhanden sind, kiimmert sich um
die Begleichunglaufender Rechnungen und schiitzt
das Vermégen vor Verlust und Missbrauch. Dabei
halt sie sich an die Verordnung tiber die Vermogens-
verwaltung im Rahmen einer Beistandschaft oder
Vormundschaft (VBVV) und legt der Kindes- und
Erwachsenenschutzbehérde (KESB) regelmassig
einen Bericht iiber ihre Tatigkeit vor. Beistandsper-
sonen decken also ein sehr breites sowie fachlich und
rechtlich anspruchsvolles Aufgabenspektrum ab.



Kompetent und effizient

«Besteht eine Beistandschaft, haben wir als Bank
zwei Kundinnen beziehungsweise Kunden: die von
der Massnahme betroffene Person und die Beistands-
person», sagt Carlo Cucchia, Leiter der Fachstelle
Beistandschaften der ZKB. Sein Team biindelt die
Expertise rund um das KESR innerhalb der Bank.
«Unser Anspruch ist es, die betroffene Person beim
Austiben ihrer finanziellen Autonomie so weit wie
moglich zu unterstiitzen», sagt Cucchia. Haufig be-
stehe etwa ein Konto in eigener Verwaltung, tiber das
die Person frei verfiigen kdnne. Den Beistandsperso-
nen sind Cucchia und sein Team verléssliche Partner
bei der Vermogenssorge. Eine aktuelle Befragung der
ZKB von knapp 140 Berufsbeistandspersonen aus
dem Kanton Ziirich ergab, dass viele Befragte ins-
besondere die Vermdégensverwaltung als komplex
und aufwendig erleben. An der ZKB schétzen sie vor
allem die unkomplizierte und effiziente Zusammen-
arbeit sowie die hohe Fachkompetenz. Cucchia: <Wir
wollen es den Beistandspersonen so einfach wie mog-
lich machen. Deshalb haben wir beispielsweise ei-
gens einen Fonds geschaffen, der die Vorgaben der
VBVV fiir Anlagen von Vermogensteilen erfiillt, die
Uiber die Sicherung des gewohnlichen Lebensunter-
halts hinausgehen.»

Da sein - Kindes- und Erwachsenenschutz

Vorausschauen
und gestalten

Sie mo6chten fir den Fall, dass bei Ihnen eine Bei-
standschaft notig wird, vorsorgen? Dann sollten Sie
einen Vorsorgeauftrag errichten. Darin legen Sie fest,
wer Sie im Falle einer Urteilsunfahigkeit vertreten
darf. Es ist moglich, Personensorge, Rechtsverkehr
und Vermogenssorge auf verschiedene Personen auf-
zuteilen. Fragen Sie die Personen vorab, ob sie bereit
waren, den Vorsorgeauftrag zu itbernehmen. Sagen
Sie ihnen auch, was Ihnen wichtig ist, etwa bei der
Personensorge. Achten Sie darauf, dass der Vorsor-
geauftrag formal korrekt abgefasst ist, und hinter-
legen Sie ihn am besten bei der KESB. Falls eine er-
wachsenenschutzrechtliche Massnahme nétig wird,
priift diese das Dokument und setzt es offiziell in
Kraft. Falls eine Person Sie als vorsorgebeauftragte
Person einsetzen mochte, sollten Sie sich iiberlegen,
ob Sie zeitlich und fachlich in der Lage sind, die Auf-
gabe zu iibernehmen, und ob Sie bereit sind, die da-

mit verbundene Verantwortung zu tragen.
© zkb.ch/vorsorgeauftrag

Mehr Unterstiitzung

Die Fachstelle Beistandschaften der ZKB berat
und betreut Kundinnen und Kunden mit einer
kindes- oder erwachsenenschutzrechtlichen
Massnahme sowie deren Beistande und Vormun-
de. Sie bildet innerhalb der ZKB die Kompe-
tenzstelle fur Fragen rund um den Kindes- und
Erwachsenenschutz und stellt sicher, dass
Massnahmen bankseitig korrekt umgesetzt
werden.

© zkb.ch/beistandschaften
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VERLAUFEN IN ...

Au-Zimmerberg-

Sihlwald

TEXT:
BILD:

SIMONA STALDER
MARKUS BUHLER

Mit der Via Natura entsteht bis 2026 ein
einzigartiger Rundwanderweg, der auf
tiber 200 Kilometern die schonsten Natur-
raume des Kantons Zirich verbinden
wird. Am 28. September 2025 wird -
anlasslich des Wildnistags im Wildnis-
park Sihlwald - die vierte Etappe eroff-
net, welche die Naturstation Silberweide
in Moénchaltorf mit dem Wildnispark
Sihlwald verbindet. Das letzte Teilstiick
der Etappe am linken Ziirichseeufer be-
ginnt auf der Halbinsel Au bei Wéadens-
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wil — hier soll bis 2027 ein weiteres
Naturzentrum zum Thema Wasser ent-
stehen — und fiihrt nach Horgen. Dort
folgt die Route dem Tobelweg entlang
des Aabachs. Besonders an warmen
Tagen bietet dieses Wegstiick mit seinem
kiihlen Schatten eine willkommene
Erfrischung. Das landschaftliche High-
light ist ein grosser Wasserfall, bei

dem Grillstelle und Sitzméglichkeiten
zur Rast einladen. Kurz nach dem Was-
serfall fiihrt die Wanderung aus dem

Tobel hinaus, tiber die Autobahn hin-
weg und erneut in den Wald hinein —
diesmal mit dem Ziel Horgner Bergwei-
her. Hier lasst sich in aller Ruhe die
Natur beobachten, besonders frithmor-
gens. Anschliessend verlauft der Weg
geradeaus Richtung Sihlwald. Den Ab-
schluss bildet der Walderlebnispfad

des Wildnisparks — ein familienfreundli-
cher Pfad, der spielerisch Wissen iiber
den Wald vermittelt und die vierte Etappe
der Via Natura abschliesst.

ZAHLEN
UND FAKTEN

350

Meter Aufstieg

270

Meter Abstieg

3,3

Stunden

12,5

Kilometer

Mehr Wanderlust

Die Via Natura ist ein Projekt des
Vereins Zurcher Wanderwege,
dessen Hauptsponsorin die ZKB ist.
Aus dieser Partnerschaft resultiert
unter anderem jedes Jahr ein Wan-
derprogramm, das tGber 50 ge-
fuhrte Wanderungen und Routen-
vorschlage umfasst.

© zkb.ch/wanderprogramm



KUNSTPAUSE

Gewichtiger Beton

Wir kommen nicht drum herum, standig
zu gewichten, findet Christoph Haerle.

TEXT: MARKUS WANDERL

Christoph Haerles Arbeiten mit Beton
gehen Nagellackzeichnungen voraus.
Nagellackfarben sind irisierend — und
wen wiirde dieses optische Phdnomen
unberiihrt lassen, das Oberflachen je
nach Perspektive in anderen Farben er-
scheinen lésst? Beriihren diirfen Sie
gern einmal «Ganymeds Schwester», je-
nen von Haerle geschaffenen und dann
so benannten Brunnen am General-
Guisan-Quai. Nur einige Schritte weg
vom Zirichsee befindet sich diese
tonnenschwere, rosafarbene und mehr
als mannshohe Schale aus eingefarbtem
Beton, die mit Wasser gefiillt ist, wel-
ches das Rund leicht Giberfliesst. Stabil
ist sie dort aufgestellt, was zur Frage
fithren kann, wie etwas richtig zu gewich-
ten ist; seit je beschéftigt dies Haerle.
Doch Gewicht ist nicht nur eine physika-
lische Grosse — auch eine psychologi-
sche; so oder so ergibt sich in der Kunst

daraus manchmal ein Schweben - siehe
Kantonsschule Oerlikon: Nur ein ge-
spanntes Stahlseil halt dort die Beton-
quader an jener Gebdaudewand. Und
natiirlich ging auch jener 60 Meter lan-
gen und fiinf Meter hohen Mauer aus
eingefirbtem Beton eingangs des Biirger-
spitals Solothurn eine Nagellackskizze
voran; Haerle wihlte finf Betonfarben,
berechnete, welche Farbfiillung wann
zu verwenden sei; 2’000 Einfiillbewegun-
gen wurden es, verteilt auf vier Tage im
Abstand von zwei Wochen; die Koordina-
tion vieler verschiedener Pumpfahrzeu-
ge und Mischer und tibereinandergrei-
fender Pumpschlauche, Haerle dirigierte
alles mit Helm. Doch ist er ebenso froh
um die Werkgruppe der Betontafeln, ein
kleineres Format, das feineres und frei-
eres Arbeiten zulésst. Die Nagellackskiz-
ze vorab, dann gibt er den eingefarbten
Beton in die Schale. Weil das Ergebnis

Christoph Haerle,
Betontafel 48, 2023,
Beton, pigmentiert,
poliert, 55x55x5cm

zufilliger ist, findet sich die Frage des
Gewichts hier ausgedehnt hin zur Frage
des Aushaltens. Haerle sagt, er konne
gut aushalten.

Uber den Bildhauer und Architekten
Christoph Haerle (67) ist soeben eine Mono-
grafie erschienen. Sie umfasst iiber 40 Jah-
re kiinstlerisches Schaffen. Christoph
Haerle. 228 Seiten. Hardcover. Mit Farb-
abbildungen. ISBN 978-3-906191-22-5.

CHF 58.-

Mehr Kunstgenuss

Die Zurcher Kantonalbank sammelt Zircher
Gegenwartskunst. So fordert sie die Kreativ-
wirtschaft im Sinne ihres Leistungsauftrags.
Ob Gemalde, Druckgrafik, Fotografie, Video
oder Objekt: Die Werke sind im ganzen
Kanton in den Raumen der Bank zu sehen.
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Die eigenen

vier Wande
verkaufen

Der Verkauf des Eigenheims ist ein ldngeres Projekt.
Mit einer guten Vorbereitung und professioneller
Unterstitzung kommt man schneller ans Ziel.

TEXT: RALPH HOFBAUER
ILLUSTRATION: IGOR BASTIDAS

26



ILLUSTRATION «3 FRAGEN AN»: Florian Bayer

PLANEN

Gute Vorbereitung
ist alles

Die eigenen vier Wande sind immer mit Emotionen verbunden. Nicht nur
die Eigenttimer, auch die Kinder und Enkelkinder haben oft eine starke
Bindung zum Eigenheim. Um Enttduschungen oder Konflikte zu vermei-
den, sollte der Verkauf deshalb friihzeitig in der Familie oder der Erben-
gemeinschaft besprochen werden.

Verkaufen oder vermieten?

Soll das Eigenheim in der Familie bleiben, ist die nachste Generation aber
noch zu jung fiir die Ubernahme, kann die Vermietung eine Zwischenl-
sung sein. Wer das Objekt als Einkommensquelle nutzen mochte, muss
sich jedoch bewusst sein: Die Unterhaltskosten schlucken einen grossen
Teil der Mieteinnahmen. Hinzu kommt oft ein hoher Aufwand - etwa
durch haufige Mieterwechsel.

In die Entscheidung sollte man auch die steuerlichen Auswirkungen
einbeziehen: Wéahrend Mieteinnahmen tiber das Einkommen versteuert
werden, kann beim Verkauf die Grundstiickgewinnsteuer ins Gewicht fal-
len. Zudem ist mit einer Vorféalligkeitsentschadigung zu rechnen, wenn die
Hypothek vor Ende der vertraglichen Laufzeit gekiindigt wird.

Papierkram braucht Zeit

Ist der Verkauf beschlossen, sind die nétigen Dokumente zu organisieren —
von Investitionsbelegen und Pldnen iiber den Grundbuchauszug bis hin
zum Sicherheitsnachweis fiir die Elektroinstallationen — und das kann
dauern. Auch die Vorsorgesituation sollte man im Vorfeld eingehend prii-
fen. Damit nach dem Verkauf der Umzug ins neue Zuhause reibungslos
klappt, muss man sich zudem frithzeitig Gedanken zum Ersatzobjekt
machen.

Haben Sie an alles gedacht?

© Verkauf mit der Familie besprechen

© Steuer- und Hypothekensituation prifen
© Vorsorgesituation anschauen

© Dokumente zusammenstellen

© Ersatzobjekt bestimmen: Miete oder Kauf?

()

—_—

Ratgeber

I
3 FRAGEN AN

Vivien Engler
Leiterin Immobilienverkauf ZKB

Was ist vor
dem Verkauf zu
bedenken?

Der Verkauf des Eigenheims ist ein
emotionales Vorhaben und das Loslas-
sen féllt oft schwer. Auch der adminis-
trative Aufwand ist nicht zu unterschat-
zen — man muss zahlreiche Dokumente
organisieren und der Verkaufsprozess
dauert mehrere Monate. Dabei sind im-
mer wieder komplexe finanzielle, steu-
erliche und rechtliche Fragen zu beant-
worten.

Lasst sich das alles
allein stemmen?

Grundsatzlich ja, wenn man sich genug
Zeit nimmt, sich damit zu befassen,
und Freude daran hat, seine Liegenschaft
zu prasentieren. Bei der Preisfindung
und der Vermarktung ist die Erfahrung
von Profis jedoch Gold wert. Durch

ihre neutrale Position verhandeln Makler
auch sachlicher. Macht man das selbst,
stehen oft die Emotionen im Weg. Eine
Maklerin kann zudem beurteilen, ob
vor dem Verkauf noch Instandstellungen
sinnvoll sind, um die Vermarktung zu
beglinstigen.

Was zeichnet eine
gute Maklerin aus?

Lokale Marktkenntnisse sind zentral.
Da in der Verhandlung Entscheidungen
rasch getroffen werden miissen, ist
auch eine gute Erreichbarkeit wichtig.
Referenzen helfen bei der Auswahl,
aber auch das Bauchgefiihl muss stim-
men. Man sollte der Person voll und
ganz vertrauen konnen, ihr dann aber
auch die Freiheit geben, das Beste aus
dem Objekt rauszuholen.
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VERMARKTUNG

«Am Ende entscheiden
die Fakten uber den Preis»

Der Wert einer Immobilie l4sst sich vermeintlich
leicht ermitteln, schliesslich stehen daftir zahlreiche
Online-Rechner zur Verfiigung. Die Resultate sind
jedoch mit Vorsicht zu geniessen: «Fiir eine erste
Preisvorstellung ist das niitzlich, doch um einen rea-
listischen Verkaufspreis zu definieren, braucht es Er-
fahrung und Markt-Know-how», sagt Vivien Engler,
Leiterin Immobilienverkauf bei der Ziircher Kanto-
nalbank.

Verschiedenste Faktoren beeinflussen den
Wert — unter anderem die Lage, die Aussicht, die
Architektur und der Zustand. Das Team von Vivien
Engler nimmt alle relevanten Aspekte unter die Lupe.
«Wir besichtigen die Liegenschaft, nehmen Riick-
sprache mit unserer Bewertungsabteilung und be-
ziehen Vergleichswerte von fritheren Verkaufen mit
ein. Zudem schauen wir, mit welchen Objekten man
sich gerade in Konkurrenz um Kéaufer befindet», er-
klart die Expertin.

Der Markt macht
den Preis

Bei der Ausschreibung ist das Objekt im besten Licht
zu prasentieren. Neben professionellen Fotos erhoht
eine umfassende Verkaufsdokumentation die Er-
folgschancen. «Bilder wecken Emotionen, doch am
Schluss entscheiden die Fakten, ob der gewiinschte
Preis gezahlt wird», betont Vivien Engler.

In der Verhandlung zeigt sich, wie realistisch
die Preisvorstellungen sind: Wahrend Eigentiimer
von weniger attraktiven Objekten ihre Erwartungen
oft nach unten korrigieren miissen, treibt bei Immo-
bilien an begehrter Lage der Wettstreit unter den
Interessenten den Preis in die Hohe.

In der heissen Phase
muss es schnell gehen

Da taglich neue Objekte auf den Markt kommen,
kann sich die Verhandlungssituation schnell verdn-
dern. Gefallt einem Interessenten eine andere Im-
mobilie besser, besteht die Gefahr, dass der Verkauf
platzt. «<Rasch Verbindlichkeit fiir beide Seiten zu
schaffen, ist ein wichtiger Teil unserer Aufgabe», sagt
die Immobilienexpertin.

Um sicherzustellen, dass sich der Kaufer die
Liegenschaft leisten kann, sollte man bereits in der
Angebotsphase einen Finanzierungsnachweis der
Bank verlangen. Bei der Beurkundung des Kaufver-
trags ist ein unwiderrufliches Zahlungsversprechen
vorzulegen. «Dieses Zug-um-Zug-System bringt fiir
beide Seiten grosstmogliche Sicherheitin der Trans-
aktion», so Engler.

Nach Vertragsabschluss geht es um die Auflo-
sung der Hypothek — oder deren Ubertragung an den
Kaufer - sowie die Abwicklung der Grundstiick-
gewinnsteuer. Wer innerhalb von zwei Jahren eine
neue Immobilie erwirbt, kann diese Steuer aufschie-
ben. Bei der Suche nach einem Ersatzobjekt ist das
Timing oft eine Herausforderung. «Sind sich beide
Parteien einig, findet sich meist eine Losung», weiss
Vivien Engler. (Haufig konnen die Verkaufer noch
einige Monate im alten Objekt bleiben.»

Die Ziircher Kantonalbank unterstiitzt Kundinnen und
Kunden im gesamten Immobilienverkaufsprozess -
von der Preisfindung und der Erstellung der Verkaufs-
dokumentation Uber die Vermarktung und Verhandlung
bis hin zur Abwicklung des Verkaufs.

© zkb.ch/immobilien-dienstleistungen
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Kurz gefasst

Drei Tipps: Das
Objekt richtig
bewerben

1

2,

Professionelle Fotos

Gute Bilder sind wichtig, doch weniger ist mehr.

Die Bilder sollen neugierig machen und miissen nicht
jeden Winkel zeigen. Spezielle Aus- oder Umbauten
werden besser bei der Besichtigung gezeigt, dann las-
sen sich allfallige Bedenken personlich besprechen.

Umfassende Dokumentation

Die Verkaufsdokumentation sollte alle relevanten
Informationen enthalten: Plane, Grundbuchauszug und
einen detaillierten Beschrieb des Objekts, inklusive
Angaben zu Renovationen. So kdnnen Interessenten
mit ihrer Bank gleich die Finanzierung priifen.

Breite Vermarktung

Immobilienportale wie Homegate, Newhome oder
Immoscout24 haben eine hohe Reichweite. Makler
konnen mit ihrem personlichen Netzwerk weitere
potenzielle Kéufer erreichen, doch auch die Infor-
mation der Nachbarschaft ist wichtig.

Ratgeber

Vorsorgeauftrag bringt
Sicherheit

Sind die Eigentiimer einer Immobilie nicht mehr
urteilsfahig, kann der Verkauf scheitern. In diesem
Fall ist die Zustimmung der Kindes- und Erwach-
senenschutzbehdrde (KESB) erforderlich und die-
se bewilligt den Verkauf nur in Notsituationen.
Mit einem Vorsorgeauftrag lassen sich solche Kom-
plikationen vermeiden, da Vertrauenspersonen ein

Vertretungsrecht erhalten.
© zkb.ch/vorsorgeauftrag

Diese Kosten fallen an

Instandsetzungen: Werterhaltende Renovationen, um den
Marktwert der Immobilie zu erhéhen, kénnen sich lohnen.

Vermarktungskosten: Die meisten Immobilienportale
sind kostenpflichtig. Hinzu kommen Aufwendungen

fur professionelle Fotos oder Verkaufsschilder. Diese Kosten
sind in der Maklerprovision haufig inbegriffen.

Courtage: Die Maklerprovision — auch Courtage genannt —
betragt branchenublich 2 bis 3 Prozent des Verkaufspreises.

Notariats- und Grundbuchgebiihren: Die Gebuhren fur
die notarielle Beurkundung und den Eintrag ins Grundbuch
machen im Kanton Zurich etwa 0,2 Prozent des Kaufpreises
aus. Diese Kosten teilen sich Verkaufer und Kaufer meist
halftig.

Vorfilligkeitsentschadigung: Wer eine Hypothek vor
Ende der vertraglichen Laufzeit kiindigt, muss der Bank eine
Entschadigung bezahlen. Diese ist von der Restlaufzeit,
dem Zinssatz und dem aktuellen Zinsniveau am Kapitalmarkt
abhangig.

Steuern: Einige Kantone erheben eine Handanderungs-
steuer, der Kanton Zurich hat diese jedoch abgeschafft.
Die Grundstuckgewinnsteuer ist von der Gewinnhdéhe und
der Haltedauer abhangig (siehe S.32). Wichtig: Alle oben
genannten Kosten lassen sich steuerlich vom Gewinn
abziehen.
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Steuer auf Progression

Steuersatz in Prozent je Gewinnanteil

Grundstiickgewinn o
bremst Spekulation .
Die Grundstiickgewinnsteuer soll die |
Immobilienspekulation einddmmen. ¥ 30
Sie beriicksichtigt den Wertzuwachs der g
Immobilie seit dem Kauf und wird 2 5
vom Steueramt vor der Beurkundung des ;
Kaufvertrags provisorisch berechnet. 10
Die Steuer ist progressiv ausgestal-
tet: Die ersten 4’000 Franken des Ge- @
winns werden mit 1o Prozent besteuert 0 50'000 100000 150°000
und darauf nimmt der Steuersatz Grundstiickgewinn in Franken
pro Anteil schrittweise zu — bis zu
40 Prozent fiir Gewinnanteile tiber Haltedauer
100’000 Franken. Zuschlage und Abziige
Entscheidend ist zudem die Halte- &
dauer: Wer das Objekt bereits nach
E - 5 140
weniger als zwei Jahren wieder verkauft,
muss einen Zuschlag zahlen. Wer das z 120
Objekt hingegen langer als fiinf Jahre be- 8§ 100
sitzt, profitiert von einer Reduktion. -
% 60 _
40
20

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Haltedauer in Jahren

Gut zu wissen

0 4—-12 Monate
' — O dauert der Verkauf einer Immobilie in etwa. Wie

lange sich der Verkaufsprozess hinzieht, ist primér
von der Lage und vom Marktumfeld abhéngig.

betragt die Reservationsgebiihr bei Abschluss des Neben langwierigen Verhandlungen kénnen auch
Reservationsvertrags. Damit unterstreicht der Kdu-  die oft langen Wartezeiten fiir Dokumente den
fer die Ernsthaftigkeit seiner Kaufabsicht und er- Verkauf verzogern.

halt Zeit, die Finanzierung zu klaren. Bei der nota-
riellen Beurkundung wird zudem haufig eine
Anzahlung vereinbart.

1,5 MIO.
H A F T U N G Franken kostet ein Einfamilienhaus im Kanton

Ziirich im Schnitt. In der Stadt Ziirich und den
Altere Objekte werden in der Regel unter Aus- Seegemeinden sind es mit 2,4 Millionen Franken
schluss jeglicher Haftung verkauft. Werden Mangel deutlich mehr. Von den insgesamt 120’000 Objek-
jedoch bewusst verschwiegen, haftet der Verkdufer  ten im Kanton kommen jahrlich etwa 2’000 auf den
trotzdem. Markt.
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eld einzahlen, es abheben, Rechnungen

bezahlen: Der Weg zur Bank gehorte

lange zum Alltag. Mit der Digitalisie-
rung begann sich das zu 4ndern. Immer mehr
Menschen erledigen alltdgliche Bankgeschéfte
online. Das ist im Filialbetrieb der ZKB spiir-
bar: «Uns besuchen vor allem Kundinnen und
Kunden, die Fragen zu komplexen Themen wie
Hypotheken, Anlagen oder Vorsorge haben
oder Begleitung in die Welt des digitalen Ban-
kings benétigen», sagt Steve Zurschmitten,
Marktgebietsleiter vermogende Privatkunden
in Winterthur.

Seitihrer Griindung 1870 hat die ZKB ihr
Filialnetz — das dichteste im Kanton Ziirich -
immer wieder an die Bediirfnisse der jeweili-
gen Zeit angepasst (vgl. Zeitleiste rechts). Nun
durchléuft es aufgrund verdnderter Kunden-
bediirfnisse erneut einen grundlegenden Wan-
del: Bis 2030 erneuert die ZKB alle 51 Filialen.
Sie bekraftigt damit die Wichtigkeit der physi-
schen Présenz vor Ort. Den Anfang machten
die Filialen Stettbach (2021) und Winterthur
(2022). Die Erfahrungen aus dem Pilotbetrieb
und die Kundenfeedbacks, die wir erhalten ha-
ben, waren sehr wertvoll fiur die weitere Kon-
kretisierung der neuen Filialen», sagt Thomas
Giezendanner, Leiter der Filiale Winterthur-
Untertor. Seit 2024 konnten die Filialen Klo-
ten, Wollishofen, Wetzikon und Pfaffikon im
neuen Setting wiedereroffnet werden. Bis Ende
Jahr folgen die Filialen Neumiinster, Oberwin-
terthur und Egg. Fiir die Kundinnen und Kun-
den sollen die Umbauten so angenehm wie
moglich verlaufen. <Wir informieren die Be-
troffenen persoénlich, wenn der Umbau ihrer
Filiale ansteht. Je nach Situation vor Ort und
Umfang der Arbeiten konnen sie auf ein Provi-

Filialen

Die neuen Filialen bieten
viel Platz fiir personliche
Beratungen zu komplexen
finanziellen Themen.

sorium oder eine andere Filiale ausweichen»,
sagt Zurschmitten.

Eine Filiale umfasst kiinftig bis zu fiinf
Zonen: die Lounge (Beratung zu Finanzthe-
men und digitalen Banklésungen), das Foyer
(Automaten fiir alltdgliche Banking-Dienst-
leistungen und personliche Begleitung in Selbst-
bedienung), die Boutique (Publikationen und
Objekte zu Finanz- und Lebensplanungsthe-
men), die Bar (Auskiinfte, Gesprache, Verwei-
len) sowie das Forum (ein Ort der Begegnung
fur Events, Workshops und Ausstellungen rund
um Finanzthemen). An diversen Standorten —
etwa Winterthur - finden kostenlose Veran-
staltungen zu Themen wie Betrugspréavention,
Pensionierungsplanung, Eigenheimsanierung,
Firmengrindungen und Wirtschaftsmarkt-
Updates statt. Zudem gibt es Workshops zu
eBanking, Mobile Banking und TWINT. Un-
terstiitzung beim digitalen Banking gibt es je-
doch an allen Standorten: «Unsere Mitarbei-
tenden sind spezifisch geschult, um Kundinnen
und Kunden mit digitalen Tools vertraut zu
machen und sie bei deren Nutzung zu unter-
stlitzen», sagt Giezendanner.

Hybrides Banking — die Kombination
physischer und digitaler Bankdienstleistun-
gen — hat sich inzwischen etabliert. Steve
Zurschmitten: «Mit zeitgeméssen Filialen so-
wie sicheren und benutzerfreundlichen digi-
talen Werkzeugen bieten wir unseren Kundin-
nen und Kunden das Beste aus beiden Welten.
Die Erneuerung des Filialnetzes ist dabei ein
wichtiger Schritt.»

Events im Forum Winterthur:
© zkb.ch/events

L
1870

Kurz nach der Grindung eroffnete
die ZKB in grosseren Zircher
Gemeinden Filialen fur klassische
Bankgeschafte. Fur das Einzahlen
von Spargeldern spannte sie zu-
dem ein feines Netz sogenannter
Einnehmereien.

1967

Bancomaten verbreiteten sich an-
fangs nur zégerlich. Erst als die EC-
Karte ab Mitte der 1980er-Jahre
auch dem Bezahlen in Geschaften
diente, setzten sie sich durch.

1969

Als das Lohnkonto die Lohntute
abloste, baute die ZKB ihr Filialnetz
stark aus, da die Kundschaft die
Filialen fur Bargeldbezlge oder
Uberweisungen nun viel haufiger
besuchte.

1972

Zum Schutz vor Uberféllen stattete
die ZKB die Schalter in den 1970er-
Jahren mit Panzerglas aus. Zuvor
setzte sie auf Abschreckung durch
Wachhunde, Bewaffnung der Fili-
alleiter und Wachsamkeit.

1989

Der «Geldbahnhof» machte das
Panzerglas Ende der 1980er-Jahre
obsolet. Das von Kundinnen und
Kunden gewinschte Bargeld kam
neu per Rohrpost aus einem gesi-
cherten Raum im Inneren der Filiale
an den Schalter.

1997

Seit der Einfuhrung des Online-
Bankings kénnen Kundinnen und
Kunden viele Bankgeschafte zu
Hause am Computer tatigen — und
seit 2013 auch auf dem Smart-
phone.

© zkb.ch/filialen
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Erkennen Sie
diesen Ort?

Wo im Kanton Zurich hat lllustrator
Andreas Gefe diese Szene eingefangen?
Nehmen Sie bis 30.September 2025 an
unserem Wettbewerb teil.

Wir verlosen 3 x 2 Tickets fur die ZKB
Night vom 21. November 2025 im
Zauberpark am Flughafen Zurich, an
der Lo & Leduc auftreten. Die ZKB

ist Presenting Partner des Zauberparks.
Kundinnen und Kunden profitieren von
vergunstigten Tickets.

© zkb.ch/zauberpark

Auflésung zur Ausgabe
3/2024: Wasserfall
Wissengubel, Gibswil

zkb.ch/zh






Buhne an Bord

Seit 2015 verwandelt die ZKB eine S-Bahn in einen
rollenden Musikklub. Dieses Jahr sorgen Bligg, Gigi
und Alay fiir jene Nachtfahrt mit dem Konzertzug

durch den Kanton.

TEXT:
BILD:

RAHEL PERROT
PHILIP FROWEIN

aufgeregte Stimmung auf dem Perron im Hauptbahnhof

Zirich. Denn: Der ZKB Konzertzug fahrt ein. Seit 2015 ist
dieser einmal pro Jahr auf einer dreistiindigen Extrafahrt durch
den Kanton unterwegs. Mit dabei: namhafte Schweizer Musik-
Actswie Nemo, Stefanie Heinzmann oder Hecht —sie bespielen
den fahrenden Zug live.

E in Samstagabend im September. Es herrscht eine freudig

Stars hautnah erleben

Niemand kennt den Konzertzug so gut wie Mark Saint. Der zu-
standige Projektleiter bei der ZKB entwickelte zusammen mit
einer ehemaligen Arbeitskollegin die Eventreihe. Bis auf eine
Pause wahrend der Corona-Pandemie war der Konzertzugjedes
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Zurcher Mundart-
musiker Bligg (links)
und Mark Saint,
Projektleiter Ziircher
Kantonalbank.

Jahr unterwegs. «Das Konzept ist tiber die Jahre gleich geblie-
ben», sagt Saint. «Die Tickets konnen nicht kduflich erworben,
sondern nur gewonnen werden.» 120 exklusive VIP-Packages
berechtigen die Gewinnerinnen und Gewinner zur Teilnahme
mit einer Begleitung.

Fir Saint ist das Mitfahren noch immer ein Erlebnis. <Man
kommt den Kiinstlerinnen und Kiinstlern so nah wie sonst nir-
gends», schwérmt er. Die Géste werden vor der Fahrt mit farbi-
gen Festivalbdndchen in drei Gruppen aufgeteilt. Jeder Act
spielt dabei dreimal das gleiche 35-miniitige Set. «Durch das
Rotieren erlebt jede und jeder alle Konzerte.» Bei den Zwischen-
stopps fiir den Wechsel gibt es Gelegenheit fiir Fotos und Auto-
gramme. Vor Beginn und in den Umsteigepausen werden die
Géste und Acts mit Getrdnken und Snacks verpflegt.



Ohne Kooperationen
nicht denkbar

Allein kénnte die ZKB die Eventreihe so nicht stemmen. Die
SBB stellen den 100 Meter langen Doppelstock-Pendelzug zur
Verfligung. Die Sitze im Untergeschoss werden vorgéngig aus-
gebaut. Aus Sicherheitsgriinden bleibt die Streckenfiihrung ge-
heim. «Fiir den kiinstlerischen Teil arbeiten wir mit dem Ziir-
cher Konzertlokal Moods zusammen», sagt Saint. Das Moods
iibernehme das Booking, kiimmere sich um die Betreuung der
Acts vor Ort sowie Licht und Ton. Dabei gilt: «Es wird so viel
verstarkt wie nétig und so wenig wie moglich», sagt Saint. Die
Techniker sorgen mit Licht fiir eine Klubatmosphare. Die Aus-
wahl der Acts treffen ZKB und Moods gemeinsam. Die Bithne
gehort nationalen Kiinstlerinnen und Kiinstlern. Neben einem
etablierten «Haupt-Act» sind jeweils mindestens eine weibliche
Kiinstlerin sowie Nachwuchstalente dabei.

Lokalmatador Bligg zurtick
auf der S-Bahn-Biihne

Im September 2025 wird der ZKB Konzertzug wieder unterwegs
sein. Dann kehrt auch der Ziircher Mundartmusiker Bligg zu-
rlick, nach 2015 und 2016 bereits zum dritten Mal. «Bligg vermag
wie niemand sonst dieses Format auszufiillen», sagt Saint. Auch
die Biindner Rapperin Gigi wird mit dabei sein. Sie war Teil der
sechsten Staffel von «Sing meinen Song — das Tauschkonzert»
und ver6ffentlichte im Frithjahr ihr Debiitalbum, «Hinterem
Mond». Auflegen wird zudem die DJ und Producerin Alay aus
Ziirich. Die Newcomerin ist Resident DJ im Basler Klub Nord-
stern und hat soeben ihre erste Single, «Find Me», veréffentlicht.

Und worauf freut sich Mark Saint besonders? «Auf die
einzigartige Stimmung.» Diese spiirten auch die Acts. Teilweise
seien diese im Vorfeld etwas skeptisch, doch sobald der Sound-
check durch sei, liebten sie das Format. «Gerade als etablierter
Kiinstler kommst du nicht mehr so schnell so nahe ans Publi-
kum ran», sagte beispielsweise Bligg nach seiner Premiere vor
zehn Jahren. «Eine tolle Abwechslung», fanden Baba Shrimps,
und die Séngerin Nicole Bernegger verglich es mit einer guten
Wohnungsparty. Oder wie es eine ehemalige Teilnehmerin sagt:
«Das sollte man auf jeden Fall mal erlebt haben.»

Jetzt vormerken! Mehr Sicherheit

Die Verlosung der VIP-Packages Die Zurcher Kantonalbank ist seit

fur den ZKB Konzertzug findet je-
weils im Sommer im Rahmen einer
Kampagne zum Engagement der
Bank fur das ZVV-Nachtnetz statt.
Teilnahmeberechtigt sind alle in
der Schweiz wohnhaften Personen.
Folgen Sie uns auf Social Media,
um den nachsten Konzertzug nicht
Zu verpassen.

Hinter den Kulissen

2002 exklusive Hauptsponsorin des
ZVV-Nachtnetzes. Die Nachtnetz-
zuge bringen Nachtschwarmer
jeweils freitags und samstags zwi-
schen 00.30 und 05.00 Uhr sicher
nach Hause. Jugendliche und junge
Erwachsene mit einem ZKB Ban-
king Young Paket fahren mit dem
Nachtschwéarmer-Ticket freitags
und samstags ab 19.00 Uhr kosten-
los im gesamten ZVV-Netz.

© zkb.ch/nachtnetz

AGENDA

Wir engagieren uns,
Sie profitieren:

Premiere «Blosch»
20% Ticketermassigung

18.9.2025

Das Schauspielhaus Zurich er6ffnet die neue Saison im Pfauen
mit einem Stiick, das auf einem Roman von Beat Sterchi
basiert. Rafael Sanchez und Mike Miller Giberfihren den
Text Uber die Ausbeutung von Mensch, Tier und Umwelt

in Fragen gesellschaftlichen Zusammenlebens.

© schauspielhaus.ch

Ikebana-Workshop
20% Ermassigung auf Kursgebiihr

20.9.2025

Lernen Sie die japanische Kunst des Blumenarrangierens
selbst umzusetzen. Leitung: Carmen Rothmayr,

Dauer 13.30-16.00 Uhr. Anmeldung erforderlich.

© botanischer-garten.ch/events

Pfaffikersee-Lauf
25% Startgeld-Ermadssigung

28.9.2025

Zum Abschluss des ZKB Zurilauf Cup 2025 wartet ein weite-
res Highlight auf Sie. Geniessen Sie die wunderschone,
rund 12 Kilometer lange Route entlang des Pfaffikersees.
© zuerilaufcup.ch

Zurich Jazznojazz Festival
20% Ticketermassigung, 50% auf ZKB Special
mit Gaidaa

29.10.-1.11.2025

Eroffnet wird das Festival von Dee Dee Bridgewater.

Am ZKB Special vom 1.11.2025 erzahlt die niederléandisch-
sudanesische Sangerin Gaidaa mit ihrer sanften Stimme
Geschichten von Identitat und Selbstfindung.

© jazznojazz.ch

Zauberpark
20% Ermassigung auf Konzerte, 50% auf ZKB Night

19.11.-7.12.2025

Der Zauberpark am Flughafen Zurich verbindet ein viel-
seitiges Musikprogramm mit faszinierender Lichtkunst.
© zauberpark.ch

Mehr Vorteile:
© zkb.ch/profitieren

Die erwahnten Vergiinstigungen konnen mit einer
Karte der Ziircher Kantonalbank bezogen werden,
z.B.der ZKB Visa Debit Card, der ZKB Kreditkarte oder
der ZKB Kontokarte. Bitte informieren Sie sich Gber
allfallige Programmaéanderungen direkt bei den Veran-
staltern.
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DAS GROSSE GANZE

Chaos
mit Kalkul

Bei der Umsetzung seiner politischen
Agenda schafft es Donald Trump fast
taglich, Freund und Feind weltweit auf
Trab zu halten. Sein erratisches Verhal-
ten erstaunt, verwirrt, ja verangstigt Ver-
biindete und Finanzmarkte und irritiert
sogar manche Republikaner. Herrscht
hier <Management by Chaos» oder fussen
seine Entscheide auf einer Strategie?

Trumps Wirtschaftspolitik jeden-
falls lasst klares Kalkiil erkennen:

Die «Trumponomics» kombinieren Pro-
tektionismus, Steuersenkungen und
Deregulierung zugunsten nationaler In-
teressen. Dabei geht es um weit mehr als
ausgeglichene Handelsbilanzen. Denn
in einem zumindest sind sich Republika-
ner und Demokraten einig: Die USA
wollen Hegemonialmacht bleiben, China
darf nicht noch grosser werden. Es

gilt, den Technologiekrieg gegen China
zu gewinnen.

Lieferketten und Ressourcen sind
dabei entscheidend. Trump will die
Hoheit iber die globalen Lieferketten
erlangen — oder zumindest mehr Ein-
fluss darauf. Auch Europa soll ihm
helfen: So will Trump etwa verhindern,
dass China an die Technologie des
niederldndischen Unternehmens ASML
gelangt, die in der Chipherstellung
zur Anwendung kommt. Bei den um-
kampften seltenen Erden strebt
Trump einen Deal mit China an. Gleich-
zeitig will er die Abhéngigkeit von
China reduzieren, was sein Interesse an
Léndern wie der Demokratischen Repu-
blik Kongo und Gronland erklért. Das
iibergeordnete Ziel der «Trumponomics»
ist klar: <Make America great again.»

Christoph Schenk ist Wirtschaftswissen-
schafter und Chief Investment Officer (CIO)
der Ziircher Kantonalbank.
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ICH UND GELD

Nicola Steiner uber
Akten und Autos

Flir Nicola Steiner, Leiterin des Ziircher Literaturhauses und Geschaftsfiihrerin
der Museumsgesellschaft Zirich, ist Geist wichtiger als Geld.

Welchen Stellenwert hat Geld in Threm Leben?
Wie meine Tatigkeit vermuten lésst, ist mir Geist wichtiger als Geld.
Aber klar: Es ist notwendig und — wenn’s da ist — auch sehr niitzlich.

Kennen Sie Ihren aktuellen Kontostand?
Den frage ich jeden Tag ab. Geschéftlich pflege ich sowieso einen
strengen Umgang mit Geld. Auch privat erstelle ich ein Budget.

Wie haben Sie Ihr erstes Geld verdient?
Mit Babysitten, so ab 10. Mit 15 Jahren habe ich dann in den Sommer-
ferien auf einem Speicher alte Akten des Deutschen Roten Kreuzes
aussortiert. Neben der Erinnerung an viel Staub ist mir die Liebe zu
alten Dingen geblieben.

Gibt es Dinge, fiir die Sie niemals Geld ausgeben wiirden?
Ein Auto. Oder eine Kreuzfahrt — das reizt mich gar nicht.

Wofir legen Sie Geld zur Seite?
Fir die Altersvorsorge und die Steuern. Fiir meine Kinder und Ferien.
Flr meine Mutter, die mit ihrer Rente in Deutschland nicht aus-
kommt. Zudem spende ich fiir ein Patenmédchen in Afrika.

Eine Million Franken — was wirden Sie damit machen?
Eine Immobilie kaufen. Und dann weiterarbeiten.

Die Ziircher Kantonalbank ist Hauptsponsorin des Literaturhauses
Zirich. Kundinnen und Kunden der ZKB erhalten 20 Prozent Erméassigung
auf Lesungen, Diskussionen oder Vortrage.

© literaturhaus.ch

ILLUSTRATION «DAS GROSSE GANZE»: Florian Bayer; BILD: Djamila Grossmann



ILLUSTRATION «IM BILD»: Gil Menziger; QUELLEN: Bundesamt fur Zoll und Grenzsicherheit, Aussenhandelsstatistik, Amt fur Wirtschaft, Volkswirtschaftsdirektion des Kantons Zirich

IM BILD

Import und Export
im Kanton Zurich

inkl. Edelmetallen, Edel- und Schmucksteinen, Kunstgegenstanden und Antiquitaten

Ziirich gehort zu den Kantonen mit den franken-
massig grossten Import- und Exportvolumen.

Die meisten Exporte gehen nach China, die meisten
Importe kommen aus Deutschland. Die ZKB
begleitet Unternehmen, die im Aussenhandel aktiv
sind, mit einer breiten Palette an Zahlungs-, Leis-

tungssicherungs- und Finanzierungsinstrumenten.
© zkb.ch/handelsfinanzierungen
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Der Hacker
der Bank

Muss sich genauso in
die K6pfe von Cyber-
kriminellen hineinver-
setzen kénnen wie

in jene von Juristen
oder IT-Spezialisten:
Romano Ramanti.
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Romano Ramanti tut das, was andere Mitarbeitende der
ZKB nicht tun sollten: Er surft im Darknet, infiziert Gerate
mit Schadsoftware und hackt sich in die elektronischen
Kanile der Bank. Dies alles, um die Sicherheit fiir die Bank
und ihre Kundschaft zu erhohen.

INTERVIEW:
BILD:

Schulterblick

PATRICK STEINEMANN
PIERLUIGI MACOR

Was macht ein «Ethical
Hacker» wie du?

Ich versuche, mit unseren digitalen Gegnern Schritt
zu halten und sie moéglichst von ihrem Tun abzuhal-
ten. Unter Gegner verstehe ich hierbei jene Kreise,
die unsere Bank auf elektronischen Kanalen jeden
Tag x-fach angreifen, uns oder unseren Kundinnen
oder Kunden schaden oder sich aufillegalen Wegen
Geld beschaffen wollen. Dies kann durch das Aus-
spahen von potenziellen Schwachstellen in den digi-
talen Systemen geschehen oder durch verschiedene
Wege des «Social Engineering»: Indem sie Menschen
beeinflussen, um an ihre Zahlungsdaten zu gelangen
und so Gelder zu erbeuten.

Ich priife dazu laufend die Bedrohungslage, be-
teilige mich etwa verdeckt an Chats unserer Gegner
im Darknet oder tiberwache einschlagige Telegram-
Chats. Zudem suche ich aktiv Phishing-Seiten, iber
die Zugangsdaten zum eBanking der ZKB erschli-
chen werden sollen, oder lasse einen — natirlich iso-
lierten — Computer absichtlich mit Schadsoftware
infizieren, um diese analysieren zu kénnen. Durch
gezielte Angriffe gegen das eigene System versuche
ich zusammen mit meinen Kolleginnen und Kolle-
gen, mogliche Angriffspunkte zu entdecken, um un-
sere Systeme noch sicherer zu machen.

Was motiviert dich
fiir deinen Job?

Menschen und ihre unterschiedlichen Denkweisen
faszinieren mich: Seien es Cyberkriminelle, in de-
ren Koépfe ich mich hineinversetzen muss, um Ge-
genstrategien entwickeln zu kénnen; seien es die
Juristinnen und Juristen in Strafverfolgungsbehor-
den, mit denen wir uns konstruktiv austauschen.
Oder seien es meine Teamkolleginnen und -kolle-
gen, auf die ich mich voll verlassen kénnen muss,
damit wir gemeinsam das Ziel der grosstmoglichen
Sicherheit unserer elektronischen Infrastruktur er-
reichen kdnnen.

Tagtéglich einen Beitrag zur Sicherheit der ZKB
und ihrer Kundinnen und Kunden zu leisten, spornt
mich immer wieder von Neuem an. Denn die Bedro-
hungslage andert sich laufend, und Detektivarbeit
hat mich immer schon gereizt. Dabei bin ich eigent-
lich ein IT-Quereinsteiger und tiber den Detailhan-

del und die Kundenberatung in meine jetzige Posi-
tion gelangt. Das Programmieren habe ich mir selbst
beigebracht. Vor rund zehn Jahren erhielt ich dann
die Chance, die Fachstelle eChannel Security bei der
ZKB aufzubauen.

Und was bringt deine
Arbeit fir die Kunden
und Kundinnen?

Sie profitieren etwa davon, dass unsere automatisier-
ten Betrugsfilter Risiken von Transaktionen erken-
nen, bevor es zu einem finanziellen Schaden kommt.
Wir machen auch Pravention, informieren intern
wie extern iiber mogliche Gefahren. Denn der mit-
hilfe psychologischer Tricks oder missbrauchlich
eingesetzter kiinstlicher Intelligenz beeinflusste
Mensch ist immer noch das schwéchste Glied in der
Kette und hebelt jede technische Sicherheitsmass-
nahme aus. Wir empfehlen deshalb immer, miss-
trauisch zu sein, verdachtige Kommunikation zu
hinterfragen und sich von niemandem unter Druck
setzen zu lassen.

Mit unserer Arbeit versuchen wir, trotz zuneh-
mend komplexer Prozesse der Digitalisierung unse-
re Systeme immer sicherer zu machen. Mein Job
bleibt durch die standige technische Entwicklung
und die immer wieder neuen Angriffsmethoden
spannend.

|
Mehr Moglichkeiten

Fast 6’300 Menschen arbeiten bei der Zurcher
Kantonalbank und gestalten gemeinsam

die Bank von morgen. Ob in Kundenberatung,
IT, Gebdudemanagement oder in der internen
Organisation — die ZKB bietet ein Umfeld, in
dem Talente gefoérdert und Innovationen voran-
getrieben werden. Vielfalt, Vertrauen und
individuelle Entwicklung stehen dabei im Fokus.
So entsteht ein Arbeitsplatz, der mehr Moglich-
keiten far alle schafft.

© zkb.ch/karriere
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Das Rascheln von Blattern, eine
besondere Lichtstimmung odér
ein bestimmter Duft: Vieles |a
uns zu Hause an andere ©

und Linder denken. \We
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