Seit 150 Jahren steht die Ziircher Kantonalbank dem Kanton, der Ziircher
Bevolkerung und der Ziircher Wirtschaft als verldssliche Partnerin zur Seite.
Auch kiinftig gehort die nachhaltige Ausrichtung unseres Handelns und
Wirkens zu den unantastbaren Grundwerten der Bank.

Weiterfuhrende Informationen
zkb.ch

Fachstelle Leistungsauftrag
cr@zkb.ch
Telefon +41 44 292 61 04

Rechtliche Hinweise

Das Dokument dient ausschliesslich Informationszwecken und richtet sich ausdriicklich nicht an Personen, deren Nationalitat oder
Wohnsitz den Zugang zu solchen Informationen aufgrund der geltenden Gesetzgebung verbietet. Die darin enthaltenen Aussagen und
Angaben stellen weder ein Angebot noch eine Empfehlung zum Erwerb oder Verkauf von Finanzinstrumenten, zur Beanspruchung von
Bankdienstleistungen, zur Tatigung von sonstigen Transaktionen oder zum Abschluss von Rechtsgeschaften dar. Dieses Dokument wurde
von der Zircher Kantonalbank (ZKB) mit grosster Sorgfalt nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die ZKB bietet jedoch keine Gewahr
fur dessen Inhalt sowie deren Vollstandigkeit und lehnt jede Haftung ab, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergibt. In
diesem Dokument enthaltene Aussagen und Prognosen, die sich auf den Geschéftsbericht und auf die kiinftige Entwicklung der Ziircher
Kantonalbank und ihre Geschéftstatigkeit beziehen oder diese beeinflussen konnen, geben Einschatzungen und Erwartungen zum Zeit-
punkt der Erstellung des Geschaftsberichts wieder. Sie sind naturgemass mit Unsicherheiten behaftet, da Risiken und andere Faktoren die
tatsachlich eintretenden Entwicklungen und Ergebnisse beeinflussen kénnen. Deshalb kénnen die tatsachlichen Entwicklungen und Ergeb-
nisse wesentlich von den durch die Ziircher Kantonalbank im Geschaftsbericht formulierten Einschatzungen und Erwartungen abweichen.

In der Schweiz gedruckt auf 100% Recyclingpapier.
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Leistungsauftrag

Leistungen im
Auftrag aller.

Die Ziircher Kantonalbank wurde 1870
als die «Bank des Ziircher Volkes»
gegriindet. Wir sind die nahe Bank. Uns
zeichnet eine besondere Verbindung
mit der Ziircher Bevolkerung, Wirt-
schaft und Umwelt aus. Seit unserer
Griindung vor 150 Jahren sind wir
unserem Leistungsauftrag, der sich aus
dem Versorgungs-, Unterstiitzungs- und
Nachhaltigkeitsauftrag zusammensetzt,
verpflichtet. Er ist unser Alleinstel-
lungsmerkmal - darauf sind wir stolz.
Dieser Bericht zeigt auf, wie wir fir
Kundinnen und Kunden, Eigentiimer
und Offentlichkeit, Mitarbeitende
sowie Lieferanten und Partner einen
nachhaltigen Beitrag leisten.

Im Rahmen der jahrlichen Aufwendungen
werden primar Elemente des Leistungsauf-
trags erfasst, die nicht gewinnorientiert
sind. Die Bank hat sich zum Ziel gesetzt,
jahrlich 100 bis 120 Millionen Franken fur
diese Elemente aufzuwenden.

CHF 126 Mio.
total fur den Leistungsauftrag im Jahr 2020
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Unterstiitzung
Nachhaltigkei

Versorgungsauftrag

Wir versorgen die Bevélkerung und
Wirtschaft mit den Dienstleistungen einer
Universalbank. Diese umfassen Zahlungs-
verkehr, Sparen, Anlegen, Finanzieren, Vor-
sorge, Finanzplanung, Steuern und Nachfolge.
Dabei bertcksichtigen wir insbesondere

die Anliegen der kleinen und mittleren
Unternehmen, der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, der Landwirtschaft und

der 6ffentlich-rechtlichen Kérperschaften.
Zudem foérdern wir das Wohneigentum und
den preisgunstigen Wohnungsbau. Wir
bieten unseren Kundinnen und Kunden
auf allen Kanalen, ob physisch oder digital,
ein ausgezeichnetes Kundenerlebnis.

Unterstiitzungsauftrag

Wir unterstitzen den Kanton bei der Losung
der wirtschaftlichen, sozialen und 6kolo-
gischen Aufgaben. In Gber 400 Partner-
schaften, Mitgliedschaften und Sponsorings
engagieren wir uns vielfaltig in den
Bereichen Natur, Jugend, Kultur, Sport,
Soziales und Unternehmertum. Zudem sind
wir mit Gber 400 Ausbildungsplatzen
einer der grdssten Lehrbetriebe und mit
4'983 Vollzeitstellen eine bedeutende
Arbeitgeberin im Kanton.

Nachhaltigkeitsauftrag

Wir verfolgen eine auf Nachhaltigkeit
und Kontinuitat ausgerichtete Geschafts-
politik. Unsere grésste Hebelwirkung
liegt bei unseren Produkten und Dienstleis-
tungen. So fordert beispielsweise das

ZKB Umweltdarlehen das nachhaltige
Bauen und Renovieren. Unsere Produkt-
linie «Nachhaltige Anlagen» erméglicht
verantwortungsbewusstes Investieren. Wir
setzten uns hohe Standards und Ziele fur
unser Handeln. Dabei orientieren wir
uns an den 17 Zielen einer nachhaltigen
Entwicklung der Vereinten Nationen.



Kundinnen und Kunden

Unsere Produkte und
Dienstleistungen.

Als Bank der Ziircherinnen und Ziircher
stiften wir wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen und 6kologischen Nutzen.
Produkte und Dienstleistungen ge-
stalten wir nach Kriterien der Nachhal-
tigkeit. Die Geschaftspolitik der Ziircher
Kantonalbank liberzeugt durch Konti-
nuitat und Stabilitdt. Das zeigt sich seit
Jahren in der wiederkehrenden Aus-
zeichnung als sicherste Universalbank
der Welt. Wir fordern eine auf verant-
wortungsvolles Handeln ausgerichtete
Risikokultur. Das Kreditgeschaft basiert
auf einer liber den Konjunkturzyklus
hinaus ausgerichteten bestiandigen und
kontinuierlichen Kreditpolitik.

Nachhaltige Anlagen

Das Anlagegeschaft gehort zu unseren Kern-
geschaften. Als erste Asset Managerin in der
Schweiz verpflichten wir uns dem 2-Grad-Ziel
als Beitrag an das Pariser Klimaabkommen

in allen aktiv verwalteten, traditionellen
Swisscanto Produkten und setzen seit 2020

bei Investitionsentscheidungen ein jahrliches
CO,e- Reduktionsziel von mindestens vier
Prozent um. Mit unserem Nachhaltigkeits-
ansatz nehmen wir in allen aktiven Anlage-
prozessen Einfluss auf Nachhaltigkeits- und
insbesondere Klimaschutzthemen und
kommen so unserer treuhanderischen und
gesellschaftlichen Verantwortung nach.

Unsere Nachhaltigkeitskriterien umfassen —
nebst dem CO.e'-Absenkpfad — die Umset-
zung einer Blacklist, den Dialog mit Verwal-
tungsrat und Management und die aktive
Stimmrechtswahrnehmung (Engagement),
die Berucksichtigung von ESG-Faktoren so-
wie die Integration von Unternehmen, die
einen positiven Beitrag zu Gesellschaft und
Umwelt leisten (Impact). Zudem berichten
wir transparent.

' CO,-Aquivalente (CO,e) sind eine Masseinheit zur Vereinheit-
lichung der Klimawirkung der Treibhausgase Kohlendioxid
(CO,), Methan (CH,), Lachgas (N,0) und fluorierte Treibhausgase
(FCKW). Alle diese Gase weisen eine unterschiedliche Verweil-
dauer in der Atmosphare aus und tragen nicht in gleichem
Masse zum Treibhauseffekt bei.

Unser Swisscanto-Produktangebot im Kontext der Nachhaltigkeit

Stewardship
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Stimmrechte | Swisscanto
Dialog Blacklist

Kontroversen ESG

Weitere ESG-
Ausschlisse | Integration

Klima Impact Transparenz

COse- Impact-
Reduktion Investing

Sustainability
Reporting

ZKB Umweltdarlehen

In Schweizer Immobilien steckt ein grosses
Potenzial, um Energie zu sparen und den
CO,-Ausstoss zu senken. Wir bieten seit tber
einem Vierteljahrhundert Privatpersonen und
Unternehmen, die umweltfreundlich bauen
oder renovieren, eine Zinsreduktion von

bis zu 0,8% an. Zudem Ubernimmt die Zlrcher

Kantonalbank die Zertifikatsgebuhren fur
Minergie® und 2000-Watt-Areal® sowie die
Ausweiskosten fur GEAK® und GEAK®P|us.

Zusatzlich bieten wir zusammen mit den Elek-
trizitatswerken des Kantons ZUrich unseren
Kunden eine kostenlose und unabhangige
Heizungsersatzberatung an und unterstttzen
so die Klimaziele des Kantons.

Start-up-Férderung

Wir finanzierten 2020 rund 70 Jungunter-
nehmen. Ausserdem begleiten wir innovative
Start-ups in einer frihen Phase des Unter-

Zusammensetzung des «Pionier»-
Start-up-Portfolios

M Biotech 21%
Medtech 11%

B Healthcare IT 10%

/ ' ICT 20%
B Fintech 3%

Cleantech 13%

' Sammelbegriff fur Nano-
tech, Sensorik, Robotik,
Materialien u.a.

Hightech' 21%
Consumer Products 1%

nehmenszyklus mit Risikokapital. Seit 2018
bietet Swisscanto Invest by Zircher Kan-
tonalbank einen Private Equity Fonds, der
in vielversprechende Jungunternehmen

in der Expansionsphase investiert, welche
die risikoreiche Start-up-Phase erfolgreich
durchlaufen haben.

Ein Auszug von Start-ups, die wir mit
Risikokapital in einer friihen Phase finan-
ziert haben.

Climeworks AG: Der Spin-off der ETH
Zurich entwickelt Anlagen, die CO, aus
der Luft einfangen und damit einen
Beitrag zur Eindammung der Klimaer-
warmung leisten kénnen.

Haelixa: Das Zurcher Start-up entwickelt
umweltfreundliche und falschungssichere
DNA-Marker, mit denen die Herkunft von
Gutern und Rohstoffen eindeutig nach-
gewiesen werden kann.

Fairtrade-Gold

Seit 2015 bieten wir als erste Bank weltweit in
Zusammenarbeit mit der Max Havelaar-
Stiftung (Schweiz) Fairtrade-Goldbarren von
ein bis zehn Gramm an. Mit dem Fairtrade-
Gold engagieren wir uns fur den Schutz von
Mensch und Umwelt im kleingewerblichen
Bergbau und unterstlitzen Minenarbeiter
sowie ihre Familien und Gemeinden, ihre
Situation aus eigener Kraft nachhaltig zu
verbessern.



Eigentiimer und Offentlichkeit

Unsere
Engagements.

Was wir als Bank tun, erbringe d engagiert sich Hochschule von strategischer Bedeutung.
Auftrag des Kantons zu Gunste Utzung Zurich gilt mit innovativen Unternehmen
Zircher Bevolkerung. Die Z r Schi-  und einer dynamischen Start-up-Szene natio-
und Ziircher profitieren me rn. nal und international als Hotspot der Krea-
Unternehmenserfolg ¢ tivwirtschaft. Rund ein Drittel der Schweizer
Kantonalbank. Wir unte Wertschopfung entsteht im Kanton Zurich.
einen durch die Gewin und der Darum hat die ZKB 2019 entschieden, das
den Kanton und die Geme gung des neu geschaffene Zurich Center for Creative
anderen engagieren wi Zeichen  Economies (ZCCE) als Grindungspartnerin
150 Sponsoring-Engagement zu unterstttzen. Das ZCCE starkt die Vor-
Partner- und Mitgliedschaft reiterrolle des Kantons in der Kreativwirt-
schaft, indem es Wissen generiert, buindelt,
zuganglich macht und vermittelt.

CHF 456 Mio.
Ausschuttung fur das Geschaftsj
der Zurcher Kantonalbank an K
Gemeinden

Wasserwiesen im Hundig

In Glattfelden im Zurcher Unterland ent-
steht ein Wiesen-Bewasserungssystem
nach altem Vorbild. Mit der Reaktivierung
er kulturhistorisch bedeutenden Wasser-
und den benachbarten Mager- und
nwiesen entwickelt sich in der
ebene ein einzigartiges Mosaik aus
hiedlichen Lebensraumen, wovon

- und Pflanzenarten profitieren.
onnten wir durch die Unterstiitzung
s Baus eines Wasserschopfrades eine
zusatzliche Attraktion fur die Besuchenden
es Revitalisierungsprojektes schaffen. Un-
sere Bank unterstitzt das Projekt mit Bei-
tragen und fordert damit die Biodiversitat.

Ein aussergewodhnliches Jahr
Bereits im Marz 2020 haben wir ent:
den, in der Corona-Pandemie schne
unkompliziert auf verschiedensten
zu helfen. Zum einen mit nétigen Re
cen wie den Covid-1- und Covid-2-Kredi
Zum anderen mit Soforthilfen fiir unsere
Uber 150 Sponsoringpartner wie Verban-
de, Vereine, Kulturinstitutionen, usw.,
die auch stark unter den Folgen diese
Krise leiden. Wir haben auch da
finanziellen Verpflichtungen voll
erfullt, wenn unsere Sponsoringpart
aufgrund von Corona nicht im volle



Unternehmen und Eigentiimer

Wir iubernehmen

Verantwortung.

Covid-19-Hilfskredite und Uberbrii-
ckungskredite: Uber CHF 1 Milliarde
Unterstiitzung fir Firmen und KMU.

2020 war gepragt von der Covid-19-Pan-
demie. In der Schweiz wurden in Zusam-
menarbeit mit dem Bund, dem Kanton
Zurich, den Banken, der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht und der Schweizeri-
schen Nationalbank diverse Massnahmen
beschlossen und ein gross angelegtes
finanzielles Hilfspaket fur Unternehmen
bereitgestellt. Beim kantonalen Hilfspaket
waren wir zusammen mit dem Zircher
Finanzdirektor federfiihrend. Ausserdem
sicherten wir KMU im Wirtschaftsraum
Zurich im Fruhling 100 Millionen Franken

Bis 31.12.2020

Uber

CHF

CHF AL

1 '041 MiO CHF 500’000

Covid-19-Hilfskredite
bewilligt uber
CHF
210 Mio.

Kredite Uber
CHF 500000
tber

CHF

7800 40 Mio.
ausbezahlte Hilfskredite
Antrage mit Kantons-

garantie

an zusatzlichen Unterstitzungen und Ende
2020 300 Millionen Franken an Uberbri-
ckungskrediten zu.

Die Einschrankungen des gesellschaftlichen
Lebens hatten grosse Auswirkungen auf
unsere Sponsoringpartner, welche wir
unabhangig von der erbrachten Leistung
vollumféanglich unterstitzen.

Um Betroffenen schnell und unburokra-
tisch zu helfen, hat die Zircher Kantonal-
bank auf Initiative eines Mitarbeiters der
Bank entschieden, 450000 Franken an die
Dachorganisation Check Your Chance zu
Gunsten von rund 1'300 Jugendlichen im
Kanton Zurich zu spenden.

Ab 4.1.2021 zusatzlich

CHF
300 Mio.

Uberbriickungs-
kredite fiir KMU 1 o/o
Zinssatz'

> 300

Interaktionen
mit KMU?

! Entspricht einer
Differenz zu
Marktpreis von
rund 3%

2im ersten Monat

Kanton und Gemeinden
— CHF 100 Mio. Corona-Sonderdividende

Firmen und Start-ups

— Proaktive Kontaktaufnahme mit Firmen
wahrend Lockdown

— CHF 100 Mio. fur Kreditstundungen bei
KMU noch vor der staatlichen Hilfswelle

— CHF 24 Mio. fur Start-ups im Rahmen
verschiedener Hilfsprogramme

— Federfuhrend bei Konzeption Kantons-
hilfsprogramm 2020 und Hartefallpro-
gramm 2021

Sponsoring und Bevoélkerung

— Aufrechterhaltung samtlicher Sponsoring-
beitrage 2020/2021 fur 150 Partner aus
Kultur, Sport, Gesellschaft

— Entschadigung der Partner fur ausgefal-
lene Performance im Erlebnisgarten

— CHF 450000 zur Unterstitzung erwerbs-
loser Jugendlicher im Kanton Zurich



Mitarbeitende

Attraktive
Arbeitgeberin.

Wir pflegen einen verantwortungs-
vollen Umgang mit unseren Mitarbei-
tenden. Unsere Kultur zeichnet sich
durch Respekt und Fairness aus. Wir
fordern Mitarbeitende unabhingig
von Alter, Geschlecht, sexueller
Orientierung, Nationalitat, Religion
und korperlicher Verfassung. Bei der
Zircher Kantonalbank (Stammbhaus)
arbeiteten Ende 2020 insgesamt 5’766
Personen (in Vollzeitstellen gerechnet
4'983). Mit 407 Ausbildungsplédtzen
sind wir eine der gréssten Ausbildungs-
statten im Kanton Ziirich.

Flihrung und Entwicklung

Im Mittelpunkt unseres Fihrungsverstand-
nisses steht der kontinuierliche Dialog

mit den Mitarbeitenden. Wir férdern ihre
personlichen Entwicklungsmoglichkeiten
und geben ihnen Gestaltungsspielraum,
um flexibel auf Herausforderungen zu
reagieren. Statt nach starren Jahreszielen
beurteilen wir unsere Mitarbeitenden nach
ihrem personlichen Beitrag zur Unterneh-
mensstrategie. Dies fordert die Fahigkeit
zur Reflexion und Weiterentwicklung. Im
Jahr 2020 bildete sich jeder Mitarbeitende
im Durchschnitt 12 Stunden weiter.
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Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben

Unsere Mitarbeitenden sollen ihr beruf-
liches Engagement und ihre persénliche
Lebensplanung in Einklang bringen
kénnen. Dafur bieten wir ihnen flexible
Arbeitsmodelle und finanzielle Unter-
stitzung bei der Kinderkrippenbetreuung.
88 Prozent der Frauen sind auch zwei
Jahre nach einer Schwangerschaft weiterhin
bei uns beschaftigt. 120 Mitarbeitende
engagieren sich in politischen Amtern und
werden bei ihrer gemeinnutzigen Tatigkeit,
beispielsweise durch bezahlte Absenztage,
im Umfang eines Arbeitsmonats ohne
Ferienkirzung unterstutzt. Wir stellen eine
leichte Zunahme bei den Mitarbeitenden
mit Teilzeit im Kader und im Direktions-
kader fest. Ebenso hat der Anteil von
Frauen im Direktionskader zugenommen.

Geschlechtsunabhéangige
Vergiitungspolitik

Unseren Saldren liegen geschlechtsunab-
hangige Berufsbilder zugrunde. Alle

zwei Jahre lassen wir die Lohngleichheit
extern prifen und nehmen bei Bedarf
Anpassungen vor. Unser Prifungsergebnis
im Jahr 2020 liegt unter der Toleranz-

Teilzeit-
Arbeitsmodelle
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Frauen.

schwelle des Eidgendssischen Bliros
fur die Gleichstellung von Frau und Mann.

Zufriedenheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

Unsere Mitarbeiterzufriedenheitsstudie
erreichte einen langjahrigen Hochstwert
von 86 Indexpunkten (Ziel: mindestens

70 Indexpunkte) und bestatigt unsere
Attraktivitat als Arbeitgeberin. Zudem ist
die Zurcher Kantonalbank seit 2014 mit dem

Frauen in

In der Direktion
sind es 14 Prozent

Ausbildungs-

Kaderpositionen platze

37%

N

407 Ausbildungs-
platze

Label Friendly Workspace® ausgezeichnet,
einem Gutesiegel fur Unternehmen mit
einem systematischen betrieblichen
Gesundheitsmanagement.
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Lieferanten und Partner

Nachhaltiger
Bankbetrieb.

Wir fordern die Nachhaltigkeit in unse-
rem Betrieb und leben Nachhaltigkeit
als Teil unserer Unternehmenskultur.
Mit gezielten Massnahmen férdern
wir die Nachhaltigkeit in sozialen und
okologischen Bereichen.

Umweltmanagementsystem

Wir bekennen uns zum Schutz der Umwelt,
zur Einhaltung von umweltrelevanten Vor-
gaben sowie zur kontinuierlichen Weiterent-
wicklung unserer Umweltleistung. Mit
unserem Umweltmanagementsystem
bezwecken wir die Sicherstellung der Nach-
haltigkeit — im Betrieb der Bank und unserer
Liegenschaften, in der vorgelagerten Be-
schaffung bei Lieferanten und in der nach-
gelagerten Wirkung von Produkten und
Dienstleistungen. Wir fuhren jahrlich Audits
durch und seit 2002 ist unser Umweltma-
nagementsystem nach 1ISO14001 zertifiziert.

Fokus auf regionale Beschaffung

Die Zurcher Kantonalbank beschafft als Bank
fur den eigenen Betrieb diverse Produkte
und Dienstleistungen. Dabei achten wir auf
Nachhaltigkeitskriterien sowie 6kologische
und soziale Standards — und erwarten dies
auch von unseren Lieferanten. Wir setzen
auf eine regionale Wertschopfungskette.

60 Prozent unseres Einkaufsvolumens fliesst
in den Kanton Zurich.

Biodiversitat vor Ort

Im Jahr 2020 haben wir begonnen an un-
seren Standorten die Umgebung natur-
nah zu gestalten. So schaffen wir gemein-
sam mit lokalen Partnern und heimischen
Materialien pestizidfreie Blumenwiesen
fur Wildbienen. Ein Beitrag von uns fur mehr
Artenvielfalt und den Erhalt der Biodiver-
sitat.

Betriebliches Umweltprogramm

Unser betriebliches Umweltprogramm defi-
niert die Umweltziele fur unsere Betriebs-
okologie. Ziel des Umweltprogramms ist die
kontinuierliche Senkung der CO,-Emissionen
und Steigerung der betriebsdkologischen
Leistung. Im Rahmen dieses Programms
konnten wir unseren CO,-Fussabdruck seit
2010 Uber 60 Prozent auf 2’712 Tonnen
senken. Unsere Zielsetzung bis 2020, die
CO,-Emissionen auf 3’000 Tonnen zu re-
duzieren, haben wir im Pandemiejahr u.a.
wegen weniger Flugreisen erreicht. Wir
setzen uns hier weiterhin ambitionierte
Ziele. Nicht vermeidbare CO,-Emissionen
kompensieren wir zu 100 Prozent.
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