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Editorial

KMU sind attraktive
Arbeitgeber

KMU stellen etwa drei Viertel aller Arbeitsplatze im Kanton Zlrich.  ratrick sulser ist Mitglied des
0 0 0 e . . Beirats von KMU ZH und ist mass-
Sie sind Treiber von Wachstum, Beschaftigung sowie Innovation geblich an der Entwicklung und
. . . . . ) Gestaltung von KMU ZH beteiligt.
und damit eine tragende Saule der Wirtschaft. Sie beeindrucken
durch ihre Anpassungsfahigkeit und meistern Herausforderungen
wie Pandemien, Lieferkettenengpasse, geopolitische Krisen oder

Energiemangellagen erfolgreich.

Der vorliegende KMU ZH Monitor zeigt: Eine grosse Herausfor-
derung sind fehlende Arbeitskrafte — inzwischen fir samtliche
Branchen und Berufsgruppen. Die «Babyboomer» gehen in Rente.
Die geburtenschwacheren Generationen tibernehmen und haben
neue Vorstellungen, was ein erfillendes Berufsleben ausmacht.

KMU fuhren dabei als Arbeitgeber grosse Starken ins Feld. Sie
bieten vielseitige Aufgaben, pflegen haufig familiare Werte und
verbinden dies mit flachen Hierarchien und einer gelebten Nahe
zwischen Angestellten und Unternehmensfihrung. Das eréffnet
Chancen.

Dieses partnerschaftliche Verstandnis von Zusammenarbeit mit
den KMU pflegt die Zircher Kantonalbank seit jeher. Wir stehen
unseren Kundinnen und Kunden verldsslich zur Seite. Es ist uns ein
Anliegen, zusammen Antworten auf die aktuellen und kommen-
den Herausforderungen zu finden — und so gemeinsam erfolgreich
zu sein.

Patrick Sulser
Leiter Corporate Finance bei der Zurcher Kantonalbank
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Arbeitgeberattraktivitat:

«Flexibilitat ist fuir die
Generation Z zentral»



Unterschiede zwischen den Generationen gab es
schon immer. Warum miissen sich Unternehmen
heute besonders mit Fragen der Arbeitgeberat-
traktivitat auseinandersetzen?

Primar aus demografischen Grinden: Es gehen
viel mehr Menschen in Pension, als neu auf den
Arbeitsmarkt kommen. Junge Talente sind rar
und haben neue Bediirfnisse. Besonders bezlig-
lich Digitalisierung und neuer Arbeitsformen. Der
Fachkraftemangel durfte sich dadurch noch ver-
starken. Das spielt Arbeitnehmenden in die Han-
de: Sie Uberlegen sich zweimal, ob sie in einem
Unternehmen bleiben, wo sie sich nicht wohl
fuhlen — oder sich lieber einen neuen Job suchen.

KMU ZH Monitor | Ausgabe 2023 5

Die Generation Z gilt als an-
spruchsvoll. Auch auf dem
Jobmarkt. Die zwischen 1997
und 2012 Geborenen verlangen
flexible Arbeitsmodelle und
Weiterbildungsmdéglichkeiten.
Yannick Blattler macht KMU

fit fur den Umgang mit dieser
Generation. Das ist wichtig.
Denn bleiben Unternehmerinnen
und Unternehmer untatig,
entgehen ihnen junge Talente.
Wo Handlungsbedarf besteht,
erklart der Experte im Interview.

Interview: Thomas Peterhans / Bilder: Neoviso AG

Was braucht es, damit sich die Generation Z wohl-
fuhlt?

Flexibilitat ist zentral. Junge Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer wollen sich ungebunden fuh-
len. Auch Kommunikation ist wichtig — und die ist
oft schneller, visueller und lockerer als bei dlteren
Generationen. Daruber hinaus denkt die junge
Generation bei der Arbeit intensiver tUber Sinn-
fragen nach, reagiert entsprechend und schenkt
psychischer Gesundheit mehr Beachtung.
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Fiihrt das zu Konflikten?

Ja. Viele Arbeitgeber verstehen Flexibilitat nur
als etwas, was sie ihren Mitarbeitenden bieten
mussen. Sie sehen nicht, dass sie dafur auch et-
was einfordern kénnten. Und weil Wohlbefinden
und psychische Gesundheit fur die Generation Z
so wichtig sind, schreiben altere Generationen
sie oft als wenig resilient ab. Dabei ware es ge-
winnbringend, diese Themen als Filhrungsperson
proaktiv anzugehen.

Was, wenn Unternehmen das nicht tun?

Das kann fatal sein. Wenn die Leute davonlaufen,
weil sie unzufrieden sind, und sich kein Ersatz fin-
den lasst, mussen KMU ihr Geschaft radikal auf
den Kopf stellen - oder schlimmstenfalls schlies-
sen. Ich glaube: Personalfragen werden immer
mehr zum Flaschenhals. Gibt es hier Probleme,
leiden auch alle anderen Bereiche - egal, wie viel
in Produktion oder Vermarktung investiert wird.

Wie kénnen KMU das verhindern?

Indem sie mehr in die Employee Experience in-
vestieren. Unternehmen fragen sich andauernd,
wie sie Kundinnen und Kunden fir sich begeistern
kénnen. Das ist zwar gut und recht, sie sollten das
aber auch bei Mitarbeitenden tun. Wie machen

2020

wir auf uns aufmerksam? Wie kénnen wir unsere
Bewerbungsprozesse verbessern? Was bieten wir
den Leuten? Wie wollen wir zusammenarbeiten?
Wie sorgen wir dafiir, dass Mitarbeitende bei uns
bleiben? Ich fasse das gerne so zusammen: Nicht
nur im Unternehmen arbeiten, sondern vermehrt
auch am Unternehmen.

Welche Voraussetzungen braucht es dafiir?

Der Bereich Human Resources muss gestarkt
werden. HR-Verantwortliche sollen — Uberspitzt
gesagt — nicht nur fur die Lohnabrechnung und
die Geburtstagsliste zustandig sein, sondern echte
Personalentwicklung betreiben. Dazu mussen CEO
und Human Resources enger zusammenarbeiten.
Dass HR in der Geschaftsleitung vertreten ist, ist
namlich langst nicht in allen KMU selbstverstand-
lich.

Sind sich Unternehmen bewusst, wie viel Hand-
lungsbedarf besteht?

Noch zu wenig. Ich spreche recht oft mit KMU und
berichte dann auch davon, wie wir unser Unter-
nehmen fuhren, welche Zielsetzungen wir haben,
wie wir die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
sicherstellen. Das stosst oft auf Unverstandnis —
oder 16st zumindest Uberraschung aus. Mir ist
dann jeweils wichtig zu betonen: Unternehmen
mussen nicht alles umkrempeln und sich nur auf
die Generation Z ausrichten. Am besten fahren
sie, wenn sie an Bewahrtem festhalten, aber mit
neuen ldeen ergédnzen.

Yannick Blattler ist Geschaftsfuhrer
der Neoviso AG. Zusammen mit
seinem Team unterstltzt er Unter-
nehmen bei Marktrecherchen sowie
in der Konzeption und Umsetzung
von Employer-Branding-Kampagnen
mit besonderem Fokus auf jingere
Generationen.
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Einblick ins KMU ZH Praxisseminar «Erfolgsfaktor Arbeitgeberattraktivitat»

Im Rahmen von KMU ZH organisiert
die Zurcher Kantonalbank verschie-
dene Veranstaltungen und Seminare,
um KMU beim Umgang mit dem Per-
sonalmangel zu unterstitzen. Dazu ge-
hort das Praxisseminar «Erfolgsfaktor
Arbeitgeberattraktivitat».

Im Zentrum stehen die Themen Emp-
loyer Branding, Rekrutierung und Be-
ziehungsgestaltung. Das Seminar unter
der Leitung von Yannick Blattler und
Unternehmensberater Andreas Schmid
vermittelt konkrete Lésungsansatze,
um dem Personal- und Fachkrafteman-
gel entgegenzuwirken.

Wie werde ich ein attraktiver Arbeit-
geber?

KMU brauchen wirkungsvolle Rezepte,
um die Generation Z fur sich zu begeis-
tern. Dem Wunsch nach Flexibilitat und
Work-Life-Balance sollte unbedingt
nachkommen, wer sich als attraktiver
Arbeitgeber positionieren will. Dabei
ist es wichtig, die Wunsche und Bedurf-
nisse der Mitarbeitenden in Erfahrung
zu bringen. Denn unter Flexibilitat ver-
steht die Lehrtochter nicht zwingend
das gleiche wie der Patron.

In der Kommunikation nach aussen ist
Ehrlichkeit und Konsistenz wichtig. Jun-
ge Leute in den Instagram-Storys, aber
nur alte Anzugtrager in der Chefetage,
grosse Versprechen im Stelleninserat,
aber haufenweise schlechte Bewertun-
gen im Netz: Fur die Generation Z ein
No-Go. Ein einheitliches Bild ist ent-
scheidend fur die Glaubwurdigkeit.

Wie rekrutiere ich junge Talente?

Konsistenz Uber alle Kanale hinweg ist
auch bei der Suche nach neuen Mitar-
beitenden entscheidend. Die meisten
Stellensuchenden, auch die jungen, set-
zen zwar nach wie vor auf Jobportale.
Nach dem «Erstkontakt» wechselt die
Generation Z aber schnell auf Social
Media, um mehr tber ein Unternehmen
zu erfahren. Ein verwaister Facebook-
oder Instagram-Account hinterlasst kei-
nen guten Eindruck.

Im Rekrutierungsprozess zahlt dann vor
allem eines: Schnelligkeit. Interessen-
tinnen und Interessenten wollen sich
mit wenigen Klicks bewerben kénnen.
Fur Fragen wiinschen sie sich unkom-
plizierte Kanéle, z.B. WhatsApp. Auch
erwarten sie zeitnah Ruckmeldung
zum Stand der Bewerbung und zum
weiteren Vorgehen. Bei der Bewer-
bungsform ist Offenheit ratsam. Junge
Leute sollten sich so bewerben kénnen,
wie es ihnen am liebsten ist: nicht nur
schriftlich, sondern z.B. auch mit einem
Video.

Wie baue ich gute Beziehungen auf?

Hat ein KMU ein junges Talent ver-
pflichtet, gilt es, in die Beziehungs-
pflege zu investieren. Die Generation Z
winscht sich zuverlassige, motivierende
und verstandnisvolle Vorgesetzte. Ziel-
vorgaben mussen klar sein und sich an
Uberschaubaren Zeithorizonten orien-
tieren. Die Generation Z braucht schnel-
lere Feedbacks, als es beispielsweise ein
herkdmmliches Jahresgesprach bietet.

Und schliesslich missen sich KMU von
der Vorstellung verabschieden, in der
Generation Z jahrzehntelange, loyale
Mitarbeitende zu finden. Der Trend
geht in Richtung Arbeitgebernetzwer-
ke. Hier findet mehr Austausch statt,
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
wechseln die Stelle haufiger und haben
mehr Entwicklungsperspektiven als in
einem einzelnen Unternehmen. Das
erfordert zwar ein Umdenken, bietet
aber auch Chancen: Junge Leute blei-
ben vielleicht nur ein bis zwei Jahre im
Unternehmen. Machen sie dabei aber
positive Erfahrungen, bleiben sie auch
Uber diese kurze Zeit hinaus gute Bot-
schafter. Und das wiederum erleichtert
es KMU, auch kinftig junge Talente zu
finden.

KMU ZH - Unser Angebot

Die Zurcher Kantonalbank bietet unter
der Initiative KMU ZH auch im kommen-
den Jahr ein vielfaltiges Ausbildungs- und
Netzwerkangebot an. Hinzu kommen
Tipps und Hinweise auf unserer Ratge-
berseite. Wollen auch Sie von konkreten
Losungsansatzen profitieren, besuchen
Sie die Website www.zkb.ch/kmu-zh.
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Roundtable:

Die schwierige Suche
nach Mitarbeitenden

Die Arbeitslosigkeit in der Schweiz ist tief,
besonders im Kanton Zirich. Das stellt KMU
vor grosse Herausforderungen. Zwei Unter-
nehmer und eine Unternehmerin berichten,
wie der Mangel an Fachkraften ihren Betrieb
beeinflusst — und was sie tun, um Mitarbei-
tende zu finden und zu halten.

Gesprachsleitung: Bettina Bhend / Bilder: Michael Calabro
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Von Wartelisten konnen viele Unternehmen nur
trdumen. Welche Folgen hat der Fachkrafteman-
gel fiir den Alltag im Betrieb?

Marc Hunziker: Die Wirtschaft schwachelt. Des-
halb kénnen wir die Situation momentan gerade
noch stemmen. Ich habe momentan die Leute,
die ich brauche. Aber Wachstum oder ein Ausbau
der Geschaftstatigkeit ist aufgrund beschrankter
Ressourcen aktuell kein Thema.

Markus Bellwald: Bei uns steigt die Arbeitsbelas-
tung pro Mitarbeiter. Entsprechend halte ich mich
bei der Akquise neuer Projekte zurtick. Aufgrund
der Arbeitsbelastung steigt die Gefahr von Ver-
zégerungen, ein auf Donnerstagabend verspro-
chener Plan wird dann vielleicht erst am Montag
fertig.

Unternehmen suchen handeringend nach Fach-
kraften. Sie auch?

Markus Bellwald: Ja. Wir erhalten kaum Bewer-
bungen auf offene Stellen fur Zeichner. Gehen
trotzdem welche ein, verfugt vielleicht einer von
20 tber die erforderlichen Qualifikationen.

Marc Hunziker: Bei mir ist die Situation nur be-
dingt besser. Im Bereich Sachbearbeitung und Lo-
gistik finde ich mit etwas Aufwand die passenden
Leute. Fur technische Positionen, die bei uns auch
etwas Verkaufstalent erfordern, melden sich hin-
gegen keine Kandidaten.

Sara Hochuli: Ich kann mich nicht beklagen. An-
dere Gastrobetriebe kampfen seit Corona mit Per-
sonalmangel. Ich darf eine Warteliste mit Leuten

futhren, die gerne bei uns arbeiten machten. «Ich habe momentan die Leute’
e eridiren Sie sich dacs die ich brauche. Aber Wachs-
Sara Hochuli: In der Gastronomie sind die Arbeits- tum Oder ein AUSbau der Ge'

bedingungen nicht Gberall attraktiv. Da setze ich

an und biete ein Umfeld, das die Mitarbeitenden SChéftStétig kEit ist ang ru nd

motiviert. Es braucht nicht viel, um herauszuste-

chen. beschrankter Ressourcen aktuell
kein Thema.»

Marc Hunziker, CEO Ineltro AG



10 KMU ZH Monitor | Ausgabe 2023

«Wertschatzung wirkt sich
auf die Zahlungsbereitschaft
der Kundschaft aus — und
auch auf die Zufriedenheit
meiner Mitarbeiterinnen.»

Sara Hochuli, Inhaberin Miyuko GmbH

Was tun Sie, um Mitarbeitende bei sich zu halten?

Sara Hochuli: Ich lege viel Wert auf ein angeneh-
mes und diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld, ge-
rade fur Frauen. Was uns dabei hilft: Wir haben
eine Nische gefunden und unsere Gaste kommen
nicht zufallig, sondern ganz bewusst zu uns. Ihre
Wertschatzung fur unsere Arbeit ist entsprechend
hoch. Das wirkt sich auf ihre Zahlungsbereitschaft
aus — und auch auf die Léhne und die Zufrieden-
heit der Mitarbeiterinnen.

Markus Bellwald: Auch wir tun schon viel: Wir
haben flexible Arbeitszeiten, eine grosszigige
Ferien- und Freitagregelung und bieten auch bei
Elternschaft mehr, als der Gesetzgeber verlangt.
Trotzdem hatten wir letztes Jahr zwei Abgénge,
die ich so nicht erwartet hatte.

Sie konnten also noch mehr tun?

Markus Bellwald: Wahrscheinlich schon. Vielleicht
sollte ich 6fter mit meinen Mitarbeitenden daru-
ber sprechen, welche Pléne sie haben, was sie sich
wunschen und wie sie sich beruflich weiterentwi-

ckeln méchten. Aber besonders die Zeichnerlehre
ist extrem breit gefachert. Es ist schwierig, mit
allen Karrierepfaden zu konkurrieren, die jemand
nach dieser Ausbildung einschlagen kann.

Marc Hunziker: Ich glaube auch, dass wir mehr tun
mussen. Auch wir werden nicht um Arbeitstrends
wie Homeoffice herumkommen - auch wenn ich
kein grosser Fan davon bin. Vor allem nicht, weil
ich nicht alle Leute gleich behandeln kann: Wer in
der Administration arbeitet, kann dies im Home-
office tun. Jemand im Lager hat diese Moglichkeit
nicht.

Welche Chancen bietet Ihnen die Digitalisierung
bei der Losung dieser Probleme?

Marc Hunziker: Die Digitalisierung wird uns sicher
entlasten — aber nicht in jedem Berufsfeld und
vor allem nicht gratis. In der Logistik lasst sich ei-
niges digitalisieren, ja. Aber letztlich braucht es
Menschen, die Guter von A nach B transportieren.
Hinzu kommt: Es mangelt ja besonders in techni-
schen Berufen an Fachkraften — also jenen, die
bei der Digitalisierung federfiihrend sein sollten.

Entsprechend mehr miissen Sie in die Suche nach
neuen Mitarbeitenden investieren. Was tun Sie,
um Leute zu finden - gerade junge Talente?

Markus Bellwald: Wir bilden selber Lehrlinge aus
und sind auf den Kanalen prasent, die junge Leu-
te nutzen. Zeichner etwa kénnen sich ganz ein-
fach via Social Media bewerben. Das wird auch
genutzt. Leider erfullen die wenigsten die Vor-
aussetzungen - fast niemand konnte eine abge-
schlossene Zeichnerlehre vorweisen.

Marc Hunziker: Auch wir gehen neue Wege. Seit
kurzem arbeiten wir mit einer Agentur, die ein
Webportal betreibt. Dort konnen sich Fachkrafte
fur bestimmte Jobprofile freischalten. Dabei sehe
ich: Die Leute sind zwar da, aber ihr Interesse an
unserer Vakanz ist sehr bescheiden.

Spielt es eine Rolle, dass Sie alle sehr kleine KMU
fiihren?

Markus Bellwald: Bis zu einem gewissen Grad
schon. Der Fachkraftemangel fordert die gesamte
Branche, aber es sind vor allem gréssere Arbeit-
geber, die junge Talente anziehen und diese mit
hoheren Léhnen und sonstigen Vorteilen kodern.



Sara Hochuli: Klein zu sein, ist fr mich kein Nach-
teil. Ich bin Gastronomin aus Leidenschaft und
nicht Gastro-Unternehmerin. Einen kleinen Be-
trieb zu fhren, erlaubt es mir, meine Ziele anders
zu setzen — nicht nur finanziell, sondern eben auch
personlich.

Wie blicken Sie in die Zukunft?

Markus Bellwald: Wir werden wohl nicht darum
herumkommen, unsere Jobprofile zu 6ffnen. Viel-
leicht gibt es Designerinnen oder Zimmerleute, die
zwar keine formelle Ausbildung im Architektur-
bereich haben, aber als Quereinsteiger geeignet
sein kénnten.

Sara Hochuli: Ich mache damit gute Erfahrungen:
Im Service sind bei mir nur Quereinsteigerinnen im
Einsatz. Wichtiger als eine Fachausbildung ist fur
mich, dass die Personen ins Team passen.

Marc Hunziker: Quereinsteiger einarbeiten kostet
viel Zeit — ohne dass man Gewahr hat, dass sie im
Betrieb bleiben. Viele meiner Mitarbeitenden sind
schon alter, somit muss ich jetzt beginnen, ihre
Ablésung zu planen und ihre Nachfolger aufzu-
bauen.

Welche Unterstiitzung brauchen KMU, damit das
gelingt?

Marc Hunziker: Ich wiinsche mir, dass technische
Berufe wieder attraktiver werden - auch fur Frau-
en. Dazu beitragen kénnen Schulen, aber nattr-
lich auch Berufsverbande.

Markus Bellwald: Ich finde, die Politik kénnte bei
Submissionsverfahren noch mehr tun. Anstatt im-
mer einfach das gunstigste Angebot zu wahlen,
kénnte man mehr auf lokale Verankerung achten.
Das wurde vielen KMU helfen.

Sara Hochuli: Naturlich gibt es Verbesserungs-
potenzial, auch was Reglemente und Gesetze be-
trifft. Aber ich fihle mich hier im Vergleich zum
Ausland als KMU sehr wohl wertgeschatzt. In der
Schweiz im Allgemeinen und in Zirich im Beson-
deren.
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«Wir werden wohl nicht
darum herumkommen, Job-
profile zu 6ffnen.»

Markus Bellwald, Geschaftsleitung Bellwald Architekten AG

Markus Bellwald ist Inhaber Sara Hochuli ist Inhaberin

und Geschaftsfuhrer der des Cafés Miyuko und der

Bellwald Architekten AG dazugehorigen Patisserie-

in Winterthur. Manufaktur in Zurich und
Rumlang.

Marc Hunziker ist CEO von
Ineltro, einer Handelsfirma
fur elektronische und
elektromechanische Halb-
fabrikate, Bauelemente,
Gerate und Zubehor in
Regensdorf.



12 KMU ZH Monitor | Ausgabe 2023

Auf einen Blick

Obwohl die wirtschaftliche und soziale Bedeutung der KMU kaum zu Uberschatzen ist,
fehlt es an aussagekraftigen Daten, um ein umfassendes Verstandnis ihrer Situation und
Bedurfnisse zu erlangen.

Um diese Wissensliicke zu schliessen, fuhrt die Zircher Hochschule fur Angewandte Wissen-
schaften (ZHAW) im Auftrag der Zurcher Kantonalbank eine jahrliche, umfassende Umfrage
unter KMU im Kanton Zurich durch. Die vorliegende Studie berucksichtigt die Aussagen von
729 KMU aus dem Kanton Zurich zu ihrem bisherigen, aktuellen und kinftigen Unterneh-
menszustand sowie ihren Herausforderungen und Interessen.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass es den Ziircher KMU aktuell gut geht.

Generell ist das derzeitige Befinden leicht Uber dem Vorjahreswert und auch leicht tber
den Erwartungen fur die nachsten zwolf Monate. Dank der Auswertung nach Branche und
Unternehmensgrosse konnen die Ergebnisse differenzierter betrachtet werden. So ist die
aktuelle Lage in der Gastronomie/Hotellerie sowie in der Branche Bau/Architektur besser
als in anderen Branchen. Im Gegensatz dazu rechnen der Handel und die Industrie mit einer
Verschlechterung ihrer Situation in den nachsten zwolf Monaten.

Unserem Unternehmen

ging es im letzten
Geschaftsjahr

I I I

geht es zurzeit

Unserem Unternehmen
geht es in 12 Monaten
voraussichtlich

I
sehr schlecht eher schlecht  weder gut noch schlecht eher gut sehr gut

Trotz der aktuell guten Lage stehen die KMU vor einer Vielzahl an Herausforderungen.

Insbesondere der Mangel an qualifiziertem Personal wird als zentrale Herausforderung
identifiziert. Die Rekrutierung und die Bindung von Arbeitskraften gestalten sich schwierig.
Daher ist es von entscheidender Bedeutung, Fragen wie «Wie kénnen wir Mitarbeitende in
unserem Unternehmen halten und sie weiterentwickeln?» zu adressieren.

Mangel an ausgebilde-
ten Arbeitskraften

Energiepreise

Konkurrenz

Lieferengpésse bei Roh-
und Halbfabrikaten

Inflation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Nicht alle konnen héhere Verkaufspreise durchsetzen.

Ein weiterer zentraler Befund der Umfrage betrifft die Auswirkungen der Inflation. Obwohl
zahlreiche KMU im Kanton Zurich von steigenden Einkaufspreisen betroffen sind, kénnen
nicht alle KMU héhere Verkaufspreise durchsetzen. Insgesamt fuhrt dies dazu, dass der Um-
satz starker steigt als der Reingewinn. Dieser Effekt ist bei Klein- und Kleinstunternehmen
starker ausgepragt als bei mittelgrossen Unternehmen.

Unsere Einkaufspreise
haben sich erh6ht

Wir setzten hohere
Verkaufspreise durch

Stimme Stimme Weder noch Stimme Stimme
Uberhaupt teilweise teilweise zu voll zu
nicht zu nicht zu

Die Unternehmen messen der Nachhaltigkeit eine eher hohe Bedeutung bei.

So beobachten die Unternehmen, dass Kundinnen und Kunden heute vermehrt Wert auf
Nachhaltigkeit legen als in der Vergangenheit. Wenn gefragt wird, ob die Kundinnen und
Kunden auch bereit sind, fur nachhaltige Produkte mehr zu bezahlen, zeigt sich jedoch kein
klares Bild. Die Steigerung der Zahlungsbereitschaft fur nachhaltige Produkte durfte auch
in Zukunft eine Herausforderung darstellen, damit sich nachhaltige Produkte und Lésungen
durchsetzen kénnen.

Nachhaltigkeits-
themen haben eine
hohe Bedeutung fir
unser Unternehmen

Unsere Kunden sind
bereit, mehr fir Nach-
haltigkeit zu bezahlen

I

Stimme Stimme Weder noch Stimme Stimme
Uberhaupt teilweise teilweise zu voll zu
nicht zu nicht zu

Fazit

Basierend auf den Studienergebnissen wird klar, dass in einer sich schnell veréandernden Welt
mit Herausforderungen wie Inflation, Verfugbarkeit von Vorprodukten oder stark schwan-
kende Energiepreise die Agilitat der KMU mehr als je zuvor gefordert ist. Eine konsequente
Ausrichtung auf Themen wie «Wie begeistern wir Kunden fur unsere Produkte und Dienst-
leistungen?» helfen den Unternehmerinnen und Unternehmern, den Fokus zu halten und
langfristig in einem herausfordernden Umfeld erfolgreich zu sein. Die regelmassige Reflexion
und der Austausch, sei es zum Beispiel durch die Zurcher Kantonalbank organisierte Work-
shops, Schulungen oder Netzwerkevents, kénnen einen Betrag dazu leisten, damit KMU
diese Herausforderungen angehen kénnen.
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1 Einleitung

1.1 Die KMU und der Kanton Zirich

«Die Schweiz ist ein KMU-Land.» Dieser Satz ist allgegenwartig und wird von vielen Seiten
betont. Tatsachlich gibt es in der Schweiz knapp 600°000 KMU, fur welche rund zwei Drittel
der 4,5 Millionen Beschéaftigten arbeiten.! Diese immense wirtschaftliche Leistung und die
ausgepragte Innovationskraft der KMU bilden das Ruckgrat der Schweizer Wirtschaft.

Der Kanton Zurich nimmt in der Schweiz eine besondere Stellung ein. Er ist nicht nur der
bevoélkerungsreichste Kanton, sondern erbringt auch mit Abstand die grésste Wirtschafts-
leistung aller Kantone.?

Trotz der hohen Anzahl und der wirtschaftlichen Relevanz der KMU bleibt noch vieles im
Verborgenen. Da nur die wenigsten KMU bérsennotiert sind, bleiben die Finanzzahlen oft
unter Verschluss. Die begrenzte Transparenz und Datenverfligbarkeit erschweren es, aussage-
kraftige Schlusse tGber den aktuellen Unternehmenszustand sowie tGber Herausforderungen
und Interessen zu ziehen.

Umso wichtiger ist deshalb eine jahrliche Umfrage, die das Stimmungsbild der KMU im Kanton
Zurich erfasst. Die Zurcher Kantonalbank, als Initiator der vorliegenden Studie, misst den KMU
in Zurich seit Uber 150 Jahren einen hohen Stellenwert bei. Zudem ist die Zircher Kantonal-
bank durch ihren Leistungsauftrag des Kantons Zurich eng mit den KMU verbunden. Nicht
zuletzt deshalb verfugt jedes zweite Zlrcher Unternehmen Uber eine Geschaftsbeziehung
zur Zurcher Kantonalbank.

1.2 KMU ZH Monitor

Mit der Initiative «<KMU ZH» leistet die Zlrcher Kantonalbank einen Beitrag zur kontinuier-
lichen und nachhaltigen Prosperitat der KMU. Aus diesem Grund beauftragt sie die Zurcher
Hochschule fur Angewandte Wissenschaften (ZHAW) mit der Erstellung einer jahrlichen Studie
zum Geschaftsgang, zum Geschaftsumfeld, zu Herausforderungen und Interessen von KMU.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sind zweierlei. Einerseits wahlt ein unabhangiger Beirat
aus KMU-Expertinnen und -Experten ein Jahresthema. Zu diesem Thema stellt die Zurcher
Kantonalbank interessierten Unternehmerinnen und Unternehmern Schulungen, Workshops
und Diskussionsrunden zur Verfugung.

Andererseits tragen die Ergebnisse dieser Studie massgeblich dazu bei, ein besseres Verstandnis
fur die Bedurfnisse der KMU zu gewinnen. Dank den jahrlich wiederkehrenden Erhebungen des
KMU ZH Monitors seit dem Jahre 2021 wird verdeutlicht, wie sich die Geschaftstatigkeit, das
Geschaftsumfeld und die Interessen der KMU im Kanton ZUrich im Laufe der Zeit entwickeln.

1 (Bundesamt fur Statistik 2022c, S.4)
2 (Bundesamt fur Statistik 2022d)
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2 Studienaufbau und
Methodik

2.1 Studienaufbau

Der KMU ZH Monitor besteht aus funf Teilen (vgl. Abbildung 1). Der erste Teil, der KMU-Indikator,
erfasst das Stimmungsbild, d.h., wie es den Unternehmen zurzeit geht. Dank dieser Frage
haben die Unternehmerinnen und Unternehmer die Moglichkeit, ihr eigenes Gesamturteil
abzugeben. Um eine zeitliche Entwicklung zu erfassen, wird zusatzlich nach dem Zustand
des Unternehmens im letzten Geschaftsjahr und der erwarteten Entwicklung im kommenden
Jahr gefragt.

Abb. 1: Aufbau der Studie
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Im zweiten Teil liegt der Fokus auf den gegenwartigen und den kiinftigen Rahmenbedin-
gungen sowie auf der vergangenen und der aktuellen Entwicklung (vgl. Abbildung 2). Die
Ergebnisse werden in vier Schlusselwerten zusammengefasst, die aus jeweils vier oder funf
Einzelfragen bestimmt werden. Dank der wiederkehrenden Erhebung des KMU ZH Monitors
ist ein systematischer Zeitreihenvergleich der Einzelfragen wie auch der Schlusselwerte mit
den Vorjahren méglich.

Abb. 2: Aufbau Schlisselwerte

Schliisselwerte 1-4

Schlusselwerte
Vergangene Geschiftsentwicklungen
Aktuelle Geschaftsentwicklungen

Reingewinn

Gegenwairtige Rahmenbedingungen Investitionen

Kunftige Rahmenbedingungen L Zahl der Beschaftigten

Der dritte Teil konzentriert sich auf aktuelle Schwerpunktthemen. In diesem Jahr wird be-
sonders auf den Arbeitskraftemangel, die Lieferengpaésse, die Inflation und die Nachhaltigkeit
eingegangen. Pro Schwerpunktthema werden drei bis vier Fragen gestellt.

Der vierte Teil befasst sich mit den Herausforderungen, vor denen KMU im Kanton Zurich
stehen. Die Studienteilnehmenden kénnen mehrere Antworten aus 15 vorgegebenen Ant-
wortméglichkeiten auswahlen oder eigene Ergdnzungen hinzufigen.

Im fUnften und letzten Teil der Studie wahlen die KMU die Themen, von denen sie sich einen
Mehrwert fur die Weiterentwicklung ihres Unternehmens versprechen. Es stehen sechs The-
menbloécke zur Auswahl: Kunden, Marktumfeld, Fihrung und Personal, Technologie und
Innovation, Nachhaltigkeit sowie Finanzen. Jeder Themenblock besteht aus vier Wunsch-
themen. Die Studienteilnehmenden kénnen bis zu sechs aus insgesamt 24 zur Auswahl ste-
henden Wunschthemen auswaéhlen. Basierend auf den Antworten wahlt der Studienbeirat
das Jahresthema, welches an der Insight-Night bekanntgegeben und im kommenden Jahr
bearbeitet wird.
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2.2 Methodik

Fur die Erhebung wurden KMU im Kanton ZUrich schriftlich per Post oder per E-Mail kontak-
tiert. Die Befragung erstreckte sich Uber einen Zeitraum vom 20. Marz 2023 bis zum 20. April
2023, wobei alle Antworten, die bis zum 5. Mai 2023 bei der ZHAW eintrafen, berticksichtigt
wurden.

Dank einer hohen Resonanz wurden 764 Befragungen vollstandig ausgefullt. Von den
Ergebnissen ausgeschlossen wurden Unternehmen mit einer Postleitzahl ausserhalb des
Kantons Zurich (7), nicht marktwirtschaftliche Betriebe? (3) und KMU mit mehr als 250 Mit-
arbeitenden (18). Zuletzt wurden Antworten aus der Branche Landwirtschaft aufgrund einer
geringen Anzahl von erhaltenen Antworten (weniger als zehn) nicht bertcksichtigt. Nach
dieser Selektion wurden insgesamt 729 Antworten in die Auswertung einbezogen. Tabelle 1
fasst die Datenselektion zusammen.*

Tabelle 1: Selektionskriterien

Anzahl Anzahl

Ausschliisse Unternehmen

Vollstandige Antworten 764
Selbstangabe PLZ nicht in Zurich (7) 757
Nicht marktwirtschaftliche Betriebe 3) 754
Selbstangaben tber 250 Mitarbeitenden (18) 736
Ausschluss Branche Landwirtschaft mit weniger als 10 Antworten (7) 729
Total ausgewertete Antworten 2023 729

2.3 Unternehmensgrosse

Die Anzahl der KMU ist sehr ungleich verteilt, wie Abbildung 3 zeigt. Knapp 86 Prozent der
KMU im Kanton Zurich beschaftigen weniger als zehn Mitarbeitende, womit diese in der
Kategorie der Kleinstunternehmen fallen. Weitere zwolf Prozent sind Kleinunternehmen mit
einer Zahl von Mitarbeitenden zwischen 10 und 49. Lediglich zwei Prozent der Unternehmen
zéhlen zu den mittelgrossen Unternehmen mit 50 bis 250 Mitarbeitenden.

Die Beschaftigtenzahlen im Kanton Zurich zeigen ein differenziertes Bild. Insgesamt sind drei
Viertel aller Angestellten in KMU beschaftigt.® Innerhalb dieser Gruppe fallen etwa 30 Pro-
zent auf Kleinstunternehmen, 36 Prozent auf Kleinunternehmen und knapp 34 Prozent auf
mittelgrosse Unternehmen.

3 Die Studie folgt der Definition des Bundesamtes fur Statistik fur marktwirtschaftliche Unternehmen. «Als markt-
wirtschaftlich gelten Einheiten, die Guter und/oder Dienstleistungen auf dem Markt zu weitgehend kosten-
deckenden Preisen anbieten. Nicht marktwirtschaftlich ist eine Produktion, die gratis oder zu nicht kosten-
deckenden Preisen erfolgt. Allgemein gelten Preise als nicht kostendeckend, wenn der Verkaufserlos weniger
als 50% der Herstellungskosten ausmacht.» (Bundesamt fur Statistik 2022¢, S. 2). Beispiele fur nicht markt-
wirtschaftliche Einheiten sind politische Parteien, Gewerkschaften, Verbraucherverbénde, sowie kommunale,
kantonale und Bundesverwaltungen wie auch Polizei und Feuerwehr.

4 Nicht alle Teilnehmenden haben alle Fragen beantwortet. Deshalb ist die Anzahl Antworten teilweise leicht
unter der Anzahl von 729 Teilnehmenden.

5 (Bundesamt fur Statistik 2022a)
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Abb. 3: Verteilung der Unternehmen im Kanton Ziirich nach Anzahl und Mitarbeitenden (n=729)
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Die Stichprobe dieser Umfrage ist in Abbildung 4 dargestellt. Die Zusammensetzung der Be-
fragten in der Studie entsprechen in etwa einer ausgewogenen Verteilung sowohl nach
Unternehmensgrésse als auch nach Beschaftigten. 45 Prozent der Antworten stammen von
Kleinstunternehmen, 39 Prozent von Kleinunternehmen und 16 Prozent von mittelgrossen
Unternehmen.

Abb. 4: Verteilung der Stichprobe nach Gréssenklasse (n=729)
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2.4 Branchen

Die teilnehmenden Unternehmen wurden nach ihrer Branchenzugehérigkeit gefragt. Dabei
standen die folgenden sieben Branchen zur Auswahl:

— Landwirtschaft

— Industrie

— Bau/Architektur

— Handel

— Gastronomie/Hotellerie

— Wirtschaftliche Dienstleistungen®
— Soziale Dienstleistungen’

Bei unklarer Tatigkeit konnten die Teilnehmenden ihre Tatigkeit beschreiben, worauf die
Studienautoren eine Zuteilung vornahmen. Aufgrund eines geringen Anteils von weniger
als einem Prozent aller Antworten aus der Landwirtschaft wurden sieben Antworten von
der Auswertung ausgeschlossen.

Die Verteilungen der Branchenzugehorigkeit in der aktuellen und den vorhergehenden Studien
sind in Abbildung 5 dargestellt. Im Vergleich zu den Vorjahren wurden relativ gesehen etwas
weniger Antworten von Unternehmen der Branche Wirtschaftliche Dienstleistungen erfasst,
dafur aber mehr Unternehmen der Branche Soziale Dienstleistungen. Die Verteilung der Stich-
probe nach Branche und Unternehmensgrésse befindet sich im Anhang 1. Die Zuordnung der
Datenreihe «Kt. ZUrich bereinigt» auf Basis der NOGA-Abschnitte befindet sich in Anhang 2.

6 Beinhaltet z.B. Information und Kommunikation, Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen,
Grundstticks- und Wohnungswesen, Forschung und Entwicklung, Reiseburos.

7 Beinhaltet z.B. Gesundheitswesen, Schulen und Bildung, Heime, Kunst, Bibliotheken, Dienstleistungen
des Sports.
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Abb. 5: Verteilung der Stichprobe nach Branche (n=729)
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3 KMU-Indikator

Der KMU-Indikator bildet die Selbsteinschatzung der KMU im Kanton ZUrich Uber ihren Zu-
stand ab. Im Gegensatz zu den vergangenen Jahren wird der Indikator nicht mehr aus den
verschiedenen Fragen berechnet, sondern direkt als Ankerfrage erhoben. Dies geschieht
neu Uber nur eine Frage: «<Unserem Unternehmen geht es zurzeit ...». Die Teilnehmenden
haben die Moglichkeit, den aktuellen Zustand ihres Unternehmens zwischen den Antwort-
moglichkeiten «sehr schlecht» und «sehr gut» anzugeben. Um eine zeitliche Entwicklung
darzustellen, werden auch die Vergangenheit und zukutnftige Entwicklungen an derselben
Stelle erhoben. Hierfur werden die Fragen gestellt: «Unserem Unternehmen ging es im letzten
Geschéaftsjahr ...» und «Unserem Unternehmen geht es in zwo6lf Monaten voraussichtlich ...».
Bei der Beantwortung dieser Ankerfragen ist es an den Unternehmerinnen und Unterneh-
mern selbst, zu entscheiden, wie bestimmte Einflussfaktoren ihr Gesamtbild beeinflussen.
Die Schlusselwerte der folgenden Kapitel untersuchen diese verschiedenen Einflussfaktoren
und deren Auswirkungen vertieft.

Die KMU bewerten ihre derzeitige Situation insgesamt als eher gut (vgl. Abbildung 6). Dabei wird
die aktuelle Lage leicht besser eingeschatzt als im Vorjahr. Fir die kommenden zwélf Monate
wird jedoch eine geringflgige Verschlechterung im Vergleich zur aktuellen Situation erwartet.

Abb. 6: KMU-Indikator (n=729)

Unserem Unternehmen
ging es im letzten
Geschiftsjahr

Unserem Unternehmen
geht es zurzeit

Unserem Unternehmen
geht es in 12 Monaten
voraussichtlich

I T T T
sehr schlecht eher schlecht  weder gut noch schlecht eher gut sehr gut

Die Aufteilung nach den Branchen zeigt ein differenziertes Bild (vgl. Abbildung 7). Im Handel
und in der Industrie ist eine klare Verschlechterung in diesem Jahr im Vergleich zum Vorjahr
zu beobachten. Unternehmen aus diesen Branchen erwarten auch im nachsten Geschafts-
jahr eine weitere Verschlechterung. Diese Selbsteinschatzung der Industrie deckt sich mit
dem Purchasing Manager Index, der die Stimmung und das Aktivitatsniveau bei Einkaufs-
managerinnen und -managern erfasst und somit als ein vorlaufiger Konjunkturindikator
gilt. In der Schweiz ist der Industrie-Einkaufsmanagerindex auf den tiefsten Stand seit 2009
gesunken. Basierend auf den Daten vom Juli 2023 liegt der Wert bei 38,5, was unter der
Wachstumsschwelle von 50 liegt und auf ein Abflachen der wirtschaftlichen Aktivitat hinweist.®

8 (Procure.ch 2023)
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Aktuell verzeichnen insbesondere die Branchen Gastronomie/Hotellerie sowie Bau/Architektur
eine verbesserte Lage im Vergleich zum letzten Geschaftsjahr. Die Werte liegen dabei leicht
Uber dem Wert «eher gut». Fir die kommenden zwélf Monate wird jedoch eine moderate
Abschwachung in beiden Branchen erwartet.

Die Branchen Wirtschaftliche Dienstleistungen und Soziale Dienstleistungen hingegen be-
werten die aktuelle Lage positiver (die Sozialen Dienstleistungen klar positiver) als vor einem
Jahr und es wird eine weitere Verbesserung in den kommenden zwo6lf Monaten erwartet.

Abb. 7: KMU-Indikator nach Branche (n=729)

Bl Unserem Unternehmen ging es im letzten Geschaftsjahr
Bl Unserem Unternehmen geht es zurzeit
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Die differenzierte Betrachtung nach Unternehmensgrésse in Abbildung 8 verdeutlicht, dass
Kleinstunternehmen (bis zehn Mitarbeitende) ihr Befinden im Vergleich zu mittelgrossen
Unternehmen als weniger positiv einschatzen. Insbesondere wurde das letzte Geschaftsjahr
2022 von Kleinstunternehmen vergleichsweise unguinstig bewertet. Allerdings ist eine posi-
tive Entwicklung feststellbar. Die derzeitige Lage wird von ihnen als besser wahrgenommen,
und der Ausblick fur die Zukunft ist noch positiver. Im Gegensatz dazu haben mittelgrosse
Unternehmen das letzte Geschaftsjahr als das positivste empfunden, obwohl sie eine leicht
negative Entwicklung erwarten. Insgesamt lasst sich feststellen, dass eine Annadherung an
den Mittelwert des KMU-Indikators stattfindet, wobei mittelgrosse Unternehmen ihre Lage
insgesamt positiver einschatzen als Kleinstunternehmen.
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Abb. 8: KMU-Indikator nach Unternehmensgrosse (n=729)
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4 Schlusselwerte

4.1 Uberblick Schliisselwerte

Die vier Schlusselwerte® erfassen den vergangenen, den aktuellen und den kiinftigen Zustand
der Unternehmen sowohl quantitativ (Schltsselwerte 1 und 2) als auch qualitativ (Schlussel-
werte 3 und 4).

Die Schlusselwerte 1 und 2 basieren auf finanziellen Kennzahlen der Unternehmen und
spiegeln deren Geschaftsentwicklung im vergangenen Geschéaftsjahr (schliisselwert 1) und im
aktuellen Geschéaftsjahr (schliisselwert 2) wider. Die einzelnen Fragen zielen auf Veranderungen
bei Umsatz, Gewinn, Investitionen und Beschaftigtenzahl ab.

Der Schlusselwert «vergangene Geschaftsentwicklung» befindet sich wie Abbildung 9 darstellt
zwischen dem Pradikat «gleich geblieben (+/~5%)» und «gestiegen (5-15%)». Der Schlussel-
wert «aktuelle Geschaftsentwicklung» liegt knapp unter diesem Wert.

Abb. 9: Uberblick Schiisselwerte «vergangene und aktuelle Geschiftsentwicklung» (n=729)
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Geschéaftsentwicklung
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Die Schlusselwerte 3 und 4 erfassen die geschaftlichen Rahmenbedingungen (vgl. Abbildung 10).
Der Schlusselwert «gegenwartige Rahmenbedingungen» (schliisselwert 3) umfasst Fragen zur
derzeitigen Geschaftslage, Wettbewerbsposition, Kundenzufriedenheit, Verfugbarkeit der
Produktionsfaktoren und Wahrnehmung der Bevolkerung Uber die Bedeutung der KMU.
Der Schlusselwert «ktnftige Rahmenbedingungen» (Schliisselwert 4) umfasst dieselben Fragen
fur den Zeitpunkt in zwo6lf Monaten. Die Werte liegen im Bereich «eher gut», wobei die
kunftigen Rahmenbedingungen leicht positiver wahrgenommen werden.

Abb. 10: Uberblick Schliisselwerte «gegenwiértige und kiinftige Rahmenbedingungen» (n=729)
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Rahmenbedingungen
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9 Vgl. Abbildung 2 auf Seite 18
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4.2 Schliisselwert 1 - Vergangene Geschaftsentwicklung

Die vergangene Geschaftsentwicklung in Bezug auf das Geschaftsjahr 2022 im Vergleich
zum davorliegenden Geschéaftsjahr 2021 wird in allen Branchen mit leicht positiver Tendenz
beurteilt. Abbildung 11 illustriert diese Entwicklung. Die Unternehmen erachten die Zahl der
Beschéaftigten zwischen «eher zu knapp» und «genau passend», obwohl bereits eine fortge-
schrittene Auslastung der Betriebe erreicht wurde. Dennoch gibt es deutliche Unterschiede
zwischen den verschiedenen Branchen, die nachfolgend detaillierter erldutert werden.
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Abb. 11: Schliisselwert «Vergangene Geschaftsentwicklung» (n=725)
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Eine Umsatzsteigerung verzeichnen etwa die Halfte der Unternehmen (gestiegen bzw. deutlich
gestiegen; vgl. Abbildung 12). Es ist wenig Uberraschend, dass Gastronomie/Hotellerie-Unterneh-
men den anteilmassig starksten Zuwachs verzeichneten (75% der Unternehmen). Dies spiegelt
den Nachholeffekt nach den schwierigen Jahren der Pandemie wider. Aber auch die beiden
Branchen Wirtschaftliche Dienstleistungen (52% der Unternehmen) und Industrie (53% der
Unternehmen) konnten ihren Umsatz steigern. In den Branchen Bau/Architektur und Soziale
Dienstleistungen verzeichneten weniger als die Halfte der Unternehmen steigende Umsatze.
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Abb. 12: «Unser Umsatz ist im letzten Geschaftsjahr» — nach Branche (n=725)
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Die mittelgrossen Unternehmen konnten den Umsatz gegentber dem Vorjahr etwas starker
steigern als die Klein- und Kleinstunternehmen. Ebenso gab es bei den mittelgrossen Unter-
nehmen die wenigsten Nennungen (15%) fur einen gesunkenen Umsatz (vgl. Abbildung 13). Bei
den anderen Grossenklassen ist dieser Anteil héher. Diese Beobachtung steht im Einklang
mit dem KMU-Indikator (vgl. Abbildung 6 auf Seite 23), bei dem mittelgrosse Unternehmen ihre
letztjahrige Situation deutlich besser einschatzen als Kleinst- und Kleinunternehmen.

Abb. 13: «Unser Umsatz ist im letzten Geschéaftsjahr» — nach Grésse (n=725)
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Uber alle Branchen hinweg ist der Umsatz stirker gestiegen als der Reingewinn (vgl. Ab-
bildung 14). Beispielsweise bei Gastronomie/Hotellerie-Betrieben weisen 56 Prozent einen
héheren Reingewinn aus, obwohl 75 Prozent der Unternehmen von einem héheren Umsatz
berichten (vgl. Abbildung 12 auf Seite 28).
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Abb. 14: «Unser Reingewinn ist im letzten Geschaftsjahr» — nach Branche (n=723)
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Die Verteilung der vergangenen Investitionen verschiedener Branchen ergibt ein sehr kons-
tantes Bild. Etwas mehr als die Halfte der Unternehmen vermeldet unveranderte Investitio-
nen, wahrend gut 30 Prozent einen Anstieg gegentber dem Vorjahr verzeichnen und fast
15 Prozent einen Riickgang angeben. Den grossten Anstieg bei den Investitionen konnte in
den Branchen Industrie (46%) und Gastronomie/Hotellerie (41%) festgestellt werden. Am
deutlichsten ist der Rtickgang der Investitionen im Vergleich zum Vorjahr bei Unternehmen
der Branche Soziale Dienstleistungen erkennbar.

Die Zahl der Beschaftigten in der Gesamtpopulation blieb tberwiegend gleich (bei 62% der
Unternehmen; vgl. Abbildung 15). 25 Prozent der Unternehmen haben Mitarbeitende eingestellt,
wahrend zwolf Prozent Stellen abbauten. Eine differenzierte Betrachtung nach Branchen
zeigt, dass die Beschéaftigtenzahl im Handel weitgehend konstant blieb. In der Gastro-
nomie/Hotellerie konnten bei Uber 50 Prozent der Unternehmen neue Stellen geschaffen
werden, wahrend in der Industrie und in der Branche Bau/Architektur knapp 16 Prozent der
Unternehmen Stellenverluste verzeichneten.

deutlich gesunken
(Uber 15%)

gesunken (5-15%)
gleich geblieben
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Abb. 15: «Die Zahl der Beschaftigten ist im letzten Geschéaftsjahr» — nach Branche (n=724)
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4.3 Schliisselwert 2 — Aktuelle Geschaftsentwicklung

Betreffend die aktuelle Geschaftsentwicklung (Vergleich des aktuellen Geschaftsjahrs 2023
mit dem Geschaftsjahr 2022) sind die KMU leicht optimistisch gestimmt, wenn auch etwas
weniger als in der vergangenen Geschaftsentwicklung. Insbesondere die Parameter «Um-
satz» und «Zahl der Beschaftigten» werden Uber alle Branchen hinweg positiv beurteilt
(vgl. Abbildung 16).

Abb. 16: Schlisselwert «Aktuelle Geschéftsentwicklung» (n=727)

Umsatz

Reingewinn

Investitionen

Entwicklung Zahl
der Beschiftigten
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(Uber 15%) (+/-5%) (Uber 15%)

37 Prozent der befragten Unternehmen erwarten in diesem Jahr einen héheren Umsatz
gegenuber dem Vorjahr (vgl. Abbildung 17). Besonders optimistisch sind die Unternehmen in der
Gastronomie/Hotellerie (48%) gefolgt von den Wirtschaftlichen Dienstleistungen (46%). Hin-
gegen gehen im Handel 25 Prozent und in der Industrie 21 Prozent der Unternehmen davon
aus, dass ihr Umsatz sinken wird. Diese Ergebnisse stehen einerseits im Einklang mit dem
KMU-Indikator, der eine negative Entwicklung fur die Branche Handel ausweist. So berichten
mehr Industrieunternehmen von einem sinkenden als einem steigenden Auftragsbestand.™

Abb. 17: «Unser Umsatz fiir das laufende Geschéaftsjahr wird voraussichtlich» - nach Branche (n=727)
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Trotz des tendenziell steigenden Umsatzes im Jahr 2023 zeigt sich im zeitlichen Verlauf eine
eher enttauschende Entwicklung des Reingewinns (vgl. Abbildung 18). Laut den Ergebnissen
der diesjahrigen Umfrage im Jahr 2023 rechnen weniger Unternehmen mit einem Anstieg
des Reingewinns im laufenden Geschéaftsjahr im Vergleich zu den Vorjahren 2022 und 2021.

«Die schwache Entwicklung in der Industrie ist
auf die schlecht laufende globale Konjunktur
zurickzufiihren. Auch die aktuellen Exportzahlen
sind nicht ermutigend.»

Marc Hunziker, CEO Ineltro AG

Abb. 18: Reingewinnentwicklung der Jahre 2021, 2022 und 2023; n 2021=323; n 2022=364; n 2023=727
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Die Investitionstatigkeit wird voraussichtlich auf dhnlichem Niveau wie im Vorjahr bleiben.
Von den befragten Unternehmen planen 58 Prozent, ihre Investitionen auf dem Niveau
des Vorjahres zu halten, wahrend 15 Prozent rucklaufige Ausgaben planen (vgl. Abbildung 19).
Innerhalb der Branche Industrie sind die Einschatzungen am pessimistischsten, wobei etwa
25 Prozent der Zurcher Industrie-KMU einen Rickgang der Investitionen prognostizieren.
Dies deckt sich mit den Ergebnissen des KMU-Indikators, bei dem die Industrieunternehmen
eine negative Entwicklung wahrnehmen. Diese Ergebnisse sind auch im Einklang mit einem
sinkenden Purchasing Manager Index.' Mogliche Erklarungen hierftr konnten ein getrtbter
Wirtschaftsausblick, abnehmende Kundennachfrage oder die unsichere geopolitische Lage sein.
Dagegen erwarten 38 Prozent der befragten Unternehmen aus der Gastronomie/Hotellerie
in den nachsten zwolf Monaten deutlich steigende oder zumindest steigende Investitionen.
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Abb. 19: «Unsere Investitionen fiir das laufende Geschaftsjahr werden voraussichtlich» - nach Branche (n=726)
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Die Auslastung der Betriebe durfte sich gemass Unternehmensangaben weiter verbessern.
68 Prozent der befragten Unternehmen erwarten eine Auslastung von tber 90 Prozent.
Insbesondere in der Branche Bau/Architektur wird die gegenwartige Auslastung als sehr
hoch eingeschatzt. Luft nach oben besteht vor allem noch bei der Gastronomie/Hotellerie
(vgl. Abbildung 20). Weiter zeigt sich ein Zusammenhang zwischen Auslastung und Unterneh-
mensgrosse: Grossere Unternehmen haben tendenziell eine héhere Auslastung.
Abb. 20: «Die Auslastung unseres Betriebs liegt im laufenden Geschéftsjahr voraussichtlich» - nach Branche (n=724)
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Im zeitlichen Verlauf wird im Jahr 2023 eine leicht héhere Auslastung im Vergleich zu den
Vorjahren 2022 und 2021 prognostiziert (vgl. Abbildung 21).

Abb. 21: Auslastung des Betriebs der Jahre 2021, 2022 und 2023; n 2021=323; n 2022=364; n 2023=724
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4.4 Schliisselwert 3 - Gegenwartige Rahmenbedingungen

Die gegenwartigen Rahmenbedingungen (im aktuellen Geschaftsjahr 2023) werden von den
Unternehmen insgesamt als gut beurteilt (vgl. Abbildung 22). Dies gilt sowohl fiir die Geschafts-
lage und die Wettbewerbsposition sowie speziell fur die Zufriedenheit der Kundschaft. Die
Verfugbarkeit von Produktionsfaktoren und die Wahrnehmung in der Bevoélkerung der KMU
als Ruckgrat fur die Schweizer Wirtschaft werden als neutral bis gut beurteilt.

Abb. 22: Schliisselwert «Gegenwartige Rahmenbedingungen» (n=726)
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Alle Branchen beurteilen ihre aktuelle Geschaftslage mehrheitlich als gut bis sehr gut. Die
Branche Soziale Dienstleistungen erreicht einen Anteil von 72 Prozent, gefolgt von den
Handelsunternehmen mit 71 Prozent. Dies deutet auf eine positive Grundstimmung hin.
Bei den Industrieunternehmen ist die Einschatzung jedoch leicht negativer (vgl. Abbildung 23).
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Abb. 23: «Unsere Geschéaftslage beurteilen wir zurzeit als» - nach Branche (n=726)
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Die Einschatzung der eigenen Wettbewerbsposition sowie der Kundenzufriedenheit fallt
grundsatzlich positiv aus. Besonders die Zufriedenheit der Kundschaft wird im aktuellen
Geschéaftsjahr hoher bewertet als in den Vorjahren. Dies hangt méglicherweise mit der An-
zahl an Lieferengpéassen zusammen, die als weniger gravierend wahrgenommen wird. Die
Verfugbarkeit von Produktionsfaktoren wird von den KMU insgesamt als neutral bis gut ein-
geschatzt. Es kann keine klare Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr festgestellt werden.

Die Wahrnehmung der Bedeutung von KMU in der Bevélkerung hat sich gegentber dem
Vorjahr kaum verandert. Uber alle Branchen hinweg bewerten 54 Prozent der Unterneh-
men die Wahrnehmung der Bevélkerung als eher gut bis sehr gut (vgl. Abbildung 24). Einzig
die Branche Bau/Architektur schatzt die Wahrnehmung mit 61 Prozent etwas positiver ein.
Obwohl die aktuelle Umsatzentwicklung in der Gastronomie/Hotellerie als sehr gut wahr-
genommen wird (vgl. Abbildung 17 auf Seite 30), ist die eigene Beurteilung der Wahrnehmung
der Bevolkerung im Branchenvergleich anteilmassig am schlechtesten. Weniger als die Halfte
der Gastronomie/Hotellerie-Unternehmen bewerten die Wahrnehmung der Bevélkerung als
eher gut bis sehr gut.
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Abb. 24: «Die Wahrnehmung der Bevélkerung iiber die Bedeutung der KMU als Riickgrat fiir die Schweizer Wirtschaft beurteilen wir zurzeit als» -

nach Branche (n=723)
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4.5 Schliisselwert 4 — Kiinftige Rahmenbedingungen

Die kuinftigen Rahmenbedingungen werden, wie Abbildung 25 zeigt, nahezu identisch wie die
gegenwartigen Rahmenbedingungen beurteilt. Die befragten Unternehmen gehen davon
aus, dass sich das Geschaftsumfeld in den kommenden zwolf Monaten —im Vergleich mit dem
aktuellen Geschaftsumfeld — nur geringfligig verbessern wird. Innerhalb dieses Schlusselwerts
werden der Zustand der Geschéaftslage, die Entwicklung der Verfugbarkeit von Produktions-
faktoren und die Wahrnehmung innerhalb der Bevolkerung jeweils in zwo6lf Monaten leicht
besser eingeschatzt als in der aktuellen Lage (vgl. Schiiisselwert 3). Sowohl die Wettbewerbs-
position als auch die Zufriedenheit der Kundschaft zeigen eine stabile Entwicklung. Es ist
jedoch festzuhalten, dass die Unterschiede zu den aktuellen Rahmenbedingungen in allen
Bereichen dusserst gering ausfallen.

Abb. 25: Schliisselwert «Kiinftige Rahmenbedingungen» (n=729)
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Knapp 85 Prozent der Unternehmen der Gastronomie/Hotellerie sowie rund 80 Prozent aus
Bau/Architektur bewerten die kiinftigen Rahmenbedingungen in zwolf Monaten als eher
gut bis sehr gut (vgl. Abbildung 26). Dies spiegelt sich auch im KMU-Indikator wider, wo beide
Branchen eine positive Entwicklung fir die nachsten zwo6lf Monate erwarten. Im Branchen-
vergleich schatzt die Industrie die Geschaftslage in zwolf Monaten am pessimistischsten ein,
wie es auch im KMU-Indikator zum Ausdruck kommt (vgl. Abbildung 7 auf Seite 24).
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Abb. 26: «Unsere Geschéaftslage schatzen wir in 12 Monaten als» - nach Branche (n=729)
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Die erwartete Wahrnehmung in der Bevélkerung bleibt beinahe in allen Branchen stabil.
Einzig die Industrie erwartet eine leichte Verschlechterung der Wahrnehmung in den kom-

menden zwolf Monaten. Kleinere Unternehmen gehen davon aus, besser von der Bevélke
wahrgenommen zu werden als gréssere Unternehmen.

rung

Die erwartete Verfugbarkeit der Produktionsfaktoren gleicht sich in allen Branchen auf
einem vergleichsweise guten Niveau aneinander an. In den Vorjahren 2021 und 2022 lag
die erwartete Verfugbarkeit der Produktionsfaktoren jeweils auf einem tieferen Niveau.
Die bessere Einschatzung kénnte mit der schrittweisen Entspannung der Lieferengpasse zu-

sammenhangen (vgl. Abbildung 50 auf Seite 51).

Abb. 27: Erwartete Verfiigbarkeit der Produktionsfaktoren der Jahre 2021, 2022 und 2023; n 2021=323; n 2022=364; n 2023=726
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5 Aktuelle Schwerpunkt-

themen

5.1 Arbeitskraftemangel

Dieser Bereich thematisiert den Mangel an Arbeitskraften. Es wird untersucht, ob die Unter-
nehmen Schwierigkeiten haben, geeignete Mitarbeitende auf dem Arbeitsmarkt zu finden,
und es wird gefragt, ob dem Arbeitskraftemangel mit mehr Lernenden entgegengewirkt
werden kann.

Insgesamt fallen die Ergebnisse zustimmend aus: 71 Prozent der Unternehmen geben an,
Schwierigkeiten zu haben, geeignete Mitarbeitende zu finden (vgl. Abbildung 28), was auch
aus einer Publikation des Arbeitgeberverbandes hervorgeht.'? Auch dort wird bestatigt,
dass viele Unternehmen Muhe bekunden, ihre Vakanzen zu besetzen. In jener Publikation
wird festgestellt, dass diese Problematik weiterhin bestehen bleiben wird, unter anderem,
weil die wahrend der Corona-Pandemie entstandenen Stellenvakanzen noch nicht wieder
besetzt werden konnten.

Bei der zweiten Frage liegt die Zustimmung bei gut 50 Prozent, was darauf schliessen lasst,
dass dem Arbeitskraftemangel zwar mit mehr Lernenden entgegengewirkt werden kann,
dies aber nicht die einzige Losung sein durfte.

Abb. 28: Schwerpunktthema «Arbeitskraftemangel» (n=726)
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Uber alle Branchen hinweg liegt die Zustimmung «Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeitende
zu finden» bei mindestens 60 Prozent. Erhebliche Schwierigkeiten scheint es in den Branchen
Bau/Architektur, Gastronomie/Hotellerie sowie in der Industrie zu geben. 80 Prozent oder
mehr stimmen dieser Frage zu (vgl. Abbildung 29).

Interessanterweise haben mehr als die Halfte der Betriebe in der Gastronomie/Hotellerie
eine Zunahme der Beschaftigten verzeichnet. Im Gegensatz dazu berichten weniger als
20 Prozent der Bau/Architektur-Unternehmen von einer Steigerung ihrer Beschaftigtenzahl
(vgl. Abbildung 15 auf Seite 29). Eine Erklarung kénnte sein, dass die Gastronomie/Hotellerie teil-
weise auf Mitarbeitende ohne spezifischen Fachabschluss zurlckgreifen kann.

12 «Arbeitskraftemangel bleibt trotz wirtschaftlicher Abkuhlung akut.», Schweizerischer Arbeitgeberverband 2023
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Abb. 29: «Wir haben Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeitende zu finden» - nach Branche (n=726)
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«Die mangelnde Personalverfligbarkeit
erhoht die Arbeitsbelastung bei den
bestehenden Mitarbeitern.»

Markus Bellwald, CEO Bellwald Architekten AG

Es fallt auf, dass Kleinstunternehmen weniger Schwierigkeiten haben, geeignete Mitarbeitende
zu finden: Sie stimmen der Frage mit nur 54 Prozent zu, ein Drittel antwortet mit «Weder noch».
Andererseits ist der Arbeitskraftemangel bei den mittelgrossen Unternehmen am starksten
ausgepragt, neun von zehn dieser Unternehmen antworten zustimmend (vgl. Abbildung 30).

Abb. 30: «Wir haben Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeitende zu finden» — nach Grdsse (n=726)
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Es sind die Branchen Bau/Architektur, Gastronomie/Hotellerie sowie Industrie, die nach
eigener Angabe am meisten von mehr Lernenden profitieren wiirden. Sie stimmen der Aus-
sage mit Uber 50 Prozent zu. Am wenigsten Verbesserung durch mehr Lernende erwarten
die Branchen Soziale Dienstleistungen und Wirtschaftliche Dienstleistungen (Zustimmung
zwischen 36 und 40%; vgl. Abbildung 31).

Abb. 31: «Mehr Lernende in unserer Branche wiirden den Arbeitskraftemangel entscharfen» — nach Branche (n=726)
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Weiter wird untersucht, in welchen Themenfeldern die Anspriche der Mitarbeitenden ge-
stiegen sind. Die meistgenannten Themen werden in Abbildung 32 dargestellt. Dabei zeigt sich,
dass hohere Anspriche betreffend Lohn und VergUtung sowie flexiblere Arbeitszeitmodelle
besonders gewiinscht sind (Nennungen tber 60%). Unterdurchschnittlich entwickelt haben sich
Ansprlche an die Arbeitsumgebung, Homeoffice und allgemeine Entwicklungsmoglichkeiten.

Abb. 32: «Die Anspriiche unserer Mitarbeitenden sind gestiegen beziiglich» (n=726)
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5.2 Lieferengpasse und Inflation

Diese Fragen beziehen sich auf die Beurteilung des Einflusses von Lieferengpéassen und der
Inflation auf die Unternehmen, wie in Abbildung 33 dargestellt. Konkret wurde gefragt, ob
Vorleistungen vermehrt lokal bezogen werden kénnen, ob sich die Einkaufspreise erhéht
haben und ob diese hdheren Preise an die Kundschaft weitergegeben werden kénnen. Zu-
letzt interessierte auch die Auswirkung des veranderten Zinsniveaus auf das Unternehmen.

Die Ergebnisse fallen insgesamt neutral bis zustimmend aus. 50 Prozent der befragten Unter-
nehmen beziehen Vorleistungen vermehrt lokal, rund 30 Prozent antworten auf diese Frage
neutral. Unter héheren Einkaufspreisen leiden 88 Prozent der Unternehmen. Nur drei Prozent
geben an, von erhéhten Einkaufspreisen nicht betroffen zu sein. Die Durchsetzbarkeit dieser
hohen Preise am Markt wird von 63 Prozent der Unternehmen bejaht. Die Auswirkungen
des veranderten Zinsniveaus spurt die Halfte der Unternehmen.

Abb. 33: Schwerpunktthema «Lieferengpésse und Inflation» (n=717)
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Die Branche Gastronomie/Hotellerie gibt am deutlichsten an, Vorleistungen vermehrt lokal
beziehen zu kénnen. Tief fallt die Zustimmung im Handel mit 33 Prozent aus (vgl. Abbildung 34).
Weiter sind es die mittelgrossen Unternehmen, die am wenigsten zustimmend antworten
(nur knapp 40%).
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Abb. 34: «Wir beziehen unsere Vorleistungen vermehrt lokal statt global» — nach Branche (n=589)
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Fast alle Unternehmen sind von erhéhten Einkaufspreisen betroffen (vgl. Abbildung 35). Nur
sehr wenige Unternehmen stimmen nicht zu, dass sich die Einkaufspreise erh6ht hatten
(«Stimme Uberhaupt nicht zu» bis «Weder noch»). Beispielsweise sind dies in der Branche
Bau/Architektur zehn Prozent, im Handel acht Prozent, in der Industrie ein Prozent und in
der Gastronomie/Hotellerie gar null Prozent. Dienstleistungsunternehmen sehen sich weniger
von hoheren Einkaufspreisen betroffen, wobei die Einkaufspreise am Kostenanteil einen
kleineren Raum einnehmen durften.

Abb. 35: «Unsere Einkaufspreise haben sich erhéht» - nach Branche (n=652)
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Auf die Frage, ob die zuvor erwahnten héheren Preise auch am Markt weitergegeben werden
kénnen, zeigt sich, dass die Unternehmen tendenziell auch héhere Verkaufspreise durchset-
zen (vgl. Abbildung 36). Jedoch stimmen klar mehr Unternehmen nicht zu («Stimme tGberhaupt
nicht zu» bis «Weder noch»), dass sie hohere Verkaufspreise durchsetzen. In der Branche
Bau/Architektur sind dies 30 Prozent, im Handel 18 Prozent, in der Industrie elf Prozent und
in der Gastronomie/Hotellerie 19 Prozent. Dienstleistungsunternehmen berichten allgemein
weniger von erhéhten Verkaufspreisen.



42 KMU ZH Monitor | Ausgabe 2023

Abb. 36: «Wir setzten hohere Verkaufspreise durch» - nach Branche (n=717)

T T, o

el oo | s | w B
7.4 Gastronomie/

i Hotellerie
I I T T
Dienstleistungen

Soziale
e Dienstleistungen

I

I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

«Nach dem Corona-Boom ist die Konsumenten-
nachfrage fiir elektrische Gerate auf das Niveau
von 2019 zuriickgefallen. Deshalb konnen wir
Preiserh6hungen nicht vollstandig an unsere
Kunden weitergeben.»

Stefan Okle, CFO Solis

Ein Blick auf die Unternehmensgrdsse zeigt, dass mittelgrosse Unternehmen am ehesten
héhere Verkaufspreise durchsetzen kénnen (72% Zustimmung). Kleinstunternehmen weisen
hier mit 57 Prozent die niedrigste Zustimmungsquote auf (vgl. Abbildung 37).
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Abb. 37: «Wir setzten hohere Verkaufspreise durch» — nach Grosse (n=717)
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Bei der Frage, ob sich Veranderungen des Zinsniveaus auf das Unternehmen auswirken, stim-
men ungefahr die Halfte der Unternehmen zu. Dabei ist das Bild Uber die Branchen hinweg
sehr ausgewogen. Der Anteil der neutralen Antworten féllt hier sehr hoch aus. Handelsunter-
nehmen splren die Veranderung des Zinsniveaus (noch) am wenigsten, wahrend die Branche
Bau/Architektur mit rund 56 Prozent am starksten zustimmend antworten (vgl. Abbildung 38).

Abb. 38: «Veréanderungen des Zinsniveaus wirken sich auf unser Unternehmen aus» - nach Branche (n=717)
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Nur vier von zehn Kleinstunternehmen geben an, diese Auswirkungen zu sptren. Auf der
anderen Seite bejahen die mittelgrossen Unternehmen die Frage am deutlichsten (knapp sechs
von zehn stimmen zu). Gemass einer HSLU-Studie zur Finanzlage der Schweizer Firmen war
in den Jahresabschlissen der in der Schweiz kotierten Firmen per Ende 2021 der Zinsanstieg
erst ansatzweise spurbar.'* Auch stellt sich die Frage, inwiefern insbesondere Kleinst- und
Kleinunternehmen von Bankkrediten abhangig sind (vgl. Abbildung 39).
Abb. 39: «Verdnderungen des Zinsniveaus wirken sich auf unser Unternehmen aus - nach Grésse (n=717)
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13 Finanzierungsstudie, Hochschule Luzern 2022
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5.3 Nachhaltigkeit

Wie sich Nachhaltigkeitsthemen auf die Unternehmen auswirken, wird mittels dreier Fragen
untersucht. Dabei geht es um die grundséatzliche Bedeutung des Themas fur die Unternehmen
und ob deren Kundschaft mehr Wert auf Nachhaltigkeit legt. Ebenfalls wird untersucht, ob
seitens Kundschaft eine Zahlungsbereitschaft fir mehr Nachhaltigkeit vorhanden ist.

Allgemein lasst sich festhalten, dass die Unternehmen dem Nachhaltigkeitsthema eine
hohe Bedeutung beimessen: 72 Prozent der Unternehmen stimmen zu, nur zehn Prozent
stimmen nicht zu. Dass die Kundschaft der befragten Unternehmen mehr Wert auf Nach-
haltigkeit legt als friher, wird von 67 Prozent bestéatigt. Ein starker Kontrast dazu zeigt sich
bei der letzten Frage, bei der es um die Zahlungsbereitschaft der Kundschaft geht: Lediglich
32 Prozent der befragten Unternehmen gehen davon aus, dass fur die Nachhaltigkeit auch
eine Zahlungsbereitschaft vorhanden ist. Weitere 34 Prozent antworten hierzu mit «Weder
noch» (vgl. Abbildung 40).

Abb. 40: Schwerpunktthema «Nachhaltigkeit» (n=723)
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Die héchste Zustimmung zur Bedeutung der Nachhaltigkeit geben die Gastronomie/Hotel-
lerie sowie die Industrie an (jeweils 81%; vgl. Abbildung 41). Ebenfalls fallen die Branchen Bau/
Architektur mit hohen zustimmenden Werten von 77 Prozent auf. Die Branchen Soziale
Dienstleistungen und Wirtschaftliche Dienstleistungen weisen relativ gesehen die tieferen
Zustimmungswerte (jedoch immer noch Gber 65%) aus.
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Abb. 41: «Nachhaltigkeitsthemen haben eine hohe Bedeutung fiir unser Unternehmen» — nach Branche (n=723)
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Es sind vor allem die mittelgrossen Unternehmen, welche mit 82 Prozent dem Thema Nachhal-
tigkeit eine hohe Bedeutung zuschreiben. Diese Zustimmung nimmt mit kleinerer Unterneh-
mensgrosse ab. Kleinstunternehmen bejahen diese Frage noch mit 67 Prozent (vgl. Abbildung 42).
Abb. 42: «Nachhaltigkeitsthemen haben eine hohe Bedeutung fiir unser Unternehmen» — nach Grosse (n=723)
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Wiederum ist es die Gastronomie/Hotellerie, welche auch die zweite Frage am deutlichsten
bejaht: 78 Prozent geben an, dass die Kundschaft dem Thema einen hoheren Stellenwert
einraumt als fraher (vgl. Abbildung 43). Auch in den Branchen Bau/Architektur, Industrie oder
im Handel lasst sich eine Uberdurchschnittlich hohe Zustimmung feststellen. Die Branchen
Soziale Dienstleistungen (57%) und Wirtschaftliche Dienstleistungen (60%) weisen relativ
gesehen die tiefsten Zustimmungswerte aller Branchen aus.
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Abb. 43: «Unsere Kunden legen mehr Wert auf Nachhaltigkeit als frither» — nach Branche (n=704)
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Je grosser die Unternehmen, desto eher achtet deren Kundschaft auf Nachhaltigkeit (vgl. Ab-
bildung 44). Bei den mittelgrossen Unternehmen liegt die Zustimmung bei 80 Prozent, bei
den Kleinstunternehmen bei noch 62 Prozent. Zusammenfassend wird festgestellt, dass die
Kundschaft jener Unternehmen, fur die Nachhaltigkeit ein wichtiges Thema ist, ebenfalls
Wert auf Nachhaltigkeit legt. Dabei lasst sich nicht abschliessend beurteilen, ob es sich dabei
um die subjektive Wahrnehmung der Unternehmen handelt, und damit eine Verzerrung
vorliegt, oder ob die Kundschaft dieser Unternehmen der Nachhaltigkeit effektiv einen
hoheren Stellenwert beimisst.
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Abb. 44: «Unsere Kunden legen mehr Wert auf Nachhaltigkeit als friiher» - nach Grésse (n=704)
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Die Einschatzung der kundenseitigen Zahlungsbereitschaft fallt insgesamt erntichternd aus: In
der Industrie liegt die Zustimmung bei 25 Prozent, in den Branchen Soziale Dienstleistungen
und Wirtschaftliche Dienstleistungen bei 27 Prozent. Erwahnenswert hierbei ist wiederum die
Gastronomie/Hotellerie, die knapp mehrheitlich (52%) angibt, dass ihre Kundschaft bereit
ist, fur Nachhaltigkeit mehr zu bezahlen. Die Ergebnisse prasentieren sich Uber die verschie-
denen Unternehmensgréssen hinweg nahezu identisch, wie Abbildung 45 zu entnehmen ist.

Abb. 45: «Unsere Kunden sind bereit, mehr fiir Nachhaltigkeit zu bezahlen» - nach Branche (n=702)
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«Dank unserer Anpassungsfahigkeit konnen wir
das Angebot konsequent auf die Kundinnen
und Kunden ausrichten, was zu einer h6heren
Zahlungsbereitschaft flihrt.»

Sara Hochuli, CEO Miyuko
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6 Herausforderungen

Im Rahmen dieser Erhebung haben KMU die Gelegenheit, aus einer Liste von 15 vorgegebenen
Herausforderungen diejenigen auszuwéahlen, mit denen sie in ihrem aktuellen Geschéafts-
betrieb konfrontiert sind. Den teilnehmenden Unternehmen steht frei, zu entscheiden, wie
viele Herausforderungen sie auswahlen mochten. Der Durchschnitt liegt bei etwas mehr
als drei Nennungen pro teilnehmendem Unternehmen. Auffallend ist hier, dass die Kleinst-
unternehmen mit 2,8 Nennungen pro Unternehmen weniger Herausforderungen auswahlen
als die Kleinunternehmen und mittelgrossen Unternehmen, die im Durchschnitt 3,4 bzw.
3,5 Herausforderungen pro Unternehmen angeben.

Abb. 46: «Mit welchen der folgenden Herausforderungen ist Ihr Unternehmen zurzeit konfrontiert?» (n=729)
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Abbildung 46 zeigt den prozentualen Anteil der Nennungen der verschiedenen Herausforde-
rungen. Uber die Halfte der teilnehmenden Unternehmen (53%) gibt an, mit einem Mangel
an ausgebildeten Arbeitskraften konfrontiert zu sein. Diese Tatsache ist wenig tGberraschend,
wenn man bedenkt, dass etwa zwei Drittel der Unternehmen Schwierigkeiten haben, geeignete
Mitarbeitende zu finden (vgl. Abbildung 30 auf Seite 38). Interessanterweise sind nur 16 Prozent
der Meinung, dass es an auszubildenden Arbeitskraften mangelt.

«Um dem Arbeitskraftemangel entgegenzuwirken,
bilden wir selbst junge Handwerker zu Bauleitern
weiter. Fur uns ist dabei die Erganzung durch
die Hohere Berufsbildung, z.B. die Hoheren Fach-
schulen (HF), unverzichtbar.»

Jonas Gysin, CEO Edelwerk

Im Branchenvergleich fallt auf, dass der Mangel an ausgebildeten Arbeitskraften in nahezu
allen Branchen als haufigste genannte Herausforderung hervorsticht (vgl. Abbildung 47). Am
ausgepragtesten zeigt sich die Situation im Bau/Architektur mit 71 Prozent der Unternehmen.
Dieses Ergebnis deckt sich mit den Ergebnissen zum Thema Arbeitskraftemangel, wo die Bau/
Architektur-Unternehmen am haufigsten angeben, Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von
geeignetem Personal zu haben (vgl. Abbildung 30 auf Seite 38). Im Vergleich dazu hat der Handel
weniger Schwierigkeiten, ausgebildetes Personal zu finden (38%). Dies kdnnte einerseits auf
ein grosseres Angebot an Arbeitskraften zurtickzufhren sein, andererseits mit einer eher
enttaduschenden Umsatzentwicklung zusammenhéangen (vgl. Abbildung 17 auf Seite 30).

Im Vergleich nach Unternehmensgrosse fallt auf, dass Kleinunternehmen und mittelgrosse
Unternehmen mit 66 Prozent bzw. 68 Prozent stark betroffen sind, wahrenddessen nur
37 Prozent der Kleinstunternehmen den Mangel an ausgebildeten Arbeitskraften als Her-
ausforderung sehen.

49

Abb. 47: Herausforderung «Mangel an ausgebildeten Arbeitskraften» — nach Branche (n=729)
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Als eine weitere grosse Herausforderung werden hohe Energiepreise wahrgenommen (34%
der befragten Unternehmen; vgl. Abbildung 48). Gleichzeitig wird die Energieknappheit kaum
als Herausforderung angesehen, da gerade einmal sechs Prozent der Unternehmen Energie-
verfugbarkeit als eine Herausforderung nennen. Daraus lasst sich schliessen, dass sich die
Unternehmen um den Preis, nicht aber die verfigbare Menge der Energie sorgen.

Innerhalb der verschiedenen Branchen lassen sich deutliche Unterschiede feststellen. Beson-
ders die Industrie (58%) und die Gastronomie/Hotellerie (56%) betrachten die Energiepreise
als herausfordernd. Fur die Branchen der Wirtschaftlichen Dienstleistungen und Sozialen
Dienstleistungen scheinen die Energiepreise, relativ gesehen, hingegen eine geringere Her-
ausforderung darzustellen. Normalerweise machen in dienstleistungsorientierten Branchen
die Energiepreise einen kleineren Anteil der Gesamtkosten aus.

Nach Unternehmensgroésse fallt auf, dass die Klein- und mittelgrossen Unternehmen in den
Energiepreisen eine grossere Herausforderung sehen als die Kleinstunternehmen.

Abb. 48: Herausforderung «Energiepreise» — nach Branche (n=729)
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Die inlandische Konkurrenz wird von 32 Prozent der teilnehmenden Unternehmen als dritt-
grosste Herausforderung angegeben und ist somit, wie bereits in der letztjahrigen Studie,
bedeutsamer als die auslandische Konkurrenz (21%).

Am starksten betroffen von inlandischen Konkurrenten ist die Branche Bau/Architektur
(40%; vgl. Abbildung 49). Interessanterweise nimmt die Gastronomie/Hotellerie die inlandische
Konkurrenz am wenigsten stark als Herausforderung wahr, obwohl es zahlreiche Gastrono-
mie/Hotellerie-Betriebe gibt. Eine mégliche Erklarung dafur ware, dass die Kundennachfrage
derzeit sehr hoch ist (vgl. Abbildung 17 auf Seite 30).

Die Kleinstunternehmen sehen mit 27 Prozent in der inlandischen Konkurrenz eine kleinere
Herausforderung als die Kleinunternehmen (35%) und die mittelgrossen Unternehmen (38%).
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Abb. 49: Herausforderung «inldndische Konkurrenz» - nach Branche (n=729)
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Lieferengpéasse werden in der diesjahrigen Befragung von 29 Prozent der Unternehmen
als Herausforderung genannt (vierthaufigste Nennung). Im Vergleich zum Vorjahr hat die
Bedeutung von Lieferengpassen abgenommen, da sie im Vorjahr als zweithaufigste Heraus-
forderung genannt wurden und um sieben Prozent hdufiger vorkamen. Das deutet darauf
hin, dass internationale Lieferketten wieder leicht an Verlasslichkeit gewonnen haben.
In den verschiedenen Branchen sind deutliche Unterschiede zu erkennen. Sowohl die Industrie
(58%; vgl. Abbildung 50) als auch der Handel (52%) betrachten die Lieferengpéasse weiterhin
als eine grosse Herausforderung. Im Vergleich dazu sind die Branchen der Wirtschaftlichen
Dienstleistungen (14%) und Sozialen Dienstleistungen (16%) am wenigsten betroffen. Ge-
nerell durften Unternehmen mit auslandischen Lieferketten vermehrt von Lieferengpassen
betroffen sein, da globale Lieferketten fragiler sind.
Abb. 50: Herausforderung «Lieferengpasse bei Roh- und Halbfabrikaten» — nach Branche (n=729)
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Die funftgrosste Herausforderung der befragten Unternehmen ist die Inflation (27 %; vgl. Ab-
bildung 51). Auffallig ist, dass die branchenspezifischen Unterschiede mit elf Prozentpunkten
relativ gering sind. Die Inflation wird somit von Unternehmen aus verschiedenen Branchen
ahnlich als Herausforderung wahrgenommen. Auch Unternehmen in Branchen mit tendenziell
wenigen ausldndischen Leistungen sind betroffen und nehmen die Inflation als eine Heraus-
forderung wahr. Das deutet darauf hin, dass die Inflation nun nicht mehr nur importiert wird.

Abb. 51: Herausforderung «Inflation» — nach Branche (n=729)
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7 Themen der KMU

Dieses Kapitel diskutiert, von welchen Themen sich die KMU-Vertreterinnen und -Vertreter
einen Mehrwert fur die Weiterentwicklung ihres Unternehmens durch Nutzung extern auf-
bereiteter Informationen und Unterlagen erhoffen. Wird ein Thema nicht gewahlt, bedeu-
tet dies nicht, dass die Unternehmen dieses Thema nicht als relevant betrachten. Sie sehen
lediglich keinen Mehrwert in zusatzlichen Informationen.

Dieser Teil der Umfrage besteht aus sechs Themenkategorien, welche in die Bereiche «Kun-
den», «Fihrung und Personal», «Technologie und Innovation», «Marktumfeld», «Finanzen»
sowie «Nachhaltigkeit» gegliedert sind. Jede Kategorie besteht aus vier untergeordneten
Themen. Die teilnehmenden Unternehmen kénnen bis zu maximal sechs aus den 24 Themen
auswahlen. Da nicht alle teilnehmenden Unternehmen jeweils sechs Themen auswahlen,
liegt der Durchschnitt bei leicht Gber funf Themen.

Abbildung 52 zeigt die Themenkategorien nach Haufigkeit der Wahl der zugrunde liegenden
Themen. Drei der funf meistgewahlten Themen stammen aus der Themenkategorie «kKunden».
Diese Themenkategorie mit durchschnittlich 1,19 Nennungen verdeutlicht die Kundenorien-
tierung der Unternehmen. Das Thema «Wie begeistern wir Kunden fur unsere Produkte und
Dienstleistungen?» ist dabei mit 36 Prozent die meistgewahlte Antwort der Unternehmen.
«Fahrung und Personal» mit 1,03 Nennungen und «Technologie und Innovation» mit 0,88 Nen-
nungen sind die am zweit- bzw. dritthdufigsten genannten Themenkategorien. Weniger oft
gewahlt wurden die Themenkategorien «Marktumfeld» mit 0,79 Nennungen, gefolgt von
«Finanzen» mit 0,68 Nennungen. Obwohl das Thema «Nachhaltigkeit» aktuell sehr prasent
ist, liegt der Interessenschwerpunkt der Unternehmerinnen und Unternehmer nicht darauf,
was an 0,55 Nennungen pro teilnehmendem Unternehmen ersichtlich ist.

53

Abb. 52: Themenkategorien: Durchschnittliche Anzahl Nennungen pro teilnehmendes Unternehmen

Flihrung und Personal

Technologie und Innovation 0,88
Finanzen 0,68

o

0,2 0.4 0,6 0,8



54 KMU ZH Monitor | Ausgabe 2023

Die 24 Themen sowie die prozentualen Nennungen werden in Abbildung 53 dargestellt.

Abb. 53: Gewiinschte Themen der KMU (n=729)

Wie begeistern wir Kunden fiir
unsere Produkte und Dienstleistungen?

Wie kénnen wir Mitarbeitende in unserem
Unternehmen halten und sie weiterentwickeln?

Wie positionieren wir uns gegen
Konkurrenten?

Wie richten wir unser Unternehmen auf die
Kundenbediirfnisse der Zukunft aus?

Uber welche Kanile erreichen wir unsere
bestehenden und neuen Kunden?

Wie digitalisieren wir unsere Prozesse?
Wie planen wir unsere Nachfolge und
setzen sie erfolgreich um?

Wie l&sst sich die Innovationsfahigkeit
unseres Unternehmens erh6hen?

Wie sehen die Arbeitsmodelle fiir die
Generation Y und Z aus?

Wie kénnen wir unser Unternehmen gegen
Cyberkriminalitat schiitzen?

Wie sieht eine zeitgemadsse finanzielle
Unternehmensfiihrung eines KMU aus?

Welche Faktoren unterstiitzen eine Kultur
des unternehmerischen Denkens?

Wie l&sst sich die Nachhaltigkeit unseres
Unternehmens steigern und was niitzt mir das?

Wie kdnnen wir unser Unternehmen als
Arbeitgeber optimal positionieren?

Wie entwickeln wir eine Kooperations-
strategie und finden Kooperationspartner?

Wie wissen wir, welche Produkte und Dienst-
leistungen in der Zukunft gekauft werden?

Wie lasst sich unsere 6kologische, soziale
und 6konomische Nachhaltigkeit bewerten?

Wie nutzen wir Markttrends?

Wie nutzen wir traditionelle und neue Formender Kapital-
beschaffung optimal (z. B. Bankkredit und Crowdfunding)?

Welchen Nutzen bieten Vermittlungsplatt-
formen und wie kénnen wir davon profitieren?

Was ist Kreislaufwirtschaft und wie kénnen
wir von diesem Trend profitieren?

Was nitzt Nachhaltigkeitsreporting und wie
setzen wir das einfach um?

Wie schiitzen wir unser Unternehmen vor
einem aufwertenden Schweizer Franken?

Wie funktionieren dezentrale Okosysteme (Blockchain)

und wie niitzen sie unserem Unternehmen?

1
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Die grossten Steigerungen zu den Werten des Vorjahres zeigen sich bei folgenden Themen
(vgl. Abbildung 54):

— «Wie planen wir unsere Nachfolge und setzen sie erfolgreich um?»,
Anstieg von acht Prozentpunkten

— «Wie kénnen wir unser Unternehmen als Arbeitgeber optimal positionieren?»,
Anstieg von sechs Prozentpunkten

— «Wie begeistern wir Kunden fur unsere Produkte und Dienstleistungen?»,
Anstieg von funf Prozentpunkten

— «Wie lasst sich die Innovationsfahigkeit unseres Unternehmens erhéhen?»,
Anstieg von vier Prozentpunkten

— «Wie digitalisieren wir unsere Prozesse?»,
Anstieg von vier Prozentpunkten.
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Abb. 54: Grosste prozentuale Steigerungen pro Thema

Wie planen wir unsere Nachfolge und setzen
sie erfolgreich um?

Wie kénnen wir unser Unternehmen als
Arbeitgeber optimal positionieren?

Wie begeistern wir Kunden fiir unsere Produkte
und Dienstleistungen?

Wie lasst sich die Innovationsfihigkeit unseres
Unternehmens erhéhen?

Wie digitalisieren wir unsere Prozesse?

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Bei der Betrachtung einzelner Themen zeigen sich interessante Unterschiede zwischen den
Branchen und Unternehmensgréssen. Zunéchst erwahnt sei hier das Thema «Uber welche
Kanale erreichen wir unsere bestehenden und neuen Kunden?». Es handelt sich hier um das
meistgewdhlte Thema der Branche Soziale Dienstleistungen und wurde von 44 Prozent der
branchenzugehérigen Unternehmen selektiert. Im Gegensatz dazu wurde dieses Thema von
der Gastronomie/Hotellerie am seltensten gewahlt (19%). Dies zeigt, dass die Relevanz dieses
Themas je nach Branche deutlich variieren kann.

Das Thema «Wie planen wir unsere Nachfolge und setzen sie erfolgreich um?» wird von
der Gastronomie/Hotellerie nur zu 14 Prozent gewahlt. In allen anderen Branchen ist dieses
Thema von grosserer Wichtigkeit (26 bis 33%).

Die Positionierung gegentber Konkurrenten scheint fur die Industriebranche von grésserer
Bedeutung zu sein (41%) als beispielsweise fur Unternehmen aus der Branche Soziale Dienst-
leistungen (24%).

6%

7%

8%
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Eine weitere grosse Branchendifferenz ist im Thema «Wie kénnen wir Mitarbeitende in unse-
rem Unternehmen halten und sie weiterentwickeln?» zu erkennen. Dieses Thema ist zum
einen mit 48 Prozent das meistgenannte Thema der Branche Bau/Architektur. Gleichzeitig
wahlen nur 25 Prozent des Handels das Thema. Wie auch in Abbildung 30 auf Seite 38 ersicht-
lich, geben mittelgrosse Unternehmen vermehrt an, Schwierigkeiten zu haben, geeignete
Mitarbeitende zu rekrutieren. Dies spiegelt sich auch in den Interessen der mittelgrossen
Unternehmen wider (51%). Das Thema wird von den Kleinstunternehmen gerade einmal zu
23 Prozent gewahlt. Weitere wichtige Unterschiede in Bezug auf die Unternehmensgrésse
enthalten die Themen «Wie kénnen wir unser Unternehmen als Arbeitgeber optimal posi-
tionieren?» und «Wie digitalisieren wir unsere Prozesse?». Beide Themen wurden von den
mittelgrossen Unternehmen deutlich haufiger (34 bzw. 47%) als von Kleinstunternehmen
gewahlt (13 bzw. 24%).

Basierend auf den Studienergebnissen wird ersichtlich, dass KMU in einer sich schnell an-
dernden Welt stetig vor neue Herausforderungen gestellt werden. Die Bewaltigung dieser
Herausforderungen fordern von den Unternehmen eine héhere Agilitat als je zuvor. Eine kon-
sequente Ausrichtung auf Themen wie «Wie begeistern wir Kunden fur unsere Produkte und
Dienstleistungen?» helfen den Unternehmerinnen und Unternehmern, langfristig in diesem
anspruchsvollen Umfeld erfolgreich zu sein. Die regelmassige Reflexion und der Austausch,
sei es durch Workshops, Schulungen oder Netzwerkevents, kdnnen einen Betrag dazu leisten,
dass KMU diese Herausforderungen erfolgreich angehen und sich weiterentwickeln kénnen.
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Anhang 1 - Stichprobenverteilung

Anteile der antwortenden Unternehmen nach Branchen und Gréssenklasse in der Stichprobe.

Stichprobe 2023
Kleinst- Klein- Mittelgrosse

unternehmen unternehmen Unternehmen Total
Bau/Architektur 57 82 22 161
Gastronomie/Hotellerie 8 12 7 27
Handel 60 29 12 101
Industrie 21 34 16 71
Soziale Dienstleistungen 59 49 27 135
Wirtschaftliche Dienstleistungen 122 80 32 234
Gesamtergebnis 327 286 116 729

Anteile der Stichprobe 2023
Kleinst- Klein- Mittelgrosse

unternehmen unternehmen Unternehmen Total
Bau/Architektur 7,8% 11,2% 3,0% 22,1%
Gastronomie/Hotellerie 1,1% 1,6% 1,0% 3,7%
Handel 8.2% 4,0% 1,6% 13,9%
Industrie 2,9% 4,7% 2,2% 9,7%
Soziale Dienstleistungen 8,1% 6,7% 3,7% 18,5%
Wirtschaftliche Dienstleistungen 16,7% 11,0% 4,4% 32,1%
Gesamtergebnis 44,9% 39,2% 15,9% 100,0%
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Anhang 2 - Branchendefinitionen

Dieser Anhang schlUsselt die Zuteilung der Datenreihe «Kt. ZUrich bereinigt» aus Abbildung 5 auf
seite 22 auf. Die Zuordnung der Branchen erfolgt grundsatzlich auf Basis der NOGA-Abschnitte.
Die Daten stammen vom Bundesamt fur Statistik.* Abweichend davon wurden

— die Angehdrigen der Gruppe 711 «Architektur- und Ingenieurbiros» der Branche
«Bau/Architektur»,

— die Angehorigen der Abteilung 95 «Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und
GebrauchsgUtern» der Branche 4 «Handel» angerechnet.

— In die Erhebung eingeflossen sind nur Antworten von marktwirtschaftlichen Unter-
nehmen. Dies fuhrt in der Branche 7 «Soziale Dienstleistungen» zu folgenden Anpas-
sungen:

— Angehorige der NOGA-Abteilung 94 «Interessenvertretungen sowie kirchliche und
sonstige religidse Vereinigungen (ohne Sozialwesen und Sport)» wurden komplett
ausgeschlossen.

— Die Gruppen 851 «Kindergéarten und Vorschulen», 852 «Schulen auf Primarstufe»,
853 «Schulen auf Sekundarstufe» und 854 «Tertidrer Unterricht» wurden ausgeschlos-
sen, da hier eine Unterscheidung zwischen kommerzieller und nichtkommerzieller
Orientierung fur die Referenzgruppe (KMU im Kanton Zurich) nicht moglich war.

Durch diese Ausschlisse fallt der Anteil der Sozialen Dienstleistungen auf 28 Prozent. Die
folgende Tabelle zeigt die detaillierte Zuordnung der Branchen aufgrund der NOGA Codes.

14 (Bundesamt fur Statistik 2022b)
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Code
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Sektor NOGA-
Abschnitt

Branche 1: Landwirtschaft

1 Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene Tatigkeiten A
2 Forstwirtschaft und Holzeinschlag
3 Fischerei und Aquakultur

Branche 2: Industrie

Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

7 Erzbergbau B Bergbau und Gewinnung von Steinen

8 Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau und Erden

9 Erbringung von Dienstleistungen fur den Bergbau und fur die Gewinnung von

Steinen und Erden
10 Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln C Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung
11 Getrankeherstellung von Waren
12 Tabakverarbeitung
13 Herstellung von Textilien
14 Herstellung von Bekleidung
15 Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen
16  Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb- und Korkwaren (ohne Mébel)
17  Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus
18  Herstellung von Druckerzeugnissen, Vervielfaltigung von bespielten Ton-,
Bild- und Datentragern

19  Kokerei und Mineral6lverarbeitung
20 Herstellung von chemischen Erzeugnissen
21 Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen
22 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren
23 Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
24  Metallerzeugung und -bearbeitung
25 Herstellung von Metallerzeugnissen
26 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektronischen und optischen Erzeugnissen
27  Herstellung von elektrischen Ausriistungen
28 Maschinenbau
29 Herstellung von Automobilen und Automobilteilen
30 Sonstiger Fahrzeugbau
31 Herstellung von Mébeln
32 Herstellung von sonstigen Waren
33 Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen
35 Energieversorgung D Energieversorgung
36 Wasserversorgung E Wasserversorgung: Abwasser- und
7 Aowaerentorgus pofaerroung i eetiouns
38 Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abféllen, Rickgewinnung
39 Beseitigung von Umweltverschmutzungen und sonstige Entsorgung

Branche 3: Bau/Architektur

41  Hochbau F Baugewerbe/Bau
42 Tiefbau
43  Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und sonstiges Ausbaugewerbe
711 Architektur- und Ingenieurbiros M Erbringung von freiberuflichen,

wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen



Branche 4: Handel
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45 Handel mit Motorfahrzeugen, Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen G Handel; Instandhaltung und Reparatur
46  Grosshandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen) von Motorfahrzeugen
47 Detailhandel (ohne Handel mit Motorfahrzeugen)
95 Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten und Gebrauchsgutern
Branche 5: Restaurants/Hotellerie
55 Beherbergung | Gastgewerbe/Beherbergung
56 Gastronomie und Gastronomie
Branche 6: Wirtschaftliche Dienstleistungen
49 Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen H Verkehr und Lagerei
50 Schifffahrt
51 Luftfahrt
52 Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fur den Verkehr
53  Post-, Kurier- und Expressdienste
58 Verlagswesen J Information und Kommunikation
59 Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen, Kinos,
Tonstudios und Verlegen von Musik
60 Rundfunkveranstalter
61 Telekommunikation
62 Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie
63 Informationsdienstleistungen
64  Erbringung von Finanzdienstleistungen K Erbringung von Finanz- und
65 Versicherungen, Ruckversicherungen und Pensionskassen (ohne Sozialversicherung) Versicherungsdienstleistungen
66  Mit Finanz- und Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten
68  Grundstucks- und Wohnungswesen L Grundstticks- und Wohnungswesen
69 Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftsprifung M Erbringung von freiberuflichen,
70 Verwaltung und Fihrung von Unternehmen und Betrieben, Unternehmensberatung \I;Vii:;ir;r:i};f:rt\lg::n und technischen
712 Technische, physikalische und chemische Untersuchung
72 Forschung und Entwicklung
73  Werbung und Marktforschung
74 Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten
75 Veterindrwesen
77  Vermietung von beweglichen Sachen N Erbringung von sonstigen
78 Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften wirtschaftlichen Dienstleistungen
79 Reisebiros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen
80 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
81 Gebaudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau
82  Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fir Unternehmen und Privatpersonen a. n. g.
Branche 7: Soziale Dienstleistungen
855  Sonstiger Unterricht P Erziehung und Unterricht
856 Erbringung von Dienstleistungen fur den Unterricht
86 Gesundheitswesen Q Gesundheits- und Sozialwesen
87 Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime)
88 Sozialwesen (ohne Heime)
90 Kreative, kuinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten R Kunst, Unterhaltung und Erholung
91 Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Garten
92 Spiel-, Wett- und Lotteriewesen
93  Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung und der Erholung
96  Erbringung von sonstigen Uberwiegend personlichen Dienstleistungen S Erbringung von sonstigen

Dienstleistungen
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Studienbeirat

Heinz Eberhard
VR-Prasident Eberhard
Unternehmungen

Heinz Eberhard ist Verwal-
tungsratsprasident der Eber-
hard Unternehmungen mit
Sitz in Kloten. Das 1954 ge-
grindete Familienunterneh-
men fur Tiefbau, Ruckbau,
Recycling und Altlastsanie-
rung ist auch in der dritten
Generation zu 100 Prozent in
Familienbesitz und beschaf-
tigt Gber 580 Mitarbeitende.
Seit 2012 prasidiert Heinz
Eberhard zudem das Netz-
werk «Arbeitgeber Zircher
Unterland», das den Aus-
tausch zu wirtschaftlichen,
sozialen und politischen
Themen fordert.

«Im Beirat kann ich meine
langjahrige Erfahrung aus
einem Pionierunternehmen
einbringen, bei dem Innova-
tion und Veranderungen im-
mer wieder Thema sind.»

Roger Liebi
Vizeprasident Bankrat
Zurcher Kantonalbank

Roger Liebi wurde 2019 ins
Prasidium der Zurcher Kanto-
nalbank gewahlt — ein Jahr
nach seinem Eintritt in den
Bankrat. Von 2002 bis 2017
gehorte er dem Gemeinderat
der Stadt Zurich an. Von 2015
bis 2018 stand er als Kantons-
rat der Kommission fur Wirt-
schaft und Abgaben vor. Seine
berufliche Laufbahn startete
Roger Liebi bei UBS, danach
war er unter anderem bei der
Credit Suisse und der Nordea
Bank in FlUhrungspositionen
tatig.

«Unser Ziel ist, dass die Zur-
cher KMU wettbewerbsfahig
bleiben — in einem Umfeld,
das voraussichtlich zuneh-
mend schwierig werden
wird.»

Sonja Wollkopf Walt
Managing Director Greater
Zurich Area AG (GZA)

Sonja Wollkopf Walt ist Ge-
schaftsfuhrerin von Greater
Zurich Area, der Standort-
marketingorganisation des
Wirtschaftsraums Zurich. Die
Organisation beschaftigt in
Zurich, New York, San Fran-
cisco, Shanghai, Guangzhou
und Seoul insgesamt 20 Mit-
arbeitende. Sonja Wollkopf
Walt studierte Rechtswissen-
schaften, bevor sie ihre Lauf-
bahn als Mitarbeiterin in
einem grossen Beratungsun-
ternehmen begann und 1999
zur GZA stiess.

«Mein nationales und inter-
nationales Netzwerk sowie
meine Aussensicht auf die
Schweiz sind ein Mehrwert,
den ich den KMU gerne zur
Verfligung stelle.»

Werner Scherrer
Prasident KMU- und
Gewerbeverband
Kanton Zurich (KGV)

Werner Scherrer ist Unter-
nehmer und Inhaber eines
Messergeschafts in Bulach.
Als Mitglied der FDP gehorte
er von 2006 bis 2015 dem
Zurcher Kantonsrat an, zuvor
war er Gemeinde- und Stadt-
rat von Bllach. Seit 2017 ist
Werner Scherrer Prasident
des Zurcher KMU- und Ge-
werbeverbandes (KGV). Dem
ZUrcher Lehrbetriebsverband
ICT steht er ebenfalls als Pra-
sident vor, zudem ist er Vor-
standsmitglied des Schweize-
rischen Gewerbeverbands.

«Die Zurcher Kantonalbank
pflegt einen direkten Kon-
takt zu den KMU. Das freut
mich. Als Vermittler zwischen
KMU und Bank kann ich mit-
helfen, dass die Bedurfnisse
der KMU gehért und beriick-
sichtigt werden.»
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Béatrice Schaeppi
CEO Schaeppi Grundstticke
Verwaltungs AG

Béatrice Schaeppi ist Ge-
schaftsfuhrerin und Inha-
berin von Schaeppi Grund-
sticke mit Gber 180 Mitar-
beitenden. Die promovierte
Juristin leitet das 1935 ge-
grindete Unternehmen in
vierter Generation. Zum Kun-
denstamm gehdren rund 250
institutionelle Immobilien-
eigentumer, 130 Stockwerk-
eigentimergemeinschaften
und Uber 600 Privatpersonen.
Béatrice Schaeppi ist zudem
Prasidentin der Vereinigung
Zurcher Immobilienunter-
nehmen.

«Schauen, was in anderen
Branchen gemacht wird,
kann ausserst hilfreich sein.
Diesen branchenubergrei-
fenden Austausch mochte ich
als Mitglied im Beirat ermdg-
lichen.»

Patrick Sulser
Leiter Corporate Finance
Zurcher Kantonalbank

Patrick Sulser leitet seit 2019
die Abteilung Corporate
Finance & Spezialfinanzie-
rungen der Zircher Kanto-
nalbank. Zuvor war er Markt-
gebietsleiter Firmenkunden
Zurich-City. Zur Zurcher Kan-
tonalbank stiess er im Jahr
2009. Zuvor arbeitete er un-
ter anderem mehrere Jahre
bei UBS. Er ist Mitglied des
Stiftungsrats der Swisscanto
Freiztgigkeitsstiftung.

«Selber in einem Familienbe-
trieb aufgewachsen, schlagt
mein Herz seit immer fur die
KMU. Ich glaube, ihre Bedrf-
nisse, Moglichkeiten und
Herausforderungen zu ver-
stehen und auch, wie ich sie
im Rahmen meiner Funktion
unterstltzen und begleiten
kann. So auch bei KMU ZH.»

Prof.Dr. Adrian W. Miiller
Leiter Institut fr Innovation
& Entrepreneurship, Zurcher
Hochschule fur Angewandte
Wissenschaften

Adrian W. Muller ist Professor
fur Innovationsmanagement
und Entrepreneurship an der
ZHAW, wo er dem Institut fur
Innovation & Entrepreneur-
ship vorsteht. Als akkreditier-
ter Leadership Coach beglei-
tet er zudem FUhrungskrafte,
Teams und Unternehmen in
Aufgaben der persdnlichen
und organisationalen Inno-
vation und Transformation.
Adrian W. Muller promovier-
te Uber Strategic Foresight
an der Universitat St.Gallen
(HSG).

«Das unternehmerische Mind-
set meiner Grosseltern und
Eltern hat mich gepragt und
fasziniert mich bis heute.
Meine Kenntnisse im Bereich
von KMU-Innovation wert-
schopfend einzubringen, ist
mein Anspruch — und etwas,
was mich jedes Mal von Neu-
em erfreut.»

Christof Domeisen
CEO Angst+Pfister

Christof Domeisen ist CEO
und Delegierter des Verwal-
tungsrats der Angst+Pfister
Gruppe. Das 1920 in Zirich
gegrindete Unternehmen ist
Spezialist fur Industriekom-
ponenten- und Konstrukti-
onslésungen und beschaftigt
weltweit rund 1200 Mitar-
beitende. Christof Domeisen
engagiert sich zudem in ver-
schiedenen Interessenver-
einigungen — unter anderem
ist er Mitglied im Stiftungs-
ratsausschuss des Innova-
tionsparks Zirich sowie im
Vorstand von Swissmem.

«Unternehmerinnen und Un-
ternehmer setzen sich jeden
Tag fur Arbeits- und Aus-
bildungsplatze ein. Sie tUber
KMU ZH unterstitzen zu kén-
nen, begeistert mich.»
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1968 als eines der ersten Lehrinstitute der Schweiz fur Wirtschaft und Verwaltung gegrindet,
ist die ZHAW School of Management and Law (SML) heute das grdsste von acht Departe-
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Winterthur. Mit international anerkannten Bachelor- und Masterstudiengangen, einem be-
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samtliche Fragestellungen rund um die finanzielle Fihrung von Unternehmen. Entlang der
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