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Leistungsauftrag

Leistungen im
Auftrag aller

Die Ziircher Kantonalbank wurde 1870
als die «Bank des Ziircher Volkes»
gegriindet. Wir sind die nahe Bank. Uns
zeichnet eine besondere Verbindung
mit der Ziircher Bevolkerung, Wirtschaft
und Umwelt aus. Seit unserer Griindung
vor liber 150 Jahren sind wir unserem
Leistungsauftrag, der sich heute aus
dem Versorgungs-, Unterstiitzungs- und
Nachhaltigkeitsauftrag zusammensetzt,
verpflichtet. Er ist unser Alleinstel-
lungsmerkmal - darauf sind wir stolz.
Dieser Bericht zeigt auf, wie wir fiir
Kundinnen und Kunden sowie fiir die
Ziircher Bevélkerung einen nachhaltigen
Beitrag leisten.

Im Rahmen der jahrlichen Aufwendungen
werden primar Elemente des Leistungsauf-
trags erfasst, die nicht gewinnorientiert
sind. Wir haben uns zum Ziel gesetzt,
jahrlich 100 bis 120 Millionen Franken fur
diese Elemente aufzuwenden. Im Jahr 2022
wurde dies deutlich Gbertroffen.

CHF 140 Mio.
total fur den Leistungsauftrag im Jahr 2022

Unterstlutzung




Versorgungsauftrag

Wir versorgen die Bevélkerung und
Wirtschaft mit den Dienstleistungen einer
Universalbank. Diese umfassen Zahlungs-
verkehr, Sparen, Anlegen, Finanzieren, Vor-
sorge, Finanzplanung, Steuern und Nachfolge.
Dabei berucksichtigen wir insbesondere

die Anliegen der kleinen und mittleren
Unternehmen, der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, der Landwirtschaft und

der offentlich-rechtlichen Kérperschaften.
Zudem foérdern wir das Wohneigentum

und den preisglnstigen Wohnungsbau. Wir
bieten unseren Kundinnen und Kunden
auf allen Kanalen, ob physisch oder digital,
ein ausgezeichnetes Kundenerlebnis.

Unterstiitzungsauftrag

Wir unterstUtzen den Kanton bei der Lésung
der wirtschaftlichen, sozialen und 6kolo-
gischen Aufgaben. In Gber 400 Partner-
schaften, Mitgliedschaften und Sponsorings
engagieren wir uns vielfaltig in den
Bereichen Natur, Jugend, Kultur, Sport,
Soziales und Unternehmertum. Zudem sind
wir mit fast 400 Ausbildungsplatzen
einer der grossten Lehrbetriebe und mit
Uber 5’700 Mitarbeitenden eine bedeu-
tende Arbeitgeberin im Kanton.

Nachhaltigkeitsauftrag

Wir verfolgen eine auf Nachhaltigkeit

und Kontinuitat ausgerichtete Geschafts-
politik. Unsere grosste Hebelwirkung

liegt bei unseren Produkten und Dienstleis-
tungen. So fordert beispielsweise das

ZKB Umweltdarlehen das nachhaltige
Bauen und Renovieren. Unsere Anlagel6-
sungen berUcksichtigen systematisch Nach-
haltigkeitskriterien («<ESG'-Kriterien»), wo-
durch unsere Kundinnen und Kunden die
Moglichkeit zu verantwortungsbewusstem
Investieren erhalten. Wir setzen uns hohe
Standards und Ziele fur unser Handeln.
Dabei orientieren wir uns an den 17 Zielen
fur eine nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen und dem Klimauber-
einkommen von Paris. Im Dezember 2022
ist die ZUrcher Kantonalbank der Net-Zero
Banking Alliance beigetreten und verfolgt
damit die Erreichung des Netto-Null-Ziels
bis 2050.

1 Environmental Social Governance (Umwelt, Soziales
und Fragen der guten Unternehmensfiihrung)



Produkte und Dienstleistungen

Unsere Produkte und

Dienstleistungen

Als Bank der Ziircherinnen und Ziircher
stiften wir wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen und 6kologischen Nutzen.
Bei der Gestaltung unserer Produkte
und Dienstleistungen beriicksichtigen
wir auch Kriterien der Nachhaltigkeit.
Die Geschaftspolitik der Ziircher Kan-
tonalbank tiberzeugt durch Kontinuitat
und Stabilitat. Wir fordern eine auf
verantwortungsvolles Handeln ausge-
richtete Risikokultur. Das Kreditgeschaft
basiert auf einer liber den Konjunktur-
zyklus hinaus ausgerichteten bestédndi-
gen und kontinuierlichen Kreditpolitik.

Nachhaltige Anlagen

Fur unser Anlagegeschéaft orientieren

wir uns an den Prinzipien fur verantwor-
tungsbewusstes Investieren der Vereinten
Nationen (UN PRI) und rapportieren dazu
jahrlich. Wir integrieren systematisch ESG-
Risiken und -Opportunitaten in alle Anlage-
I6sungen. Wir setzen bei den Direktanlagen
einen Schwerpunkt auf den Dialog mit den
investierten Unternehmen mit Blick auf die
Erreichung der Ziele fur eine nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs)
und der Treibhausgasneutralitat 2050.

Unser Asset Management steht in einem
aktiven Dialog mit Unternehmen, in die wir

investiert sind und fordert diese dazu auf,
wirksame CO.e-Reduktionsziele zu formu-
lieren und umzusetzen. Zusatzlich wird die
Erreichung der CO,e-Reduktionsziele auch
Uber die Kapitalallokation gesteuert. Die
Stimmrechtsaustibung basiert auf schwei-
zerischen und internationalen Corporate-
Governance-Regeln sowie den Grundsatzen
der Vereinten Nationen fur verantwortungs-
bewusstes Investieren und erfolgt im Inte-
resse des langfristigen, auf Nachhaltigkeit
ausgerichteten Unternehmenserfolges. Wir
publizieren unsere Abstimmungspolitik und
unser Abstimmungsverhalten transparent.

o

Das Asset Management der
Zurcher Kantonalbank wur-
de 2022 zum zweiten Mal in
Folge bei den Swiss Sustai-
nable Fund Awards (SSFA)
als «Best Asset Management Company»
ausgezeichnet.?

2022 hat unser Asset Management zudem
einen Private Equity Carbon Solutions
Fonds lanciert, um gezielt Unternehmen zu
starken, die einen Beitrag zur Dekarboni-
sierung leisten.

In der standardisierten Vermogensverwal-
tung erfolgen der Dialog mit den Unter-

2 https://voxia.ch/de/swiss-sustainable-funds-awards-2022


https://voxia.ch/de/swiss-sustainable-funds-awards-2022

nehmen, in die wir investiert sind, das
Mitwirken bei Investoreninitiativen und
die Stimmrechtsaustbung indirekt Gber die
Wahl der externen Asset Manager.

Nachhaltiges Research

Neu bewertet seit 2022 unser Sell-Side-
Research die Nachhaltigkeit von Gber 140
in der Schweiz kotierten Unternehmen mit
einem ESG-Rating auf Basis umfassender
Datenauswertungen aus verlasslichen Quel-
len und der breit abgestUtzten Experten-
einschatzung unserer Research-Analysten.
Damit schaffen wir Mehrwert fur institutio-
nelle Anleger und bauen unser Nachhaltig-
keitsengagement weiter aus.

Kapitalmarkt

Wir begleiten unsere grésseren Firmen-
kunden im Kapitalmarkt bei der Emission
von ESG-labelled Bonds (z.B. Green, Social,
Sustainability sowie Sustainability-Linked
Bonds).

Edelmetalle

2022 wurde das Angebot an rickverfolgba-
rem Gold (Traceable Gold) erweitert. Von

1 bis 20g bieten wir Fairtrade-Gold an, ab
einer Unze? bieten wir Traceable Gold an.
Neu wurde auch ein Angebot fiur Traceable
Silber aufgebaut. Bei Traceable Gold- und

31Unze=31.10g

Silberbarren ist die genaue Herkunft des
jeweiligen Edelmetalls fur jeden einzelnen
Barren bekannt. Fir Produzenten, Handler,
Kundinnen und Kunden erhéht sich die
Transparenz Uber die gesamte Lieferkette.

Nachhaltige Finanzierungen

Um unsere Kundinnen und Kunden in
eine nachhaltige Zukunft zu begleiten,
bieten wir eine breite Palette an Finanzie-
rungsprodukten an. Unser Engagement
unterstreichen wir, indem wir die auf
Nachhaltigkeit fokussierten Produkte zu
Vorzugskonditionen anbieten.



Produkte und Dienstleistungen

ZKB Umweltdarlehen -

30 jahriges Jubildum

Die Zurcher Kantonalbank gehort zu den
Pionieren im Bereich Nachhaltigkeit. So
haben wir bereits 1992 mit dem Umweltdar-
lehen - einer zinsvergUnstigten Hypothek fur
umweltfreundliches Bauen und Renovieren —
eine Produktneuheit fur die Dekarbonisie-
rung des Gebaudebereichs hervorgebracht,
die 2022 ihr 30-jahriges Jubildaum feierte.
Das ZKB Umweltdarlehen ist als Festhypo-
thek ausgestaltet und lasst Hauseigentumer
von einer attraktiven Zinsvergtnstigung
von bis zu 0,8 Prozent pro Jahr fur maximal
funf Jahre profitieren. Voraussetzung ist ein
Nachweis der Nachhaltigkeitswirkung durch
ein Minergie- oder 2000-Watt-Areal-Zerti-
fikat, einen Gebaude-Energieausweis der
Kantone (GEAK), durch ein Pionierprojekt
mit besonders innovativen Baumassnahmen
oder energetische Einzelmassnahmen (z.B.
Ersatz eines fossilen Heizsystems).

2022 wurde die Vergabe des ZKB Umwelt-
darlehens auf Landwirtschaftsbetriebe
ausgeweitet, die Massnahmen fur den Kli-
ma- und Bodenschutz ergreifen. So kénnen
Investitionen fur GulletankbeltUftungen,
Biogasanlagen, zentrale Heizkraftwerke zur
Holzverbrennung oder Pyrolyseeinrichtungen
von einer Zinsvergunstigung profitieren.

Als erste Schweizer Bank begeben wir seit
2018 Green Bonds zur Refinanzierung der
Umweltdarlehen sowie seit 2021 fur die Refi-
nanzierung von Projekten mit energetischer
Zielsetzung bei den von der Zurcher Kanto-
nalbank selbst genutzten Blrogebauden.

ZKB WohnPlus Hypothek

Auch die Férderung von gemeinnUtzigem
und preisglnstigem Wohnraum gehort

zu den Zielsetzungen der Zurcher Kanto-
nalbank. In diesem Sinn haben wir be-
reits bei der Entstehung von namhaften
Wohnbaugenossenschaften eine wichtige
Rolle gespielt und sind fur diese stets eine
verlassliche Partnerin gewesen. Mit der
ZKB WohnPlus Hypothek haben wir 2022
ein neues Angebot fir gemeinnutzige
Wohnbautrager lanciert, welche besonde-
re gesellschaftliche Leistungen erbringen.
Diese konnen bei Erfullung klar definierter
Kriterien auf ihrer Festhypothek von einer
Zinsreduktion von bis zu 0,5 Prozent profi-
tieren. Wahrend das ZKB Umweltdarlehen
die 6kologische Nachhaltigkeit férdert,
stellt die ZKB WohnPlus Hypothek die
gesellschaftlichen Aspekte in den Vorder-
grund.

Nachhaltigkeit im Firmenkundengeschaft
Mit dem Sustainability-Linked Loan bieten
wir grossen Firmenkunden Kredite an, die
an Nachhaltigkeitskriterien gebunden sind.



Im Fokus

Klimarelevante Mitglied-
und Partnerschaften

Angesichts der Bedeutung des Klima-
themas stdrkte die Ziircher Kantonal-
bank 2022 ihr Engagement fiir das
Thema mit Beitritten zu klimarelevan-
ten Initiativen:

Net-Zero Banking Alliance (NZBA)

Die Zurcher Kantonalbank ist im Dezember
2022 der Net-Zero Banking Alliance (NZBA)
beigetreten. Damit streben wir Netto-Null-
Treibhausgasemissionen bis 2050 an und
verpflichtet sich mit ihrer Geschaftstatig-
keit zu sektorspezifischen, wissenschafts-
basierten Zielsetzungen und Meilensteinen,
die sich am 1,5-Grad-Klimaziel orientieren.
Die Zuarcher Kantonalbank wird unter
anderem ihre Produkt- und Dienstleistungs-
palette zur Begleitung von Kundinnen und
Kunden in eine nachhaltige klimaneutrale
Zukunft stetig ausbauen, Innovationen
weiter fordern, die es fur die Dekarbonisie-
rung der Weltwirtschaft braucht, sowie den
aktiven Dialog auf nationaler Ebene als
wichtiger Eckpfeiler ihrer Bestrebungen fur
Netto-Null bis 2050 vorantreiben.

Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF)

Die Zarcher Kantonalbank ist 2022 der
Partnership for Carbon Accounting Finan-
cials (PCAF) beigetreten, um sukzessive die
Transparenz Uber die finanzierten Treib-
hausgas-Emissionen zu erhéhen.

Supporter der Empfehlungen der Task
Force on Climate-related Financial Dis-
closures (TCFD)

Der Finanzstabilitatsrat der G20 hat die
Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) ins Leben gerufen, um
ein Rahmenwerk fur die Berichterstattung
zu klimabezogenen Finanzrisiken und -wir-
kungen zu schaffen. Dieses gewinnt immer
mehr an Bedeutung.

Die Zurcher Kantonalbank hat im Fruhling
2022 erstmals die klimabezogenen Finanz-
risiken auf kurz-, mittel- und langfristige
Sicht fur das Geschaftsjahr 2021 analysiert
und offengelegt. Zeitgleich haben wir im
Frihling 2022 den TCFD Supporter Status
eingenommen. Weitere Informationen sind
im Offenlegungsreport ersichtlich (siehe
zkb.ch/offenlegung).

Fordermitglied bei swisscleantech

Die Zurcher Kantonalbank ist seit 2019
Mitglied von swisscleantech, dem Schwei-
zer Wirtschaftsverband klimabewusster
Unternehmen. 2022 haben wir unser
Engagement auf eine Fordermitgliedschaft
ausgedehnt. Der Fokus wird auf Wissens-
austausch, Beratung und Weiterentwick-
lung fur eine klimavertragliche Wirtschaft
gelegt.


https://www.zkb.ch/offenlegung

Produkte und Dienstleistungen

Start-up
Forderung

2022 unterstiitzten wir als eine der
grossten und aktivsten Start-up-Inves-
torinnen und -Investoren der Schweiz
Jungunternehmen mit Risikokapital im
Umfang von Uber 15 Millionen Franken.

Seit 2005 finanzieren wir innovative Start-ups
insbesondere in der Frihphase des Unterneh-
menszyklus. Doch auch nach einem gegltick-
ten Markteinstieg gibt es fur Start-ups oft
nicht ausreichende Finanzierungsmaoglich-
keiten, um auf eigenen Flssen zu stehen
oder Investitionen fur weiteres Wachstum zu
tatigen. Dies ist ein grosses Problem fur inno-
vative Schweizer Jungunternehmen. Deshalb
bauen wir unser Angebot aus und unter-
stUtzen seit 2021 in der Skalierungsphase
(Scale-up-Phase) mit weiteren Investitionen.
Damit wird der Grundstein fur das zuktnfti-
ge Wachstum des Start-ups gelegt.

Zusammensetzung des «Pionier»-
Start-up-Portfolios

H Cleantech 26 %

m Hightech' 20 %

mICT 18 %

Medtech 15 %

H Biotech 12 %

® Fintech 7%

" Sammelbegriff fur Nano- Healthcare IT 29
0

tech, Sensorik, Robotik,
Materialien u.a.

Zusammen mit dem 2018 vom Asset Manage-
ment der Zarcher Kantonalbank lancierten
Private-Equity-Fonds, der in vielversprechen-
de Jungunternehmen in der anschliessenden
Wachstumsphase investiert, bieten wir nun
eine Lé6sung mit Beteiligungskapital vom
Start und Aufbau tber die Skalierung bis hin
zum Wachstum an.

Dadurch erméglicht die Ztrcher Kantonal-
bank mit der Expertise einer Universalbank
den Start-ups ein durchgéngiges Finanzie-
rungs- und Dienstleistungsangebot entlang
des gesamten Lebenszyklus.

Folgende zwei Start-ups haben wir erfolg-
reich mit Risikokapital unterstttzt und
begleiten sie weiterhin auf ihrem Weg.

Somagenetix

Das Spin-off der Universitat Zurich ent-
wickelt einen neuartigen somatischen
Gentherapieansatz zur Heilung von lebens-
bedrohlichen Krankheiten. Gentherapien
sind ein vielversprechender therapeuti-
scher Bereich in der Medizin. Wahrend die
meisten heute verfiigbaren Medikamente
lediglich Krankheitssymptome bekampfen,
versuchen Gentherapien die zugrundelie-
gende genetische Ursache einer Krankheit
zu korrigieren. Eine erste Anwendung fin-
det die Technologie von Somagenetix bei
der Bekampfung eines seltenen Immunde-



fekts, der bislang nur durch eine Trans-
plantation von Knochenmark-Stammzellen
eines Spenders behandelt werden konnte.
Somagenetix hat einen innovativen Ansatz
entwickelt, der die kranken Stammzellen
durch Einschleusen einer gesunden Kopie
des kranken Gens in die Erbsubstanz (DNA)
repariert. Dadurch kénnte die Lebenser-
wartung und -qualitat der Betroffenen
massiv gesteigert werden.

Insolight SA

Das EPFL Start-up Insolight entwickelt eine
Agrivoltaik-Losung (Insolagrin) fur die
Landwirtschaft. Diese Anlagen ersetzen
Plastiktunnel und Beschattungssysteme fur

Pflanzen und ermoglichen eine gleichzeiti-
ge Produktion von Solarenergie. Insolagrin
bietet Schutz fur Pflanzen und steuert die
Lichtdurchlassigkeit dynamisch, so dass
Uberschissiges Licht in Strom umgewandelt
wird.

Die Solarmodule von Insolight produzieren
30-50 Prozent mehr Energie als andere
lichtdurchlassige Solarmodule auf dem
Markt. Die Lichtdurchlassigkeit bei Insolag-
rin wird dynamisch gesteuert, ohne dass
die Module bewegt werden mussen. Ein
Algorithmus optimiert den Lichtdurchfluss
wahrend den Wachstums- und Erntephasen
der Pflanzen.




Produkte und Dienstleistungen

Fairtrade und Traceable Gold

Traceable Silber

Fairtrade-Gold

Als erste Bank weltweit bieten wir in Zusam-
menarbeit mit der Max Havelaar-Stiftung
(Schweiz) Fairtrade-Goldbarren von ein bis
zwanzig Gramm an. Damit engagieren wir
uns fur den Schutz von Mensch und Umwelt
im kleingewerblichen Bergbau und férdern
die Unterstitzung von Minenarbeitern
sowie ihren Familien und Gemeinden, damit
diese ihre Situation aus eigener Kraft nach-
haltig verbessern kénnen.

Traceable Gold

Neben Fairtrade-Goldbarren bietet die Zir-
cher Kantonalbank ihren Kundinnen und
Kunden seit April 2021 Goldbarren mit
forensischer Ruckverfolgbarkeit an. Von

1 bis 20g bieten wir Fairtrade-Gold an, ab
einer Unze bieten wir Traceable-Gold an.

Mit der neuen Technologie schliessen wir
den Nachverfolgungszyklus von Gold voll-
standig. Fur Produzenten, Handler und Kun-
dinnen und Kunden erhéht sich die Transpa-
renz Uber die gesamte Lieferkette. Im Sinne
unserer Nachhaltigkeitspolitik leisten wir
damit einen Beitrag, um die Integritat der
Wertschopfungskette zu verbessern.
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Traceable Silber

Seit 2022 wurde das Angebot an forensisch
rackverfolgbarem Edelmetall von Gold auf
Silber erweitert.

Was heisst Tracable Gold und Silber?

Bei Traceable ist die genaue Herkunft des
Edelmetalls fur jeden einzelnen Barren
bekannt. Mit Hilfe einer neu entwickelten
Markierungstechnik des ETH-Spin-Off Haelixa
wird das Rohgold bereits in der Mine behan-
delt. Bei der Ankunft der Lieferung testet
die Raffinerie das Material und ermittelt
per PCR-Tests die eindeutige Herkunft des
Edelmetalls. Haelixa, mit denen die ZUrcher
Kantonalbank im Rahmen der Start-up-
Forderung eine langere Partnerschaft ver-
bindet, konnte diese Markierungstechnik
bereits bei anderen Materialen erfolgreich
einsetzen.



Lieferkette des
ZKB Traceable Gold und Silber

B

Zurcher
Kantonalbank

© Gold in zertifizierter Mine (5)
® DNA-Marker wird auf Rohgold aufge-

spruht (6)
©® Rohgold wird in der Raffinerie mit

PCR-Test auf Marker getestet und in

separater Linie verarbeitet (7}
® Traceable Goldbarren sind mit ein-

deutiger Seriennummer und ggf.

Stempel gekennzeichnet

Raffinerie ‘

X

Kundschaft

5 L

Die Zurcher Kantonalbank erfasst die
Herkunftsinformationen

Kundinnen und Kunden haben voll-
standige Transparenz und Nachverfolg-
barkeit

Von der Raffinerie erhobene Pramie
wird genutzt, um Umwelt- und
Sozialprojekte in den Minen zu unter-
stutzen

11



Im Fokus

Nachhaltigkeit im
Hypothekargeschaft

Die Ziircher Kantonalbank ist die grosste
Immobilienfinanziererin im Kanton
Ziirich. Unsere Ambition ist es, Kundin-
nen und Kunden mit attraktiven An-
geboten und umfassender Beratung
auf diesem Weg kompetent zu beglei-
ten. Dabei orientieren wir uns an den
Zielsetzungen des Bundes und des
Kantons Zirich mit Blick auf die Errei-
chung der Treibhausgasneutralitat.

Grosser Handlungsbedarf im
Gebdudebereich

In der Schweiz ist der Gebaudepark fur
knapp 40 Prozent des Energieverbrauchs
und fur rund ein Viertel der CO,-Emissi-
onen verantwortlich. Im Kanton Zurich
werden heute zwei Drittel der Immobilien
fossil beheizt was ein grosses Potenzial zur
Treibhausgassenkung darstellt. Deshalb
besteht im Gebaudebereich ein wichtiges
Treibhausgassenkungspotenzial. Die lang-
fristige Klimastrategie des Kantons sieht
im Gebaudebereich eine Verminderung der
Emissionen gegentber 1990 von 65 Prozent
bis 2030 und von 95 Prozent bis 2040 vor.®
Fur einen Gebaudepark mit weniger CO,-
Ausstoss mussen die fossilen Brennstoffe
Erdol und Erdgas durch erneuerbare Ener-
giequellen und Abwarme ersetzt werden.
Grundsatzlich kann der Warmebedarf in
Zukunft vollstandig aus lokalen Energie-

12

quellen gedeckt werden. Da aber auch die
erneuerbaren Energiequellen beschrankt
sind, muss die Effizienz der Gebaudehullen
erhoéht werden, um den Warmebedarf mog-
lichst gering zu halten. Mit der Anderung
des kantonalen Energiegesetzes im Jahr
2022 wird der Ersatz von Ol- und Gashei-
zungen am Ende ihrer Lebensdauer durch
umweltfreundliche Heizlésungen forciert.

Beratungskompetenz

Im persénlichen Beratungsgesprach themati-
sieren die Kundenberaterinnen und Kun-
denberater der Zircher Kantonalbank die
langfristige Gebaudestrategie mit

unseren Kundinnen und Kunden. Immobi-
lienbesitzern, die eine altere Liegenschaft
mit Sanierungspotential besitzen, zeigen

wir die Vorteile einer energetischen Ge-
baudesanierung auf. Wir besprechen mit ih-
nen anstehende oder geplante Renovationen
und zeigen digital untersttzt die geschatz-
ten Investitionszeitpunkte und -betrage fur
einzelne Gebaudeteile auf. Zur Sensibilisie-
rung von Immobilienbesitzern fur das Thema
des nachhaltigen Sanierens stellen wir zudem
Informationen und Tipps rund um umwelt-
freundliches Bauen und Modernisieren unter
zkb.ch/umweltdarlehen zur Verfigung.

4 Quelle: Bundesamt fur Umwelt (BAFU)
® Quelle: Kanton Zurich


https://www.zkb.ch/umweltdarlehen
https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/themen/klima/fachinformationen/verminderungsmassnahmen/gebaeude/gebaeudeprogramm.html
https://www.zh.ch/de/umwelt-tiere/klima/langfristige-klimastrategie.html




Im Fokus

Kooperation als Schiliissel

Um unseren Kundinnen und Kunden eine
optimale Beratung im Geb&udebereich zu
ermoglichen ergénzen wir unsere Finanz-
expertise bei Bedarf mit dediziertem Know-
how externer Spezialisten.

Die Zurcher Kantonalbank ist seit der Grin-
dung des Vereins 1998 Minergie-Mitglied
und seit 2006 zusatzlich branchenexklusiver
Leading Partner. Im Rahmen des ZKB Um-
weltdarlehens werden 6kologische Baupro-
jekte wie Minergie zertifizierte Immobilien
zinsvergunstigt gefordert.

Zudem sind wir seit 2013 zusammen mit
EKZ und der Baudirektion des Kantons
Zurich mit dem Programm «starte!» erfolg-
reich unterwegs und unterstiutzen Hausei-
gentimerinnen und -eigentiimer rund um
eine energieeffiziente Gebaudemoderni-
sierung. Im Zentrum des Programms steht
eine 6ffentliche Informationsveranstal-
tung, die seit 2009 in rund 90 Gemeinden
durchgefuhrt wurde. Diejenigen, die sich
fur eine Sanierung interessieren, bringen
wir in Kontakt mit einem GEAK-Experten
(Gebaudeenergieausweis der Kantone) in
der Region, um einen GEAK Plus-Bericht
ausarbeiten zu lassen. Die Expertinnen und
Experten analysieren die Immobilie vor Ort,
decken Schwachstellen und Energiepoten-
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ziale auf. Dabei werden die vorgeschla-
genen Investitionen so aufgelistet, dass
Kosten und Nutzen transparent ersichtlich
sind und eine sinnvolle Etappierung der
Massnahmen mdoglich ist. Damit erhalten
unsere Kundinnen und Kunden eine objek-
tive Entscheidungsgrundlage und kennen
bereits vor dem Umbau die zu erwartenden
Energiekosteneinsparungen. Die Aufwande
fur den Beratungsbericht werden beim Ab-
schluss eines ZKB Umweltdarlehens von der
Bank Ubernommen - wie auch die Minergie
oder 2000-Watt-Areal-Zertifizierungskosten
(siehe Grafik).

Bereits 2020 lancierten wir ein Angebot
fur Heizungsersatzberatungen. In Zusam-
menarbeit mit dem EKZ sowie den Stadten
ZUrich und Winterthur bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden eine kostenlose
und unabhéngige Heizungsersatzberatung
fur ihr Ein- oder Mehrfamilienhaus im Kan-
ton ZUrich an. Seit der Lancierung haben
bereits Uber 1750 Kundinnen und Kunden
von diesem Angebot profitiert. Dass dies
eine Klimawirkung erzielt, zeigt dass rund
40 % der befragten Kundinnen und Kun-
den, welche eine Heizungsersatzberatung
der EKZ in Anspruch genommen haben,
innerhalb von zwei Jahren auf ein moder-
nes Heizsystem umgestiegen sind.



Vorgehen energetisch Renovieren

ZKB Umwelt-

1

Informations-
veranstaltung

Wir bieten gemeinsam mit
EKZ und der Baudirektion des
Kantons Zurich die kostenlose
Veranstaltung «starte!» in den
Gemeinden an, um Uber das
richtige Vorgehen beim

Modernisieren zu
informieren. 2
GEAK
Experte

Bei einer personlichen Haus-
begehung erkennt der GEAK-
Experte die Schwachstellen

des Gebaudes und erstellt einen

GEAK Plus.
GE[ATKE
GEAK'
Plus

5

darlehen

OAAR MNERGIE

Das «ZKB Umweltdarlehen» férdert u.a.
energetisches Modernisieren mit einer
Zinsreduktion von bis zu 0,8 %. Zudem
Ubernehmen wir die Ausweisgebuhren
fur ZertifikatsgebUhren von GEAK Plus,
Minergie und 2000-Watt-Areal.

Zurcher
Kantonalbank

A

Die Ubersicht zu den
Forderbeitragen von 4

Bund und Kanton ist auf
energiefranken.ch zu
finden. Das Gesuch muss
vor Baubeginn eingereicht
werden.

Forder-
beitrage “4

Heizungs-
ersatz-
beratung

Sensibilisierung durch kosten-
lose und unabhéangige
Heizungsersatzberatung fur
ein nachhaltiges Heizsystem.

Der Beratungsbericht zeigt die empfohlenen
energetischen Massnahmen und die damit
zusammenhangenden Investitionskosten,
Energieeinsparungen und Forderbeitrage.

Stadt Ziirich
@ Umwelt- und

Gesundheitsschutz
Stadt Wi nterthurW\
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https://www.energiefranken.ch

Eigentiimer und Offentlichkeit

Unsere
Engagements

Was wir als Bank tun, erbringen wir im
Auftrag des Kantons zu Gunsten der
Ziircher Bevolkerung. Die Ziircherinnen
und Ziircher profitieren mehrfach vom
Unternehmenserfolg der Ziircher
Kantonalbank. Wir unterstiitzen zum
einen durch die Gewinnausschittung
den Kanton und die Gemeinden, zum
anderen engagieren wir uns durch
lUiber 400 Sponsoring-Engagements
sowie Partner- und Mitgliedschaften.

491 Millionen Franken

Ausschuttung fur das Geschaftsjahr 2022
der Zurcher Kantonalbank an Kanton und
Gemeinden

Kultur

Unser Engagement trug dazu bei, dass die
von uns geforderten Institutionen die Pan-
demie wirtschaftlich durchgestanden haben.
Das darf nicht dartber hinwegtauschen, dass
die Kulturbranche noch immer unter den
starken Nachwirkungen der Pandemie und
den veranderten Gewohnheiten des Publi-
kums leidet. Laut einer Umfrage des Bundes-
amts fur Kultur im Herbst 2022 sind nur zwei
Drittel der Bevodlkerung bereit, Kulturbesu-
che ohne weitere Bedenken wieder aufzu-
nehmen. Eine Ruckkehr zu Besucherzahlen
auf ein Niveau wie vor der Pandemie ist nicht
zu erwarten; Kulturschaffende sind gezwun-
gen, sich neu zu erfinden.
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Zoo Ziirich

Insekten sind fur die Welt von unschatzba-
rem Wert: Sie haben eine grosse Bedeutung
fur die Nahrungskette, vor allem fur die
Vogel. Doch die Landwirtschaft und das
Wachstum der Siedlungen belasten sie stark.
Das Musikkollegium Winterthur und die Zur-
cher Kantonalbank setzten im Sommer mit
der kleinen Konzertreihe «Das grosse Zirpen»
ein Zeichen: Mitten im Zoo Zurich, mit Blick
auf die Lewa Savanne, wurde das «Insect
Concerto» von Gregor A. Mayrhofer unter
der Leitung des Komponisten aufgefuhrt. Die
«Grillen-Sinfonie», «Die Libelle» und weitere
Werke im Kontext der Welt der Insekten
rundeten das Konzert ab.

Alzheimer Ziirich

Der Verein hat den «Culture Club» ins Leben
gerufen, um Menschen mit Demenz und de-
ren Angehdrigen den Zugang zu Kultur- und
Naturerlebnissen nach wie vor zu ermégli-
chen. Nach der erfolgreichen Etablierung
von regelmassigen Zooflihrungen wurde das
Programm durch die Vermittlung der Zircher
Kantonalbank mit zahlreichen Angeboten
weiterer Sponsoringpartner erweitert: von
Generalproben beim Zircher Kammerorches-
ter bis zu FiUhrungen im Wildnispark Zurich.



Berufsmesse Ziirich

Jugendliche, die vor der Berufswahl stehen,
erhalten an der Berufsmesse Zurich reale und
praxisorientierte Einblicke in Uber 240 Lehr-
berufe und Grundbildungen. Kurzvortrage
und gefiihrte Rundgange sowie zahlreiche
Angebote rund um den Bewerbungsprozess
vermitteln ihnen und ihren Eltern vertiefte
Informationen. Mit unserem Engagement
als Ausstellerin und Hauptsponsorin der Be-
rufsmesse leisten wir seit 2005 einen Beitrag
zur Starkung der dualen Bildung im Kanton
Zurich und tbernehmen Verantwortung
gegeniber KMU und Jugendlichen.

ZKB Zirilauf Cup

Die alteste Laufcupserie der Schweiz wurde
1986 von der Zurcher Kantonalbank ins Le-
ben gerufen. Die Serie besteht aus 12 Laufen
von Januar bis Oktober verteilt im ganzen
Kanton. Pro Lauf werden diverse Distanzen
und Kategorien angeboten. Sei dies bei den
Kleinsten mit dem kostenlosen Kids-Run, den
Kinder- und Jugendkategorien, den Kurz-
strecken Run for fun und Walking, sowie den
Hauptlaufen zwischen 10 und 21 Kilometern.
Mit diesem Engagement erméglichen wir
den Zurcherinnen und Zirchern die Teilnah-
me an Laufen Uber das ganze Jahr, férdern
nachhaltig die Gesundheit der Bevélkerung
und setzen uns fur mehr Bewegung und
Sport ein.

PHANOMENA

Nachhaltigkeit, Innovation, Digitalisierung,
Mobilitat: Fur die richtige Einordnung der
drangenden Themen unserer Zeit ist fun-
diertes Wissen unerlasslich. Die Ausstellung
PHANOMENA, die ab April 2024 ihre Tore
fur mindestens 180 Tage in Dietikon 6ffnen
wird, will komplexe Zusammenhéange fur die
breite Bevolkerung begreifbar und erleb-
bar machen. Damit passt sie bestens zum
Engagement der Zircher Kantonalbank.

Die PHANOMENA war bereits in den 1980er
Jahren eine Erfolgsgeschichte mit weit Gber
funf Millionen Besuchenden.

Die Veranstaltung wird als Netto-Null-Veran-
staltung konzipiert. Die benétigte Energie
wird aus erneuerbaren Quellen bezogen
beziehungsweise vor Ort produziert. Abfalle
werden auf dem Ausstellungsgelande ver-
wertet und sémtliche Materialien sind zur
Wiederverwendung ausgelegt. Trager der
PHANOMENA ist der Verein Zarcher Forum.
Dieser wird von einem bedeutenden Patro-
natskomitee, den Schweizer Hochschulen,
diversen Fachverbénden und einer Gruppe
von ausgewiesenen Experten unterstitzt.
Die Zurcher Kantonalbank ist eine der
Hauptsponsorinnen.
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Mitarbeitende

Attraktive
Arbeitgeberin

Wir pflegen einen verantwortungs-
vollen Umgang mit unseren Mitarbei-
tenden. Unsere Kultur zeichnet sich
durch Respekt und Fairness aus. Wir
féordern Mitarbeitende unabhingig
von Alter, Geschlecht, sexueller
Orientierung, Nationalitdt, Religion
und korperlicher Verfassung. Bei der
Ziircher Kantonalbank (Stammbhaus)
arbeiteten Ende 2022 insgesamt 5'790
Personen (5’037 Vollzeitstellen). Mit
409 Ausbildungspldtzen sind wir eine
der grossten Ausbildungsstéitten im
Kanton Ziirich.

Flihrung und Entwicklung

Im Mittelpunkt unseres Fthrungsverstand-
nisses steht der kontinuierliche Dialog

mit den Mitarbeitenden. Wir férdern ihre
persénlichen Entwicklungsméglichkeiten
und geben ihnen Gestaltungsspielraum,
um flexibel auf Herausforderungen zu
reagieren. Statt nach starren Jahreszielen
beurteilen wir unsere Mitarbeitenden nach
ihrem persénlichen Beitrag zur Unterneh-
mensstrategie. Dies fordert die Fahigkeit
zur Reflexion und Weiterentwicklung. Im
Jahr 2022 bildete sich jeder Mitarbeitende
im Durchschnitt 16 Stunden weiter.
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Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben

Unsere Mitarbeitenden sollen ihr beruf-
liches Engagement und ihre persénliche
Lebensplanung in Einklang bringen
kénnen. Dafur bieten wir ihnen flexible
Arbeitsmodelle und finanzielle Unter-
stitzung bei der Kinderkrippenbetreuung.
77 Prozent der Frauen sind auch zwei
Jahre nach einer Schwangerschaft weiterhin
bei uns beschéaftigt. Insgesamt engagieren
sich 120 Mitarbeitende durch ihre Mandate
in politischen Amtern als Bindeglied zwi-
schen der Bank und der Offentlichkeit. Die
Bank férdert diese gemeinnutzigen Tatig-
keiten beispielsweise mit Absenztagen im
Umfang eines Arbeitsmonats ohne Ferien-
ktrzung. Wir stellen eine leichte Zunahme
bei den Mitarbeitenden mit Teilzeit im
Kader und im Direktionskader fest. Ebenso
hat der Anteil von Frauen im Direktionska-
der zugenommen.



Tellzeit- Frauen in Ausbildungs-
Arbeitsmodelle  Kaderpositionen platze

16 % Q 38 %

N

sind es 17 Prozent
Frauen.

>
N
O @ In der Direktion 409
N

Geschlechtsunabhéangige
Verglitungspolitik

Unseren Salaren liegen geschlechtsunab-
héngige Berufsbilder zugrunde. Alle

zwei Jahre lassen wir die Lohngleichheit
extern prufen und nehmen bei Bedarf
Anpassungen vor. Unser Prafungsergebnis
im Jahr 2022 liegt unter der Toleranz-
schwelle des Eidgendssischen Buros

fur die Gleichstellung von Frau und Mann.




Lieferanten und Partner

Nachhaltiger
Bankbetrieb

Wir fordern die Nachhaltigkeit in unse-
rem Betrieb und leben sie als Teil unse-
rer Unternehmenskultur. Mit gezielten
Massnahmen férdern wir die Nachhal-
tigkeit in sozialen und 6kologischen
Bereichen.

Umweltmanagementsystem

Wir bekennen uns zum Schutz der Umwelt,
zur Einhaltung von relevanten Vorgaben so-
wie zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
unserer Umweltleistung. Mit unserem
Umweltmanagementsystem bezwecken wir
die Sicherstellung der Nachhaltigkeit —im
Betrieb der Bank und unserer Liegenschaf-
ten, in der vorgelagerten Beschaffung bei
Lieferanten und in der nachgelagerten Wir-
kung von Produkten und Dienstleistungen.
Unser Umweltmanagementsystem ist nach
ISO 14001 zertifiziert. Damit bezwecken wir
die kontinuierliche Verbesserung unseres
Ressourceneinsatzes und die Sicherstellung
der Nachhaltigkeit im Bankbetrieb.

Fokus auf regionale Beschaffung

Die Zurcher Kantonalbank achtet bei der
Beschaffung von Produkten und Dienstleis-
tungen fur den eigenen Betrieb auf Nachhal-
tigkeit. Ebenso erwartet die Bank von ihren
Lieferanten die Einhaltung von 6kologischen
und sozialen Standards. Dafur setzt sie auf
eine regionale Wertschépfungskette. Uber
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50 Prozent ihrer Lieferanten sind aus dem
Kanton Zurich.

Biodiversitat vor Ort

Seit dem Jahr 2020 gestalten wir die Um-
gebung unserer Standorte naturnah. Wir
streben eine nachhaltige Bauweise unserer
eignen Geschaftsgebaude an. So schaffen
wir gemeinsam mit lokalen Partnern und
heimischen Materialien pestizidfreie Blu-
menwiesen fur Wildbienen. Ein Beitrag von
uns fur mehr Artenvielfalt und den Erhalt
der Biodiversitat.

Betriebliches Umweltprogramm
Unser betriebliches Umweltprogramm defi-
niert die Umweltziele fur unsere Betriebs-




okologie. Ziel des Umweltprogramms ist die
kontinuierliche Senkung der CO,e-Emis-
sionen und die Steigerung der betriebs-
okologischen Leistung. Im Rahmen dieses
Programms konnten wir unseren CO,e-Fuss-
abdruck seit 2010 um 68 Prozent auf 2’253
CO,e Tonnen senken. Mit unserem neuen
betrieblichen Umweltprogramm streben wir
das Netto-Null-Ziel bis 2030 an. Nicht ver-
meidbare CO,e-Emissionen kompensieren
wir zu 100 Prozent und setzen zunehmend
auf Negativemissionstechnologien (NET),
zum Beispiel Pflanzenkohle.

0990 2010:

7074t co,e NV —68%
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Seit Giber 150 Jahren steht die Ziircher Kantonalbank dem Kanton, der Ziircher
Bevolkerung und der Ziircher Wirtschaft als verlassliche Partnerin zur Seite.
Auch kiinftig gehort die nachhaltige Ausrichtung unseres Handelns und
Wirkens zu den unantastbaren Grundwerten der Bank.

Weiterfuhrende Informationen
zkb.ch

Fachstelle Leistungsauftrag
sustainability@zkb.ch
Telefon +41 44 292 61 04

Dezember 2022


https://www.zkb.ch

Rechtliche Hinweise

Das Dokument dient ausschliesslich Informationszwecken und richtet sich ausdriicklich nicht an Personen, deren Nationalitat oder
Wohnsitz den Zugang zu solchen Informationen aufgrund der geltenden Gesetzgebung verbietet. Die darin enthaltenen Aussagen und
Angaben stellen weder ein Angebot noch eine Empfehlung zum Erwerb oder Verkauf von Finanzinstrumenten, zur Beanspruchung von
Bankdienstleistungen, zur Tatigung von sonstigen Transaktionen oder zum Abschluss von Rechtsgeschéften dar. Dieses Dokument wurde
von der Zircher Kantonalbank (ZKB) mit grosster Sorgfalt nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die ZKB bietet jedoch keine Gewéhr
fur dessen Inhalt sowie deren Vollstandigkeit und lehnt jede Haftung ab, die sich aus der Verwendung dieser Informationen ergibt. In
diesem Dokument enthaltene Aussagen und Prognosen, die sich auf den Geschéftsbericht und auf die kiinftige Entwicklung der Ziircher
Kantonalbank und ihre Geschaftstatigkeit beziehen oder diese beeinflussen kdnnen, geben Einschatzungen und Erwartungen zum Zeit-
punkt der Erstellung des Geschaftsberichts wieder. Sie sind naturgemadss mit Unsicherheiten behaftet, da Risiken und andere Faktoren die
tatsachlich eintretenden Entwicklungen und Ergebnisse beeinflussen kdnnen. Deshalb kdnnen die tatsachlichen Entwicklungen und Ergeb-
nisse wesentlich von den durch die Ziircher Kantonalbank im Geschaftsbericht formulierten Einschatzungen und Erwartungen abweichen.
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