Geschaftsbedingungen fiir die Pfandleihkasse
der Ziircher Kantonalbank (Ausgabe 2026)

1. Geltungsbereich

Die Geschéftsbedingungen fiir die Pfandleihkasse der Zircher Kantonalbank
(nachfolgend Pfandleihkasse) regeln die Geschéftsbeziehungen zwischen dem
Darlehensnehmer (auch als Verpfander bezeichnet) und der Pfandleihkasse.
Zur besseren Lesbarkeit verzichtet die Pfandleihkasse in diesem Dokument
und allen weiteren Vertragsdokumenten mit dem Darlehensnehmer auf mann-
lich-weibliche Doppelformen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen Gber

das Versatzpfand (Art. 907 ff. ZGB) sowie die entsprechenden Bestimmungen
des kantonalen Rechts.

Allgemeine Informationen zur Zircher Kantonalbank (z.B. Name und Adresse,
Tatigkeitsfeld, Aufsichtsstatus) wie auch zur Pfandleihkasse sowie weitere im
Zusammenhang mit den Geschéftsbedingungen fir die Pfandleihkasse relevante
Informationen, rechtliche Hinweise und Ausfiihrungsbestimmungen sind auf
zkb.ch zu finden.

2. Pfandgegenstande

Es werden nur verkaufs- und gebrauchsfahige Gegenstande als Pfander ange-
nommen. Die Belehnung eines angebotenen Pfandes kann von der Pfandleih-
kasse ohne Grundangabe abgelehnt werden.

3. Darlehensnehmer

Grundsétzlich kann jede Person mit Wohnsitz in der Schweiz gegen Hinterlage ei-
nes Pfandes ein Darlehen erhalten. Unmindige oder entmUndigte Personen sind
vom Geschéaftsverkehr mit der Pfandleihkasse ausgeschlossen. Der Darlehensneh-
mer hat seine Identitat durch einen giltigen amtlichen Ausweis zu belegen.

4. Belehnungshoéhe
Die Belehnungshohe wird durch die Pfandleihkasse festgelegt. Sie wird so ange-
setzt, dass der Pfandleihkasse keine ausserordentlichen Risiken entstehen.

5. Haftung Darlehensnehmer

Eine personliche Schuldpflicht des Darlehensnehmers besteht nicht (Art. 910
Abs. 2 ZGB). Der Darlehensnehmer ist der Pfandleihkasse aber fiir einen Schaden
voll haftbar, wenn bei Pfandgegenstanden nachtraglich Méngel festgestellt wer-
den, die ihre Gebrauchsfahigkeit herabmindern oder wenn Dritte Rechte daran
geltend machen. Falls Dritte vor der Ausldsung bzw. Versteigerung glaubhaft
Rechte an Pfandgegenstanden geltend machen, behalt sich die Pfandleihkasse
bis zur Klarung der Besitz- bzw. Eigentumsrechte eine Sperrung der Pfandgegen-
stande vor.

6. Begriindung Versatzpfand

Der Darlehensnehmer hat vor Auszahlung des Darlehens einen Schuldschein mit
Pfandverschreibung (Versatzschein) zu unterzeichnen. Er anerkennt die Darle-
hensschuld gemass den vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen und
erklart ausdricklich, dass er an den Vermogenswerten allein wirtschaftlich
berechtigt ist und keine Rechte Dritter an den Pféndern bestehen. Das Versatz-
pfand wird begrindet durch die Ubergabe des Pfandgegenstandes und Ausstel-
lung des Versatzscheins (Art. 909 ZGB). Eine Haftung der Pfandleihkasse fir die
Richtigkeit des auf dem Versatzschein angegebenen Schatzwertes besteht nicht.

7. Leihgebiihr und Darlehenslaufzeit

Fur jedes Darlehen wird eine Leihgeblhr erhoben, bestehend aus einer Zinsbe-
lastung von einem Prozent pro Monat und den GeblUhren. Die Leihgebihr ist
bei der Riickzahlung oder Erneuerung der Darlehen zu bezahlen. Jedes Darlehen
wird sechs Monate nach seiner Auszahlung féllig und die Leihgeblhr ist ohne
Aufforderung zu begleichen. Der Darlehensnehmer ist berechtigt, die Riickzah-
lung schon vorher vorzunehmen.

8. Auslésung Pfandgegensténde

Die Auslésung der Pfandgegenstande erfolgt nach Rickzahlung des Darlehens
sowie Zahlung der LeihgebUhr unter Riickgabe des Versatzscheins. Die Pfand-

leihkasse ist berechtigt, den Vorweiser eines Versatzscheins als zur Auslosung

der Pfandgegenstande legitimiert zu betrachten. Sie ist berechtigt, aber nicht

verpflichtet, zu prifen, ob der Vorweiser in rechtmassigem Besitz des Versatz-
scheins ist.

9. Verlust Versatzschein

Ist dem Darlehensnehmer der Versatzschein abhandengekommen, so hat er
die Pfandleihkasse sofort schriftlich darlber in Kenntnis zu setzen. Die Pfand-
gegenstande werden daraufhin gesperrt. Kann der Darlehensnehmer den
Versatzschein nicht beibringen, so ist er erst nach Eintritt der Falligkeit zur
Auslosung oder Erneuerung der Pfander berechtigt, wobei er sich Uber sein
Recht auszuweisen hat. Hat die Versteigerung eines Pfandgegenstandes statt-
gefunden und kann der Versatzschein nicht vorgelegt werden, so wird ein
allfélliger Steigerungsliberschuss erst einen Monat nach der Versteigerung
ausbezahlt.

Wird der als vermisst gemeldete Versatzschein von dritter Seite vorgewiesen,
so ist die Pfandleihkasse berechtigt, die Herausgabe der Pfander wahrend zehn
Tagen zu verweigern, um dem Darlehensnehmer allfallige rechtliche Schritte zu
ermoglichen.
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10. Erneuerung Darlehen

Die Pfandleihkasse kann Darlehen bei Verfall gegen Rickgabe des Versatz-
scheins ganz oder teilweise erneuern. Die Auslosung der hinterlegten Pfand-
gegenstande oder die Verlangerung des Darlehens sind bis spatestens am
letzten Bankwerktag vor der Versteigerung maglich.

11. Einhaltung von gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen

Der Darlehensnehmer ist fiir die Einhaltung der auf ihn anwendbaren gesetzli-
chen und regulatorischen Bestimmungen verantwortlich, was er auf Verlangen
der Pfandleihkasse dokumentiert.

Die Pfandleihkasse erbringt Dienstleistungen, wenn sie hierbei die jeweils an-
wendbaren in- und auslandischen gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften
sowie vertraglichen Bestimmungen und internen Vorgaben einhalten kann,

z.B. Sanktions- und Geldwaschereivorschriften.

12. Mahnung

Einen Monat nach Falligkeit des Darlehens wird der Darlehensnehmer schriftlich
gemahnt. Erfolgt die Erneuerung oder Ausldsung eines Pfandes nach erfolgter
Mahnung, so wird eine MahngebUhr berechnet. Diese Geblhr erhoht sich um
allfallig weiter anfallende Kosten, falls die Erneuerung oder Auslésung erst nach
Veroffentlichung der Versteigerung erfolgt.

13. Versteigerung

Ist das Versatzpfand auf den vereinbarten Termin weder ausgelost noch
verlangert worden, so kann die Pfandleihkasse nach Ablauf von 30 Tagen seit
Falligkeit, nach vorgangiger schriftlicher Mahnung des Darlehensnehmers und
offentlicher Ankindigung im kantonalen Amtsblatt, unter Bezeichnung der Ver-
satzscheine, den Pfandgegenstand amtlich verkaufen lassen und sich am Erlos
befriedigen (Art. 910 ZGB). Bei der Versteigerung bildet die Gesamtforderung
der Pfandleihkasse den Ausrufpreis. Erfolgt kein Angebot in dieser Hohe,

so fallt der Pfandgegenstand der Pfandleihkasse als Eigentum zu, die ihn auf
eigene Rechnung bestmaglich verwertet.

Ein Steigerungsmehrerlds wird dem Vorweiser des Versatzscheins gegen dessen
Ruckgabe ausbezahlt. Der Anspruch auf den Mehrerls erlischt nach Ablauf
von 5 Jahren vom Verkauf des Pfandgegenstandes an gerechnet (Art. 911

Abs. 3 ZGB). Nicht bezogene Betrage werden dem Sozialamt der Stadt Zirich
Uberwiesen. Ist die Pfandleihkasse gegenliber einem Darlehensnehmer zu
Verlust gekommen, so steht ihr das Recht zu, den Ausfall vom Mehrerlds eines
anderen Pfandverkaufs desselben Darlehensnehmers

in Abzug zu bringen (Art. 911 Abs. 2 ZGB).

14. Versicherung

Die Pfandgegenstande werden von der Pfandleihkasse auf eigene Kosten gegen
Elementarschaden und Diebstahl versichert. Bei Verlust oder Beschadigung des

Pfandgegenstandes haftet die Pfandleihkasse hochstens bis zum Betrag des bei

der Verpfandung festgesetzten Schatzwertes.

15. Verdusserung von Pfandgegenstanden/Verpfandung des Versatzscheins
Wird ein Versatzschein/Pfandgegenstand vom Verpfander verdussert, so hat

der Erwerber die Pfandleihkasse davon sofort schriftlich zu benachrichtigen.

Die Eigentumsibertragung mit dem Vermerk, ein Riickkaufsrecht sei nicht ein-
gerdumt worden, ist vom Verpfander auf dem Versatzschein unterschriftlich

zu bescheinigen. Versatzscheine kdnnen nicht verpfandet werden. Der gewerbs-
massige Handel mit Versatzpfandern unter Einrdumung eines Rickkaufsrechts
wie auch die gewerbsmaéssige Belehnung von solchen sind nicht statthaft.

16. Auslagerung von Geschéaftsbereichen und Dienstleistungen

Die Pfandleihkasse kann Geschéftsbereiche und Dienstleistungen (z.B. Druck
und Versand von Dokumenten der Pfandleihkasse, Versteigerung, Betrieb von
Informations- und Kommunikationstechnologien) ganz oder teilweise an Kon-
zerngesellschaften oder Dienstleister im In- und Ausland auslagern. Im Weiteren
kann die Pfandleihkasse auch bisher nicht erbrachte, neue Dienstleistungen an
Konzerngesellschaften oder Dienstleister auslagern.

17. Allgemeines

Jede Mitteilung an den Verpfander gilt als erfolgt, wenn sie durch die Pfand-
leihkasse an die letzte schriftlich bekanntgegebene Adresse versandt wurde.
Der Verkehr mit Pfandern (Ein- und Auslieferungen) findet ausschliesslich am
Schalter der Pfandleihkasse statt. Ein Versand ist nicht méglich.

Fortsetzung der Geschaftsbedingungen der Pfandleihkasse
(d.h. Ziffer 18-20) folgt auf der nachsten Seite
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https://www.zkb.ch/de/private.html

18. Datenschutz und Bankkundengeheimnis

Die Daten des Darlehensnehmers unterliegen dem schweizerischen Bankkunden-
geheimnis und Datenschutzrecht.

Die Pfandleihkasse bearbeitet Daten des Darlehensnehmers zur Abwicklung ihrer
Leistungen und fir eigene oder gesetzlich vorgeschriebene Zwecke. Dazu
gehoren z.B. Marketing, Marktforschung, Statistik und Planung, Produkteent-
wicklung und Geschaftsentscheide, die den Darlehensnehmer oder die Pfand-
leihkasse betreffen, die Geldwascherei- und Betrugsbekdmpfung, die Erfillung
gesetzlicher Auskunftspflichten und behordlicher Anordnungen sowie der
automatische Informationsaustausch mit auslandischen Steuerbehdrden.

Die Pfandleihkasse gibt Daten des Darlehensnehmers Dritten nur bekannt
aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder gesetzlicher Rechtfertigungsgriinde,
behordlicher Anordnungen, zur Auftragsausfiihrung, mit Einwilligung des
Darlehensnehmers, an Konzerngesellschaften zum Zweck der umfassenderen
Betreuung, fir Auslagerungen gemass Ziffer 16 und soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Pfandleihkasse im In- und Ausland erforderlich ist.
Dies trifft insbesondere zu bei vom Darlehensnehmer gegen die Pfandleih-
kasse angedrohten oder eingeleiteten rechtlichen Schritten oder &ffentlichen
Ausserungen, zur Sicherung der Anspriiche der Pfandleihkasse gegeniiber dem
Darlehensnehmer und zur Verwertung von Versatzpfandern des Darlehensneh-
mers, beim Inkasso von Forderungen der Pfandleihkasse gegen den Darlehens-
nehmer und zur Wiederherstellung des Kontaktes zum Darlehensnehmer nach
Kontaktabbruch bei den zustandigen schweizerischen Behorden.

Beziehen sich Datenbearbeitungen auf eine Dienstleistung oder ein Produkt, so
gelten sie als vom Darlehensnehmer akzeptiert, wenn er die Dienstleistung oder
das Produkt bezieht. Dieses Einverstandnis erstreckt sich auf damit zusammen-
héngende Datenbearbeitungen fir Marketingzwecke, soweit der Darlehensneh-
mer ihnen nicht widerspricht. Sind Dritte (z.B. Lebenspartner, Berater) von einer
Datenbearbeitung mitbetroffen, stellt der Darlehensnehmer deren Einverstandnis
sicher.

Der Schutz von Daten des Darlehensnehmers, die ins Ausland gelangen, richtet
sich nach dem jeweiligen auslandischen Recht. Dessen Bestimmungen regeln
Zulassigkeit und Umfang einer Bekanntgabe dieser Daten des Darlehensnehmers
an Behorden oder weitere Dritte. Der Darlehensnehmer nimmt zur Kenntnis,
dass das schweizerische Bankkundengeheimnis und Datenschutzrecht in diesen
Féllen keinen Schutz gewahrt, und entbindet die Pfandleihkasse von ihrer
Wahrung.

Die Pfandleihkasse verpflichtet Konzerngesellschaften oder im Rahmen von
Auslagerungen gemass Ziffer 16 auch Dienstleister zur Vertraulichkeit, wenn

sie Zugang zu Daten des Darlehensnehmers haben, die Rickschlisse auf die
Identitat des Darlehensnehmers ermdglichen. In der Schweiz sind Kundendaten
(bzw. vorliegende Daten des Darlehensnehmers) zudem durch das schweizeri-
sche Bankkundengeheimnis geschitzt. Weitere Angaben zu Datenschutz und
Bankkundengeheimnis, den Datenbearbeitungen, den Dienstleistungen und
Produkten sind auf zkb.ch/datenschutz publiziert und kénnen bei der Pfandleih-
kasse bezogen werden.

19. Kundenprofile

Die Bank kann Daten des Darlehensnehmers (einschliesslich der Daten mitbe-
troffener Dritter) auch automatisiert analysieren und bewerten, um wesentliche
personliche Merkmale des Darlehensnehmers zu erkennen oder Entwicklungen
vorherzusagen und gestltzt darauf Kundenprofile zu erstellen. Diese dienen
insbesondere der Geschaftsprifung, welche die Pfandleihkasse und ihre
Konzerngesellschaften dem Darlehensnehmer gegebenenfalls zur Verfiigung
stellen.

Weitere Informationen sind auf zkb.ch/datenschutz publiziert und kdnnen bei
der Pfandleihkasse bezogen werden.

20. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen des Darlehensnehmers mit der Pfandleihkasse unter-
stehen dem schweizerischen materiellen Recht. Erflillungsort und Betreibungsort
sowie ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle Verfahrensarten ist Zurich 1

oder der Wohnsitz der beklagten Partei. Vorbehalten bleiben zwingende
gesetzliche Zustandigkeiten.
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